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Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Chubb Viét Nam (Chubb Life
Viét Nam) bao cao két qua hoat dong kinh doanh nam 2015

Ngay 14/1/2016, thi triiging bao hiém thé gidi da d6n nhan mot sy kién
mang y nghia dic biét quan trong - tip doan ACE chinh thitc hoan tat
thueng vu mua tap doan bao hiém Chubb véi tri gia 29,5 ty USD, tré
thanh tap doan bio hiém 16n thif 4 thé gidi (tinh theo gia tri thi
trudng) hoat dong dudi thuong hiéu Chubb hon 130 nam danh tiéng.
Tai Viét Nam, Cong ty TNHH Béo hiém Nhan tho ACE da chinh thiic
d6i tén thanh Coéng ty TNHH Béo hiém Nhan tho Chubb Viét Nam ké
it ngy 09/03/2016, theo su chap thuan ctia Bo Tai chinh tai Gidy
phép diéu chinh s6 33/GPPC13/KDBH.

1. S6 Iw'gc vé Chubb Life Viét Nam (tién than 1a ACE Life tai
Viét Nam):

« Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Chubb Viét Nam (“Chubb Life
Viét Nam”) 1a cong ty thanh vién thudc khéi kinh doanh Bio hiém
Nhan tho toan cu ctia TAp doan Chubb (tién than 1a Tap doan ACE).
Tai Viét Nam, Chubb Life cung cip cc san pham Bao hiém Nhan tho
uu viét dap tng toan dién cac nhu cau bdo vé va an toan tai chinh da
dang cho cac khach hang khac nhau.

* Thang 3/2006, Chubb Life Viét Nam tién phong giGi thiéu dong
san phdm Bao hiém Lién két chung (dugc biét dén véi tén goi “Ké
hoach Tai chinh Tron d&i”) ra thi trudng. Pén nay, Chubb Life Viét
Nam da phat trién va cung cip mot danh muc da dang cac san pham
K& hoach Tai chinh Tron ddi, tao diéu kién cho cac khach hang ca
nhan va t6 chiic, v6i do tudi tham gia Ién dén 80 tudi, chti dong lya
chon nhiing ké hoach b4o vé phit hgp véi diéu kién tai chinh ctia
minh. Hién nay, Chubb Life Viét Nam cung cip cac san pham bao
hiém ctia minh chi yéu théng qua mot doi ngti hon 16.000 Pai dién
Kinh doanh, Quan Iy Kinh doanh tin tdm va chuyén nghiép trén
khip ca nudc, ciing nhu thong qua mét s6 ngan hang dugc chon loc.
« Chinh thiic hoat dong cung cap dich vu bio hiém nhan tho
(“BHNT”) theo Gidy phép Thanh lap va Hoat dong s6 33 GP/KDBH
do B0 Tai chinh cip ngay 04/05/2005, Chubb Life Viét Nam hién c6
Tru s6 chinh tai Thanh phé H6 Chi Minh va 35 vin phong tai 31 tinh,
thanh phé 16n toan qudc, cung cap cac dich vu bio hiém nhan tho
cho cac khach hang trén pham vi ca nugc.

« Song song vdi viéc chii trong phét trién hoat dong kinh doanh,
Chubb Life Viét Nam lu6én danh su quan tam dac biét cho cac hoat
dong hé trg cong dong. Tinh dén nay, Chubb Life Viét Nam da dong
gop gan 18 ty dong (tuong dudng 850.000 USD) cho hoat dong xay
mdi 6 ngdi trudng tai mién Trung; dong thdi, cong ty da trao hon
1.200 sudt hoc béng, nham khuyén khich céc sinh vién c6 hoan canh
kho khan vuon Ién trong hoc tap.

1. Nhitng thanh tyu va hoat dong néi bat ctia Chubb Life Viét
Nam trong nam 2015

Nam 2015 danh dau cot moc ky niém 10 nim thanh lap cong ty véi
nhiéu thanh tich néi trdi vé hoat dong kinh doanh:

« MG thém 8 vin phong méi, nang téng s6 vin phong Chubb Life
Viét Nam dang truc tiép s& hitu 1én con s8 35 tai 31 tinh thanh trén
toan qudc.

« Phat trién doi ngi kinh doanh lén trén 16.000 Pai dién Kinh doanh
va Quéan Iy Kinh doanh chuyén nghiép va chuan muc, ciing v6i hon
340 nhan vién trén toan quéc.

« Pugc T6 chiic Lién két Thuong mai Toan cau Global GTA (Viidng
quéc Anh) trao ting chitng nhan “Thuong hiéu Hang dau Viét Nam -
Top Brands 2015” & hang muc Bao hiém - Tai chinh - Ngan hang.

¢ Nhan chitng nhan “Doanh nghiép Van hoa - UNESCO Viét Nam
2015” do Té chiic Lién hiép Cac hdi UNESCO Viét Nam (VFUA) trao
ting. Pong thai, 6ng LAm Hai Tudn - Chu tich HOi dong Quén tri
kiém T6ng Giam d6c Chubb Life Viét Nam ciing duigc trao ting danh
hiéu “Nha quén ly giéi UNESCO Viét Nam 2015”. Day 1a nam thi 2
lién tiép cong ty dugc nhan cic gidi thuéng tap thé va ca nhan uy tin
ti VFUA.

» Ra mét cdc sdn pham méi: ké tif khi tién phong giGi thiéu san
pham K& hoach Tai chinh Tron d&i ra thi triidng vao nim 2006,
Chubb Life Viét Nam ludn nd Iiic cai tién va phat trién thém nhiéu
phién ban méi v6i cac dac tinh vugt troi hon. Nam 2015, Chubb Life
Viét Nam 1an lugt gi6i thiéu dén khach hang nhitng sin phdm véi
cac quyén 1gi bdo hiém wru viét, mang lai sut bao vé toan dién cho
khéach hang & moi Ita tudi va tai méi giai doan clia cudc song:

- Thang 3/2015, ra mat san pham “Ké& hoach Tai chinh Tron ddi -
Quyén lgi Cao cap” (EUL+) va Quyén 1gi Bio hiém Tt vong hoic Tan
tat do Tai nan M& rong.

- Thang 7/2015, ra mét Quyén 1gi Bao hiém H6 trg Nam vién MG rong.
IIL. Bdo cdo ctia HO6i dong Quan tri (‘HPQT”)

Nim 2015, Chubb Life van tiép tuc cling c6 vi thé ctia mot cong ty
BHNT uy tin va c6 hiéu qué hoat dong tét tai Viét Nam, v6i doanh
thu tif phi bao hiém gdc ting trudng dat 25% so v&i nam 2014, 1a
nam thit 7 lién tiép kinh doanh c6 lii trong khoang thdi gian hoat
dong tron 10 ndm tai Viét Nam. Cong ty cing tiép tuc duy tri ning
luc tai chinh viing manh v§i bién kha nédng thanh toan luén cao hon
mitic yéu cau téi thiéu clia cd quan quan 1y nha mide, trén 300%.

« Nam tht 10 hoat dong tai Viét Nam, Chubb Life da vugt qua miic
doanh thu 1.600 ty dong, c6t méc ma nhiéu cong ty cling nganh
phai can 12 - 13 ndm hodc lau hon dé dat dugc (*).

« Chubb Life Viét Nam dang dugc dong dio khach hang tin nhiém va
glii gdm niém tin b4o vé an toan tai chinh, thé hién qua sé tién bao
hiém binh quan ctia méi hgp dong bao hiém khai thic méi & miic
cao nhat nganh va cao hon gap 3 lan so véi binh quan toan thi
trudng BHNT (*).

« V6i nguyeén tic dao diic va tinh ky luat ciing v6i tinh chuyén nghiép
cao cfia d6i ngii kinh doanh, ty 1é chi tra boi thuidng ctia Chubb Life
Viét Nam thudc nhém an toan cao so v6i binh quan toan thij trudng.
Nhg vy, Chubb Life Viét Nam la cong ty BHNT c0 ty 1é thanh toan
quyén 1gi bdo hiém thudc nhém thap, tuong duong 4.7% téng doanh
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thu so v6i ty 1€ 17.6% ctia toan thi trudng (*). Piéu nay giap cong ty
thuic hién t6t hiéu qua kinh doanh, thuc hién sit ménh déng hanh va
bdo vé khach hang lau dai.

« S&n pham, dich vu va chét lugng ctia doi ngii tu van tai chinh ctia
Chubb Life Viét Nam dép ting t6t nhu cau va mong dgi ctia khach
hang, va dudc sy tin tuéng rat I6n cia khach hang khi da tham gia
béo hiém véi Chubb Life Viét Nam. Nh& d6, Chubb Life Viét Nam 1a
cong ty BHNT c6 ty 1é cham diit hgp dong bao hiém thudc nhom
thap trén thi trudng.

S phat trién ctia Chubb Life Viét Nam hién tai va trong nhitng nim
t6i van sé luon 1y chuin muc dao dtic va tinh chuyén nghiép, hiéu
qua lam tiéu chi trong moi linh vuc hoat dong ctia minh va kién dinh
thuc hién:

- Nang cao tinh chuyén nghiép ctia doi ngii kinh doanh;

- Pa dang héa san phdm va nang cao chit lugng dich vu nhim dap
{ing nhu cau ngay cang cao ctia nhiéu d6i tugng khach hang;

- Tang cudng ting dung cong nghé hién dai vao dich vu tu van va
chdam séc khach hang;

- Duy tri, phat trién vin héa Chubb Life Viét Nam dam da ban sac
Viét va mot méi truidng lam viée ly tudng theo nhitng quy chuin
quéc té.

IV. Bio cdo ciia Ban Giam déc

Chubb Life Viét Nam khong ngiing nd Iuc phan diu gia ting cac tién
ich va quyén 1gi cho khach hang théng qua viéc tién phong ap dung
cong nghé dé nang cao dich vu khach hang; c6 thé ké dén: dich vu
goi kiém tra chat lugng tuf van, dich vu tin nhan (SMS); phat trién
kénh thu phi thong qua ngan hang (internet banking, mobile
banking); 4p dung héa don dién tif; ing dung eSMART (hd trg kinh
doanh qua thiét bi di dong, thanh toan phi bao hiém qua thé), v.v...

Bén canh d6, Cong ty Quan ly Quy Chubb Life (“Chubb Life FMC”),
tén trudc day 1a Cong ty Quén 1y Quy ACE Life, ciing hoat dong rat
hiéu qua, da bét dau tao ra Igi nhuan tit hoat dong kinh doanh tit
niam 2015. La cong ty quan 1y qu§ dau tién ctia Tap doan Chubb tai
Chau A, Chubb Life FMC hoat dong chti yéu trong linh vic chiing
khodn véi ba nghiép vu kinh doanh chinh 1a Quan 1y quy dau tu,
Quén 1y danh muc d4u tu va Tu van diu tu. Mot trong nhitng muc
tiéu chinh ctia Chubb Life FMC 1a quén Iy hiéu qué khoi tai san dang
ngay cang gia ting ctia Chubb Life, do d6, trong giai doan diu hoat
dong, cong ty sé chii yéu trién khai quén 1y ngudn vén ty thac tit
Chubb Life thong qua dich vu quan Iy danh muc dau tu cho cac Quy
béo hiém nhan tho ctia Chubb Life Viét Nam.

Ngoai ra, Chubb Life Viét Nam cfing thuc hién cam két gitt miic 1ai
suat cho cic san phadm K& hoach Tai chinh Tron ddi luén & mtic cao
50 vGi cac miic 14i suat chung trén thi trudng tai chinh tién té, giap
cac khach hang cda Chubb Life Viét Nam yén tam hon trong giai
doan kinh té kho khan. Trong nhitng nim qua, Chubb Life Viét Nam
da va dang ap dung viéc goi dién kiém tra va tii tu van cho khach
hang c4 nhan, nhim dam bao khach hang dugc tu van tét, hiéu ré
quyén va nghia vu ctia minh khi tham gia bao hiém.

V. Kiém toan doc lap
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VI. Hoat dong kiém toan néi bo

Hoat dong kiém toan ndi bo dugc thuic hién mét cach doc lap va
khach quan béi Kiém toan Noi bd ctia Tap doan - don vi bao cao
truic tiép cho Chti tich kiém Téng Giam d6c Piéu hanh Tap doan -
nham ddm bao moi hoat dong ctia Chubb Life tuan thii cac quy dinh
hién hanh cda Viét Nam, cling nhu ctia Tap doan Chubb.

VIL Té chiic va nhan sy

Chubb Life Viét Nam 1a cong ty BHNT s& hitu 100% v6n Hoa Ky, c6
d6i ngfi lanh dao va nhan sy thuan Viét 1am viéc theo tiéu chuan
quéc té. Su thanh cong cia cong ty gan lién vai sy phat trién sy
nghiép ctia titng thanh vién trong cong ty. Trong nam qua,

Chubb Life Viét Nam da bd nhiém nhiéu ca nhan gan b6 lau dai va
c6 nhitng déng gop dang ké cho su thanh cong ctia cong ty vio
nhiing vi tri quan 1y cdp cao. C6 thé néi, mot trong nhiing diéu ty
hao nhit ctia Chubb Life Viét Nam la su thanh cong trong viéc dao
tao va phat trién nhitng vi tri nhan sy quan trong, gitip cho Chubb
Life Viét Nam néi riéng va nganh BHNT noéi chung c6 thém nguén
nhan Iyc dé phat trién lau dai va bén viing.
VIIL. Béo cdo tai chinh tém tit
Ky bao cdo: Nam tai chinh tif ngay 1 thang 1 nim 2015 dén ngay 31
thang 12 nam 2015.
A. Bang can déi ké toan

Tgi ngdy 31 thing 12

2014 2015
STT NOi dung Triéu ddng Triéu déng
TAISAN
Tai sin Iutu d9ng va d4u t ngén han 753.331 683.998
Tién va cic khoan tudng duong tién 329.830 271.802
Cac khoan ddu tu tai chinh ngén han 208.997 134.630
Céc khodn phai thu 205.306 264.904
Tai san luu dong khac 9.198 12.662

Tai sin c6 djnh va d4u tu tai chinh dai han 2.748.379 3.856.645
Tai san c6 dinh 44.817 57.343

Nguyén gid 116.334 145.268

Khéu hao liy ké (71.517) (87.925)
Céc khodn dau tu tai chinh dai han 2.649.722 3.744.328
Ky quy 22.458 21.963
Tai san khic 31.382 33.011

TONG TAI SAN 3.501.710 4.540.643

CONG N@ VA VON CHU SO HOU

Cong ng 2.269.424 3.150.821
N ngin han 167.804 246.212
No khac 72.224 113.901
Du phong nghiép vu 2.029.396 2.790.708

Vén chii s hGtu 1.232.286 1.389.822
Nguén vén kinh doanh 910.947 1.019.797
Cac quy 30.433 32.868
Lgi nhuan chua phan phéi 290.906 337.157

TONG CONG NQ VA VON CHU S& HOU 3.501.710 4.540.643

B. Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh

Nim ti chinh két thac
ngay 31 thing 12

2014 2015
Triéu déng Triéu déng

Doanh thu
Thu phi bdo hiém géc
Cac khoan giam trif va dy phong

1.331.945 1.662.050
(651.444) (819.118)

Doanh thu thuin hoat dong kinh doanh bao 680.501 842.932
hiém

Doanh thu vé hoat dong tai chinh 263.488 318.908
Doanh thu khic 1 129

Téng doanh thu 1.161.969

Chi phi

Chi phi tif hoat déng kinh doanh bao hiém (535.677) (764.592)
Chi phi hoat dong tai chinh (3.060) (6.320)
Chi phi quén Iy doanh nghiép (270.873) (325.309)
Chi phi khac (146) (794)

T6ng chi phi (809.756) (1.097.015)

Lgi nhugn tru6c thué 134.244 64.954
Chi phi thué thu nh§p doanh nghiép (31.701) (16.268)

Lgi nhun sau thué 102.543 48.686

C. Cac chi tiéu tai chinh cd bian
Nim tai chinh két thic
ngay 31 thing 12
STT  Chi titu 2014 2015

1 Cociutaisin
Tai san dai han/Téng tai sin
Tai sdn ngin han/Tdng tai san

CO cdu nguén vén

Ng phi trd/Téng ngudn vén

Ngudn vén chii s6 hitu/Téng ngudn vén
Kha niing thanh todn

Khé ning thanh toan nhanh

Khé nang thanh toan hién hanh

T§ suft 1¢i nhugn
Lgi nhuan trudc thué/Téng tai san (%) 3,83 1,43
Lgi nhuan sau thué/(Téng Doanh thu thuan + Lgi nhuan

thuan tif hoat dong tai chinh + Thu nhap khac) (%) 10,90 4,22
Loi nhuan sau thué/Nguén vén ch sé hiiu (%) 8,32 3,50

Ban Gidm d6c ciing toan thé nhan vién va doi ngii kinh doanh Chubb
Life Viét Nam chin thanh cdm on Quy cd quan quan ly, khach hang
va déi tac da ludn dong hanh, hé trg va hgp tac ciing Chubb Life Viét
Nam trong thdi gian qua. Chiing tdi sé khong ngiing nd luc dé mang
dén cho khach hang nhiing gidi phap dich vu t6t nhat, chit lugng
dich vu t6i 1u nhat va thdi gian phuc vu nhanh nhat, nhim dap lai sy
tin tudng cda Quy vi danh cho Chubb Life Viét Nam.

TP. HCM, ngay 15 thing 04 nim 2016
Thay fr_g,ét-Héi.f_I_g‘Sng Quan tri va Ban Giam d6c Chubb Life Viét Nam
e 25y

i

Lam Hai Tudn
Chii tich Hoi dong Quan tri kiém Téng Giam déc

(*) Dya trén céc bao cdo thudng nién ctia Hiép hoi Bio hiém Viét Nam




