BAO CAO KET QUA HOAT BDONG KINH DOANH NAM 2013

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO ACE

il R . A A CHIiTIEU ACELIFE  TOAN THI TRUONG ggEvlc'SlrlFEH! TRUONG
|_ en tu C g h | d au an Téng s6 dai Iy ca nhan hién hitu (*) 9.624 226.133 4,3%

n _. 2 o Doanh thu phi khai thac méi (Triéu dong) (*) 461.681 7.711.096 6,0%

t re n t h I t r uon g B a O Doanh thu phi khai thac méi trén méi hop dong (Triéu dong) 9,7 6,5 148,3%

. 0 . n 5 T6ng s tién bao hiém trén cac hop dong hién hiru (Triéu dong) (*) 103.155.232 720.507.845 14,3%

h Iem N h an t h O Tong s6 hop dong hién hiru (*) 244.936 5133834 48%
Nam 2013t|ep tyc 14 mot nam thanh cong cda Cong ty TNHH S4 tién bao hiém binh quan trén hop déng hién hiru (Triéu dong) 421 140 300,1%
Bao hlem Nhan tho ACE (ACE Llfe) tai Viet Nam vcr| nhiéu hoat Téng s6 tién bao hiém cac hgp dong khai thac maoi (Triéu dong) (*) 28.622.596 235.624.025 12,1%
St anling i i lrs TonISM AU ACE g gt s g )
(BHNT) Viét Nam tir viéc (rng dung cong nghé trong hoat dong kinh S tién bao hiém binh quéan trén hop dong moi (Triéu dong) 601 200 300,5%
doanh béo hiém dén viéc cho ra doi nhirng san pham mai ti uuloi  Chi tra quyén loi béo hiém (Triéu dong) (*) 46.624 5.403.126 0,9%
ich clia khach hang. Biéu nay chirng td nhitng cam két phat trién lau 7916 chi tra quyén loi bao hidm so v6i Tong doanh thy 41% 23.2% -

daiva bén virng ctia ACE Life tai thi trerong Viét Nam trong mot
hanh trinh chinh phuc nhirng dinh cao mai.

Thang 7/2013, ACE Life tién phong giéi thiéu Hé thdng (rng dung
hd tro kinh doanh bao hiém trén thiét bi di ddng ACE eSMART tao
ra mot budc dot pha 16 trong hoat ddng tu van bao hiém clia cac
Dai dién Kinh doanh ACE Life.

Thang 10/2013, ACE Life nhan gidy phép thanh lap cong ty quan ly

(*) Ngudn: Béo céo théng ké s6 liéu thi truong bao hiém nam 2013 cda Hiép héi Bao hiém Viét Nam
o Surphét trién clia ACE Life hién tai va trong nhiing ndm téivinsé  Bao cao tai chinh tom tat
luén &y Chudn murc dao dire va tinh chuyén nghiép, hiéu qua lam
tiéu chi trong moi linh vurc hoat dong clia minh va kién dinh thurc
hién: (i) nang cao tinh chuyén nghiép ctia doi ng kinh doanh; (ii)
da dang hda san pham va nang cao chat lwong dich vu nham dap
rng nhu ciu ngay cang cao clia nhiéu d6i twong khach hang; T
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quj d4u tién clia TAp doan ACE tai Chau A - ACE Life FMC. (il téng curong (g dung cong nghé hién dai vao dich vu tur van e E::;C';LL ::;ngt:U:aL; :Z:g:;han 5;212322 4271‘;2

So lugc vé ACE Life tai Vigt Nam va cham séc khach hang; va (iv) duy trl, phat trién van héa ACE 2 Cacihodn Gau i chinn ngéi han 62999 64957

o ACE Life Ia cong ty thanh vién thudc khdi kinh doanh Bao hiém Life dam da ban sac Viét vai mot moi trudng lam vige Iy twong 3 Cackhoan phéithu 132734 178393
Nhén tho toan cau clia Tap doan ACE - mét trong nhiing nha Fheo phu‘rlg quy chuarj quozi'te. 4 Taisan luru dong khac 12.780 11.033
b0 hié’nﬁ t3isanva thuoﬁg vong da nganh héng dau thé gi6i. Vi Bao cao cua Ban Giam doc Il Taisan cf‘)’dinh & dau tu tai chinh dai han 1.573.902 2.258.130
mang luoi hoat dong tai 54 quéc gia, Tap doan ACE cung cp e ACE Life tiép tuc n luc phan dau gia ting cc tién ich va quyén - Taishnot dnh 0088 B2
dich vu bao hiém tai san va thurong vong, bao hiem tai nan ca loi cho khach hang thong qua viéc tién phong gi¢i thiéu Hé thong KR e iy ke (53852) 58.770)
nhan va bao hiém y & b sung, téi bao hiém va bao hiém nhan tho tng dung ho tro kinh doanh bao hiém trén thiét bi di dong ACE 2 Céckhoan Gau tu tai chinh dai han 1508305 2178391
cho tap hop da dang cac khach hang to chirc va ca nhan. ACE eSMART vao thang 7 ndm 2013, tao ra mot budc dot pha moi 3 Ky 23147 22656
Limited, cong ty me clia Tap doan ACE, duoc niém yét trén Thi trong hoat dong tu van bao hiém cta cac Pai dién Kinh doanh 4 Taisan khac 11.887 21870
trurong Ching khoan New York (NYSE: ACE) va la mot congty ACE Life. Il Tong tai san 2.145.367 2.728.854
D o C7E 00T incann 4 AGE Ll i s g B gyl g COW N0 kv
theo Standard & Poor’s va A++ theo AM. Best. Biéu nay thé hién tién clia Tap doan ACE tai Chau A - ACE Life FMC nhémbao ~ V._Céngne LiziM LSS5I
nén tang vén virng manh va nang luc tai chinh 6n dinh ctia Tap dam trach nhiém ngay cang gia tang ctia ACE Life d6i voi khach S e L
doan ACE - nhiing yéu 16 then chét trong linh vurc kinh doanh hang, dong thoi toi wru hoa tai san dau tur va gia tang loi suat cho 3 Dﬁ ph‘?;g P 939288 Tii8707
trén céc rdii ro. Nhey vay, gia ¢d phiéu ACE trén thi trrong chiing ACE Life. Ngoal ra, ACE Life cling thuc hién cam két gitr mdrc lai v Vén chi <6 hitu . 013'193 1 '129'743
khoan New York lién tuc tang cao xuyén sudt thoi ky khiing hoang suét cho cac san pham K& hoach Tai chinh Tron doi ludn & mirc ——— N e
kinh t& thé gi¢i cho aén hién tai. Didu d6 thé hién sur tin twéng cia cao SO’VO‘I cgc ch lai §uat chun_g treAn thA! truong tai chmh tién té, ; gags::;on kinh doanh 918_2% 9;2_232
céc nha d4u tur tai Hoa Ky ciing nhur trén toan thé gidi vao tuong gitip céc khach hang ctia ACE Life yén tdm hon trong giai doan 3 Loi nhuan chura phan phéi 82767 193490
lai twroi sang clia Tap doan ACE. kinh t& kho khan. VI Téng céng no va vén chir s hiru 2.145.367 2.728.854

o Chinh thirc hoat déng cung cép dich vu bao hiém nhan tho theo
Gidy phép Thanh Iap va Hoat dong sé 33 GP/KDBH ngay 4 thang
5 nam 2005 do Bo Tai chinh ban hanh, ACE Life hién c6 Tru s&
chinh tai Thanh phd H6 Chi Minh va cac van phong hoat dong tai

e ACE Life 4p dung viéc goi dién kiém tra va tai tur van cho khach

hang ca nhan nham dam bao khach hang duwoc tw van t6t va hiéu
ro quyen va nghia vu clia minh khi tham gia bao hiém. Sau 05
nam trién khai dich vu nay, ty 1& duy tri hop dong va su hai long

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
CHi TIEU 2012 2013
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I ! 0r nh va cac ongh Q Thu phi bao hiém géc 1.019.837 1165415
19 tinh, thanh phé 1én cung cap cac dich vu bao hiém nhan tho clia khach hang da gia tang dang ké. Cac khoan gidm trr & dur phong (371670) (517.980)
cho khach hang trén pham vi ca nuéc. Kiém toan doc lap Doanh thu thuan hoat dong kinh doanh 648.167 647.435

\ " . g A Ly oA \ k3 ~ 2 béOhlém

. Licon.gAty dAI' tién phong }rong viec .glmlthleu don‘g‘san‘ pham Bgo Doanh thu vé hoat déng tai chinh 188.340 221.420
hiém Lién két chung - K& hoach Tai chinh Tron doi - vao thi truong Doanh thu khac 68 2.782
Viét Nam, phti ho'p véi nhu cau bao vé va dam bao tai chinh clia wj.c Téng doanh thu 836.575 871.637
nhiéu d6i trgng khach hang khac nhau. Cho dén nay, ACE Life da P 2 Chiphi
phat trIED va cung capPo san pha}m bao hiém Ilqn k_et.chung da Chi phi tir hoat déng kinh doanh bao hiém (455.657) (477.765)
dang nhat mang tén Ké hoach Tai chinh Tron d&i tai Viét Nam. B T A STkt 3 DO QUAN TR| VA BAN GIAM 00 Chi phi hoat dong tai chinh (1.057) (1.086)

° Déng gép tich cuc cho su ngh|ép phét trién g|éo duc cua Viét Gl o o i tom e treo B d tich 8 s bdo ot chi cla Cong by THHH Ch? phl,que,m 1 doanh nghiép (228610) (236.384)

" B ° e g o Bio Hidm Nhdn Tho ACE (*C8ng ty") cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2013 duoc 1p Chi phikhac (23) (319)
Nam théng qua céc hoat dong clia “Quy Cuing Ban Vurot Song”. e e iy b 03 11 e B e e S s oS ] e Téng chi phi (685.347) (715.554)
PR P e ooy ot . .
-ll;lph de,r! ;:EOI ?am lzgé?t”ggE Llf\etqathor::ro' h70’{1 é‘?oo §Uadt hOC Trich nhigm cua Ban Giam déc ddi véi cac béo cdo tai chinh tom tit 3 Loinhuan trwéc thué 151.228 156.083
0ng va&i tong tri gia 3,6 ty dong va tai trg-hon 7 ty dong xay dung B Giam d cla Gong ty chiuch e vb i e 3 a i sy g e v Py €2 b AT N =
mai 4 trirong tiéu hoc tai Phii Yén, Quéang Tri, Binh Dinh va Thira %‘;ep”:;fliﬁgij“e:?mm‘::é,gmm 4 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (38.011) (39.533)
Thién Hué. (38 5an m ad i it chn o dam :Szr:rgv«hm\aw‘a trnh bay bdo cdo ti chinh t6m 5  Loi nhuén sau thué 113.217 116.550

Bao cao cuia Hoi dong quan tri (“HPQT”)

Trach nhi¢m cta Kiém todn vien

“Trach nhigm cia ching t0i 18 Gua ra y kién vé vide libu ee b c40 th] chin 16m it nay, x61 ren moi

C. CAC CHI TIEU TAI CHINH CO' BAN

M o N . N . s % N . - , phuong dién trong yéu, 6 nhAt quan so voi cac bao cdo tai chinh cia Cong ty hay khong. iTIE s
o Nim 2013, mic du thi truromg bao hiém van con gap nhidu kho Curat bk ot s e orgty oo it 1 i 1 CHITIEY Bon vitinh 2012 2013
« Ry ¢ o xis AL O A 013 heacae G s Kt 1o Y o o 530 che b o o chim 13 oy 27 <
khan, ACE Life vAn tiép tuc cling c6 vi thé |a mot cong ty BHNT uy e e et L Cocutbsn T BT
tin va cé hiéu qua hoat dong t6t tai Viét Nam. Vi muire tang trudng b o e G o 65t it o5 T?f san dal ?h” 7;‘? a't;_a”, (;) Seea T
\ ’ 5 . ~ o " Jinh phap Iy ¢& Ién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh ap dung cha cac cng ty kinh doani
doanh thu tir phi bao hiém géc dat 113% so véi 2012, ndm 2013 o hdmdargtow G Vet Pk oy alsan ngan han/zong talsan %) 8 .
la ndm thir 5 lién tiép kinh doanh c6 13i trong khoang thoi gian ::“":"‘"”’“‘“""“ . 2 Co cu ngudn vén
" o o A @0 i kibn ching 101, xét trén moi phurong dign trong ydu, c4c bdo c40 thi chinh tom tht kem i tra/To 0 B
hoat ddng chura day 9 nam tai Viét Nam. Pt o b o e o Cona s e Nophdi ra/Tongnguonven___ ) 5277 58,60
o : ; R n o 04 1y s hon 8 U i 4 i va bt au hat 8 i coann ong nam 33 Cong tyva pham Ngudn v6n chi s& hiru/Tong nguon vn (%) 4723 41,40
- Q9| ngi klnh dganh_cua ACE Llf? hqgt dong dat tneu qua :tot kr_n 3‘{:&&%:%%:%:&2%&é‘?%bié?.i:ﬁ:?v‘i‘::n“:;"éi‘mizﬁﬁﬁig o 3 Kha niing thanh todn
s0 lugng Bai dién Kinh doanh chi chiém 4,3% nhan luc toan thi T ———— Kna néng thanh toan nhanh Gan 312 221
trirdng nhung mang vé hon 6% doanh thu khai thac méi cla thi 1.0 0 W, Kha nang thanh toan hién hanh Lan 419 3,69
truong. oy N 4 Ty suét lgi nhudn
2 - A ’ A a 3 . : m todn: -1 ur’n SAv 1 1 ; a Iy N TR, Y
- ACE Life dang duoc dong ddo khéch hang tin nhiém va gt Sl e o By A b ns s on t‘-" “:“3” W‘:ﬁ thf(‘f"“gta' S;:h E?,//"; 1;'(5)2 12?2
HbChi Mo, ngay 3 thang 4 nam 2014 0i nhudn sau thué/(Tong Doanh thu 0 , 2
gam niém tin bao vé an toan tai chinh, thé hién qua s6 tién bao 1 thuan + oi nhuan tir hoat dong tai chinh +
hiém binh quan clia moi hop dong bao hiém & murc cao hon Gl A Pt Coopers e, L Sagen Towor: 23 Lo Duln G 172 € thu nhéap khéc)
gap 3 lan so véi binh quan toan thi trrong BHNT. OT:364{034230738 Fox84 (8 38251941, sorwsacons Loi nhuan sau thué/Ngudn vén chiisehiru (%) 11,17 10,32
- Véi nguyén tic dao dire va tinh ky luat cling véi tinh chuyén Ngay 23 thang 4 ndm 2014

nghiép cao clia ddi ngii kinh doanh, ty 1& chi tra boi thuong clia
ACE Life thuéc nhdm an toan cao so véi binh quan toan thi
trirong. Nho vay, ACE Life 1a cong ty BHNT c6 ty 16 boi thurong
bao hiém thudc nhom thép, chi tuong duong 4,1% Téng doanh
thu so véi ty 16 23,2% clia toan thi trudng. Digu nay gitip Cong
ty thurc hién tt hiéu qua kinh doanh nhdm trudng ton dé thuc
hién str ménh déng hanh va bao vé khach hang.

- San pham, dich vu va chat lwong clia d6i ngdl tur van tai chinh
cuia ACE Life dap (rng t6t nhu ciu va mong doi ctia khach hang
va duoc sir tin twdng rat 16n ctia khach hang mot khi da tham
gia bao hiém ddi v6i ACE Life. Nho d6, ACE Life la cong ty
BHNT c6 ty I& chdm dirt hop ddng bao hiém thudc nhom thap
trén thi trerong.

. ACE Life

Hoat ddng kiém toan noi b

Hoat ddng kiém toan ndi bd duoc thure hién mot cach doc lap va
khach quan bdi Kiém toan Noi bg clia Tap doan - don vi bao cao
trire tiép cho Ch tich kiém Téng Gidam ddc Diéu hanh Tap doan -
nham dam bao moi hoat dong ctia ACE Life tun thii cac quy dinh
hién hanh cla Viét Nam cling nhu ctia TAp doan ACE.

T6 chitc va nhan su

ACE Life | cong ty BHNT duoc biét dén trén thi treomg 1a mot
doanh nghiép thanh cong trong viéc xay dung ddi ngli lanh dao va
nhan vién 100% nguoi Viét lam viéc theo tiéu chudn qudc té. Tai
ACE Life, sir thanh cong clia cong ty gén lién véi su phéat trién suw
nghiép cla tirng thanh vién trong cong ty. Trong nam qua, ACE Life
da b6 nhiém nhiéu ca nhan da gan bo va co nhirng dong gép dang
ké vao su thanh cong clia cng ty vao nhirng vi tri quan Iy cap cao
clia ACE Life. C6 thé n6i mot trong nhirng diéu tuw hao nhat clia
ACE Life tai Viét Nam la sur thanh cong trong viéc dao tao va phat
trién nhirng vi tri nhan su quan trong, gitip cho ACE Life noi riéng va
nganh bao hiém néi chung ¢ thém ngudn nhan luc dé phat trién
lau dai va bén virng.

Thay mat HOi déng Quan tri va Ban Giam déc Cong ty

Chui tich Hoi dong Quan tri kiém Tong Giam doc

Ban Gidm déc cung toan thé Nhan vién va B6i ngii Kinh doanh ACE Life chan thanh
cam on Quy khach hang da luén ddng hanh cung ACE Life trong thdi gian qua.
Chuing t6i sé khong ngirng nd luc dé mang dén cho Quy khdch hang nhiing giai
phép dich vu tét nhét, ximg dang voi su tin tudng cda Quy khach.

“Hanh trinh Chinh

phuc dinh cao mai”

Tru sé: Tang 21, Sun Wah Tower, 115 Nguyén Hué, Q.1, TP.HCM | Tel: (84 8) 3827 8989 | Fax: (84 8) 3821 9000 | Email: Inquiries.VNLife@acegroup.com | Website: www.acelife.com.vn | Hotline: (84 8)3827 8123
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