CHUBB

Chubb Life

Cong ty TNHH BHNT Chubb Viét Nam
Tang 21, Toa nha Sun Wah

115 Nguyén Hué, Quan 1

TP.H6 Chi Minh, Viét Nam

Dién thoai: (08) 3827 8989

Fax: (08) 3821 9000

Pudng day néng: (08) 3827 8123
http://life.chubb.com/vn

Cong ty TNHH B3ao hiém Nhan tho Chubb Viét Nam (Chubb Life Viét Nam)
bao cao két qua hoat dong kinh doanh nim 2016

1. P6i nét vé Chubb Life Viét Nam:

« Chubb Life Viét Nam 14 cong ty thanh vién thudc khéi kinh doanh
Bao hiém Nhan tho toan ciu ctia Tap doan Chubb theo Gidy phép
Thanh lap va Hoat dong s6 33 GP/KDBH do Bo Tai chinh cip ngay 4
thang 5 ndm 2005.

« Chubb Life Viét Nam hién c6 Tru s& chinh tai Thanh phé Ho Chi
Minh va 45 vin phong tai 37 tinh, thanh phé 16n toan quéc, cung
cap dich vu bio hiém nhan tho uu viét dap ting toan dién cac nhu
cau bdo vé va an toan tai chinh cho cac khach hang trén pham vi ca
nudgc.

« Song song véi viéc chii trong phat trién hoat dong kinh doanh,
Chubb Life Viét Nam ludn danh st quan tam dac biét cho cac hoat
dong hd trg cong dong. Tinh dén nay, Chubb Life Viét Nam da dong
gop gan 19 ty dong (tucng dudng 860.000 USD) cho hoat dong xay
méi va hd trg thiét bi gido duc cho 6 ngdi trudng tai mién Trung;
dong thai, cong ty da trao han 1.200 sudt hoc bong, nhim khuyén
khich cac sinh vién c6 hoan canh kho khin vuon 1én trong hoc tap.

II. Nhitng thanh tyu va hoat dong néi bat trong nim 2016

Nim 2016 danh diu c6t méc 11 nam hoat dong tai Viét Nam v6i
nhiéu thanh tich néi trdi trong hoat dong kinh doanh ctia Chubb Life
Viét Nam:

« M§ thém nhiéu van phong méi, nang tong s van phong ctia cong
ty lén con s6 46 tai 37 tinh thanh trén toan quéc.

« Phat trién doi ngii kinh doanh 1én trén 20.500 Quan Iy Kinh doanh
va Pai dién Kinh doanh chuyén nghiép va chuan muc, ciing v6i hon
341 nhan vién trén toan qudc.

« “Top 5 Cong ty Bdo hiém Nhan tho Uy tin 2016” theo két qua
nghién citu doc 1ap ctia t6 chiic Vietnam Report.

« Nhan biéu tugng “Pao diic Toan cau - Vi sy phat trién cong dong
UNESCO 2016” do Lién hiép cac Hoi UNESCO Viét Nam (“VFUCA”)
trao ting. Pong thdi, 6ng LAm Hai Tudn - Chu tich Hoi dong Quéan tri
kiém Téng Gidm ddc Chubb Life Viét Nam ciing diigc VFUCA vinh
du trao ting Biéu tuigng “Hai Ding” cho lanh dao doanh nghiép/t6
chiic. Pay 1a nam thit 3 lién tiép cong ty dudc nhén cac gidi thudng
tap thé va ca nhan uy tin tit VFUCA, dong thdi ciing 1a cong ty BHNT
duy nht tai Viét Nam duigc trao ting ca hai giai tap thé va ca nhan
trong su kién nay.

» Ra mét sdn phdm méi: ké tit khi tién phong gi6i thiéu sdn pham
Bao hiém Lién két chung vao nim 2006, duigc biét dén véi tén goi
“Ké hoach Tai chinh Tron d&i”, Chubb Life Viét Nam ludn nd luc cai
tién va phat trién thém nhiéu phién ban m&i v6i cac dic tinh vugt
troi hon. Nam 2016, Chubb Life Viét Nam ti€p tuc tién phong gi6i
thiéu dong san phdm “Hoach dinh Tai chinh Tuong lai”, 1an dau tién
trén thi trudng xuat hién mot sin pham bio hiém khong khau trit
phi ban dau khi khach hang tham gia bao hiém, qua d6 mang lai
nhiéu Igi ich thiét thuic va uu viét hon cho khach hang.

IIL. Bdo cdo ctia Hoi dong Quan tri (“HPQT”)

Nam 2016 1a mét nam dac biét v6i Cong ty khi chinh thiic hoat dong
dudi tén goi mdi Chubb Life tai Viét Nam. VGi thuong hiéu mdéi,
Chubb Life Viét Nam tiép tuc cling c6 vi thé ctia mot cong ty BHNT
uy tin va hoat dong hiéu qua tai Viét Nam, cung c4p nhiing dich vu
va chat lugng t6i uu nhit dén cac khach hang, déi tac kinh doanh,
nhan vién va cac ¢ déng. Cong ty cling luén bio ddm cac nguyén
tac dao dtic, tién phong vé cong nghé, quy trinh tham dinh chit ché
va tinh ky luat ctia d6i ngii kinh doanh chuyén nghiép dugc phat
trién tit noi huc.

Bén canh d6, Céng ty TNHH MTV Quan ly Quy Chubb Life (“Chub
Life FMC”) - cong ty con ctia Chubb Life Viét Nam va 1a cong ty quan
Iy qu§ dau tién ctia TAp doan Chubb tai Chau A, cfing ting trudng ca
vé doanh thu va 1gi nhuan chi sau 2 nim hoat dong. Chubb Life FMC
da va dang thuic hién t6t st ménh quan 1y hiéu qua khdi tai sin dang
ngay cang gia tang ctia Chubb Life Viét Nam.

IV. Bdo cdo ctia Ban Giam déc

V6i doanh thu tit phi bdo hiém géc ting trudng 26% so v6i naim
2015, nim 2016 1a nim thi 8 lién tiép Chubb Life Viét Nam kinh
doanh ¢6 13i trong khoédng thdi gian hoat dong tron 11 nam tai Viét
Nam. Cong ty ciing ti€p tuc duy tri nang luc tai chinh vitng manh véi
bién kha ning thanh todn luén cao hon yéu cau ctia cd quan quén Iy
nha nudc, trén 250%.

« Nam thi 11 hoat dong tai Viét Nam, Chubb Life da vugt qua mic
doanh thu 2.000 ty dong, c6t méc ma nhiéu cong ty ciing nganh
phai can 13 - 14 nam hoic 1au hon dé dat dugc (*).

 Chubb Life Viét Nam dang dugc dong dao khach hang tin nhiém va
glii gdm niém tin bdo vé an toan tai chinh, thé hién qua s6 tién bio
hiém binh quén ctia mbi hgp dong béo hiém khai thic méi & miic
cao nhit nganh va cao hon gip 2,6 14n so v6i binh quén toan thi
trudng BHNT (¥).

¢ Chubb Life Viét Nam hién dang 1a mot trong nhiing doanh nghiép
bao hiém giif ky luc vé viéc chi trd quyén Igi bao hiém gia tri 16n
trong mot hgp dong béo hiém nhan tho va ciing 1a don vi dugc
nhiéu khach hang tin tudng giao pho nhitng hgp dong bao hiém c6
ménh gia 16n. Pién hinh 1a nim 2016 Cong ty da chi trd 9 ty dong
quyén lgi bao hiém cho gia dinh mot khach hang tai Ha Noi, trudc
d6 vao cac nam 2010 va 2012 Chubb Life Viét Nam chi tré 10 ty dong
va 9 ty dong cho 2 khach hang & khu viic mién Tay Nam Bo.
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V. Kiém toan doc lap

=

pwe

BAO CAO KIEM TOAN DQC LAP VE BAO CAO TAI CHINH TOM TAT
GU1T HOI DONG QUAN TR CUA_ )
CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO CHUBB VIET NAM

Béo c4o tai chinh tém tét kém theo, duoc Iap ngdy 31 théng 12 nm 2016 va dugc Hoi ddng
Quan tri phé duyét ngay 27 thang 3 nam 2017, tir trang 3 dén trang 5, bao gdm bang can ddi
ké toan tom tat tai ngﬁy 31 thang 12 ndm 2016, bao cao két qua hoat dong kinh doanh tom tét
cho nam tai chinh kt thiic cling ngdy néu trén, dugc trich tir bao cao tai chinh riéng day di
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 ctia Cang ty TNHH Bao hiém Nhan tho
Chubb Viét Nam (‘Cong ty) da duoc kibm toén Chiing t6i da dua ra y kién kiém toan chép
nhan toan phan ddi vi cac bo cao tai chinh riéng ddy dU nay tai Bao céo kiém toan phat hanh
ngay 27 thang 3 nam 2017. Bdo céo tai chinh riéng ddy di nay va bao co tai chinh tom tét
khong phan anh 4nh huéng ciia cac s kién phat sinh sau ngay Iap Bao cao kiém toan néi
trén.

Bao c4o tai chinh tom tét khong bao gdm tat ca cac thuyét minh can phai cong bé theo cac
Chuén muc Ké toan Vit Nam, Ché G5 Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap 1y c6 lién quan
dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh ap dung cho cac doanh nghigp kinh doanh bao hiém
hoat dong tai nudc CHXHCN Vigt Nam. Do dé, viéc doc bao cao tai chinh tom tat khang thé
thay thé cho viéc doc bao cao tai chinh riéng ddy dii ciia Cong ty.

Trach nhigm ciia Ban Giam déc

Ban Giam déc Cang ty chiu trach nhiém v& viéc Iap va trinh bay bao c4o tai chinh tom tt theo
tigu thire dwoc quy dinh boi phap luat.

Trach nhiém ciia Kidm toan vién
Trach nhiém ciia chiing 16i I dua ra  kién v& bo cdo tai chinh tom tt dua trén céc th tyc

ma ching tdi da thuc hién theo quy dinh va hudéng dan clia Chudn muc kiém toan Viét Nam sé
810 - *Dich vy béo cao vé bao céo tai chinh tom tat".

Y kién ciia Kiém toan vién

Theo ¥ kién clia chung t6i, xét trén cac khia canh trong yéu, bao cdo tai chinh tom tit kem theo

~ dwgc trich tir bdo cao tai chinh riéng day da cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12

am 2016 ciia Cong ty da duoc kiém toan — da phan anh nhat quén véi béo cao tai chinh riéng
18 duoc kiém toan, phii hop voi tiéu thire duoc quy dinh boi phap luat.

dai dign cho Céng ty TNHH PricewaterhouseCoopers Vigt Nam
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Lai Hing Phuong

S6 Gidy CN DKHN kiém toan:
2432-2013-006-1

Nguyén Hoang Nam

S6 Gidy CN DKHN kiém toan:
0849-2013-006-1

Chir ky duoc by quyén

S6 hiéu bao co kiém toan: HCM5846
TP. Ho Chi Minh, ngay 27 thang 3 nam 2017

VI. Hoat dong kiém toan noi b

Hoat dong kiém toan ndi bo dugc thuic hién mot cach doc lap va
khéch quan béi Kiém toan Noi bo ctia Tap doan - don vi bao cao
truic tiép cho Chu tich kiém Téng Gidm déc Piéu hanh Tap doan -
nham dam bao moi hoat dong ctia Chubb Life tuan thii cac quy dinh
hién hanh cia Viét Nam, ciing nhu ctia Tap doan Chubb.

VIIL T8 chiic va nhan sy

Chubb Life Viét Nam 1a cong ty BHNT nuidc ngoai s¢ hitu 100% von
Hoa Ky, c6 doi ngii 1anh dao va nhan sy thuan Viét 1am viéc theo tiéu
chuan quéc té. Sy thanh cong ctia cong ty gin lién v6i sy phat trién
sy nghiép cta tiing thanh vién trong cong ty. Dac biét cac ca nhin
gin bo 1au dai va c6 nhitng déng gop dang ké cho su thanh cong ctia
cong ty déu dugc cong ty uu tién bd nhiém vao nhiing vi tri quan 1y
cap cao. C6 thé néi, mot trong nhiing diéu tu hao nhat ctia Chubb
Life Viét Nam 1a sy thanh cong trong viéc dao tao va phat trién
nhitng vi tri nhan sy quan trong, gitip cho Chubb Life Viét Nam néi
riéng va nganh bao hiém nhan tho néi chung c6 thém ngudn nhan
Iuic d€ phat trién lau dai va bén viing.

VIIL Béo cdo tai chinh tém tét

Ky bao cdo: Nam tai chinh tit ngay 1 thang 1 ndm 2016 dén ngay 31
thang 12 nam 2016.

A. Bang can ddi ké toan

Tal ngay 31 thing 12
2015 2016
STT NG6i dung Triéu déng Triéu déng
TAISAN
1 Taisinnginhan 903.833 1.419.708
1 Tién va cic khoan tuong dudng tién 271.802 472.998
2 Céckhoan dau tu tai chinh ngdn han 355.717 587.513
3 Cac khoan phai thu 267.759 351123
4 Taisin ngdn han khac 8.555 8.074
1L Taisindaihan 3.635.558 4.392.245
1 Taisincg dinh 57.344 57.856
Nguyén gid 145.269 158.434
Khdu hao liiy ké (87.925) (100.578)
2 Cac khoan dau tu tai chinh dai han 3.523.241 4.286.213
3 Kyquy 21.962 22.429
4 Taisan dai han khac 33.01 25.747
o TONG TAISAN 4.539.391 5.811.953
'NQ PHAI TRA VA VON CHU 5O HOU
IV Ngphiitrd 3.149.569 4.154.489
1 Ng ngén han 357.901 460.277
2 Ngdaihan 961 1.894
3 Dy phong nghiép vu 2.790.707 3.692.318
VvV V6nchiisdhitu 1.389.822 1.657.464
1 Véngop chiisg hitu 1.019.797 1.165.267
2 Quydytri bit bude 32.868 38.976
3 Ldi nhuén sau thué chwa phan phéi 337.157 453.221
V1 TONG CONG NQ VA VON CHU S& HTU 4.539.391 5.811.953
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B. Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh
Nim tai chinh két thic
ngay 31 thing 12
STT Chitiéu 2015 2016
Triéu déng Triéu déng
1 Doanh thu
Thu phi bio hiém géc 1.649.485 2.075.269
Céc khoan giam trif va dy phong (812.445) (956.068)
Doanh thu thuin hoat déng kinh doanh bao hiém 837.040 1.119.201
Doanh thu hoat dong tai chinh 318.908 394.135
Thu nhap khac 42 1.149
Téng doanh thu 1.155.990 1.514.485
2 Chiphi
Chi phi hoat ddng kinh doanh bao hiém (392.551) (536.367)
Chi phi hoat dong tai chinh (5.830) (7.456)
Chi phi ban hang (502.223) (618.333)
Chi phi quan 1y doanh nghiép (189.724) (199.487)
Chi phi khac (708) an
Téng chi phi (1,091,036) (1.361.654)
3 Lginhuin truc thué 64.954 152.831
4 Chi phi thué thu nhap doanh nghi¢p (16.268) (30.659)
5  Lginhugn sau thué 48.686 122172
C. Cac chi tiéu tai chinh co bin
Nim tai chinh két thtc
ngay 31 théng 12
STT Chitiéu BvVT 2015 2016
1 Cdcdutaisin
Tai san ¢6 dinh va dau tu dai han/Téng tai san %) 80,09 75,57
Tai san luu dong va dau tu ngén han/Tdng tai san (%) 19,91 24,43
2 Cdcdungudn vén
Téng ng phai tra/Téng ngudn von %) 69,38 71,48
Vén chti s& hitu/Téng nguén vén (%) 30,62 28,52
3 Kha ning thanh tosn
Kha ning thanh toan nhanh Lan 1,75 2,30
Khé ning thanh todn ng ngan han Lan 2,53 3,08
4 Ty suftsinh13i
Loi nhudn trudc thué/Tong tai san %) 1,43 2,63
Lgi nhuén sau thué/(Doanh thu thudn + Lgi nhuan tit
hoat dong tai chinh + Thu nhap khac) (%) 2,54 5,07
Lgi nhuan sau thué/Vén chii s¢ hitu (%) 3,50 7,37

Ban Gidm d6c ciing toan thé nhan vién va doi ngd kinh doanh Chubb
Life Viét Nam chan thanh cdm on Quy cd quan quan ly, khach hang
va déi tac da ludn dong hanh, hé trg va hgp tac ciing Chubb Life Viét
Nam trong thdi gian qua. Chiing t6i sé khong ngirng nd luc dé mang
dén cho khach hang nhitng giai phap dich vu t6t nhat, cht lugng
dich vu t6i tu nhét va thai gian phuc vu nhanh nhat, nham dap lai sy
tin tuéng ctia Quy vi danh cho Chubb Life Viét Nam.

TP. HCM, ngay 30 thang 03 nam 2017
Thay mat Hoi déng Quan tri va Ban Giam ddc Chubb Life Viét Nam

Chti tich Hi dong Quan tri kiém Téng Giam déc

(*) Dua trén cdc bdo cdo thudng nién ctia Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam




