BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH NAM 2014
CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO ACE (ACE LIFE)

GIU VO'NG VI TRi TIEN PHONG TREN THI TRUO'NG BAO HIEM NHAN THO. HANH TRINH TU TOT DEN LGN MANH HON
Nam 2014 tiép tuc 1a mét ndm thanh céng cua ACE Life tai Viét Nam véi nhiéu hoat dong ndi bat va nhirng thanh tich 4n twong. Trong ndm qua, ACE Life ti€p tuc giit virng vi tri tién phong vé san phamva

dich vu khach hang trén thj trwéng bao hiém nhén tho (BHNT) Viét Nam bang viéc ra mat hang loat Quyén lgi Bao hiém Gia ting wu viét cho dong “Ké hoach Tai chinh Tron d&i - Quyén loi Toan dién 2013”
va Cong Thanh toan Phi BHNT Tryrc tuyén dau tién tai Viét Nam. Cling véi hang loat su kién va hoat dong an twong, hai giai thuwéng vé sy bén vikng va dao dikc kinh doanh do Lién hiép cac Hoi UNESCO Thé
gi&i trao ting cho ACE Life cang thém khang dinh vi tri tién phong va cam két phat trién bén virng ctia ACE Life tai thi trwong Viét Nam.

Nhirng sw kién va hoat ddng an twong cta ACE Life trong nam 2014:

e Thang 6/2014, Cong ty Quan ly Quy ACE Life (ACE Life FMC) chinh thitc di vao hoat déng. Pay ciing 13 cong ty quan ly quy d4u tién cia ACE Life tai thi trudng chau A. Pbng thoi trong ’théng 6 nay, ACE Life
vinh dw nhan giai thwéng “Doanh nghiép Phat trién bén virng” do Lién hiép cac Hdi UNESCO Thé gi&i trao ting. Tai sw kién ndy, dng LAm Hai Tuan, Chi tich Hoi déng Quan tri kiém Tong Giam Ddc ACE
Life tai Viét Nam, ciing dwoc trao ting Danh hiéu danh duw “Dai sir vé Pao dirc Toan ciu trong kinh doanh”.

e Thang 12/2014, ACE Life tién phong ra mit Cong Thanh toan Phi BHNT Trwc tuyén dau tién tai Viét Nam.

Hoat ddng kiém toan néi b

Hoat ddng kiém toan ndi bd duoc thurc hién mot cach doc lap va
khach quan béi Kiém toan Noi bo ctia Tp doan - don vi bao cdo

1. Tongs6 daily hién hiru (*) Ltz SRl 3,9% trurc tiép cho Chu tich kiém Téng Gidam ddc Diéu hanh Tap doan -

2. Doanh thu phi khai thac mé&i ndm (Triéu dong) (*) 508571 8.959.880 5,7% nham dam bao moi hoat dong clia ACE Life tuan th cac quy dinh

3. Doanh thu phi khai thac méi trén méi hop dong (Triéu dong) 125 6,9 181,2% hién hanh clia Viet Nam, cling nhu clia Tap doan ACE.

4. Téngs6 tién bao hiém trén cac hop dong hién hitu (Triéu dong) (*) 134.124.472 939.945.307 14,3% Té chirc va nhan sw

5 BITEs iepp S Enu ) 25 A7 ATEN o ACE Life 14 cong ty Bao hiém Nhan tho duy nhét sé hiru 100%

6. S tién bao hiém binh quan trén hop dong hién hiru (Triéu dong) 516 163 316,6% v6n Hoa Ky, hién dang hoat dong tai Viét Nam, c6 doi ngti 1anh dao

7. Téngs6 tién bio hidm céc hop ddng khai théc méi (Triéu ddng) (¥) 41.932.240 342989433 12,2% va nhan sy thuan Viét lam viéc theo tiéu chuan qudc t€. Tai ACE
= = : : Life, s thanh cong clia cong ty gan lién véi sy phat trién sy nghiép

8. Tong s6 hop dong khai thac méi trong ndm (*) 40.287 1.267.012 32% clia tirng thanh vién trong cong ty. Trong ndm qua, ACE Life d4 bo

9. S8 tién bao hiém binh quan trén hop dong mai (Triéu dong) 1.041 271 384,1% nhiém nhiéu ca nhan da gan bo va c6 nhiing dong gop dang ke

10 A e o oo oo e e\ ) vao su thanh cong cua congty vao nhirng vi tri quan ly cap cao cua

._Chitra quyen lgi bao hiém (Triéu dong) (*) 84.708 8422.126 1,0% ACE Life. C6 thé n6i,mdt trong nhing diéu tur hao nhat cia ACE
11. Tyl chitra quyén loi bao hiém so véi Téng doanh thu 6,4% 29,7% - Life tai Viét Nam la sy thanh cong trong viéc dao tao va phat trién

(*) Ngudn: Bao céo thdng ké sé liéu thj truong bo hiém ndm 2014 cla Hiép hdi Béo hiém Vigt Nam

So lwoc vé ACE Life tai Viét Nam

ACE Life I cong ty thanh vién thudc khéi kinh doanh Béo hiém Nhén tho toan
céu cia Tap doan ACE - mét trong nhirng nha bao hiém tai san va thuong
vong da nganh hang dau thé gidi. Véi mang lui hoat dong tai 54 qudc gia,
Tap doan ACE cung cp dich vu bao hiém tai san va thuwong vong, bao hiém
tai nan ca nhan va bao hiém y té bd sung, tai bao hi€ém va bao hiém nhan tho
cho tap hop da dang cac khach hang t6 chirc va ca nhan. ACE Limited, cong
ty me clia Tap doan ACE, duwoc niém yét trén Thi trrong Chirng khoan New
York (NYSE: ACE) va la m6t cong ty thanh t6 ctia chi sé chirng khoan S&P
500. Cac cong ty bao hiém chi luc clia Tap doan ACE duoc xép hang nang
e ti chinh AA theo Standard & Poor's va A++ theo AM. Best. Diéu nay thé
hién nén tang von virng manh va nang luc tai chinh 6n dinh clia Tap doan
ACE - nhirng yéu t6 then chét trong linh vurc kinh doanh trén céc rdi ro. Nne
vy, gia co phiéu ACE trén thi truomg chirng khoan New York lién tuc tang cao
xuyén sudt thoi ky khiing hoang kinh té thé gi¢i cho dén hién tai. Bay ciing la
mot minh chirng cho sur tin tudng clia cac nha dau tu tai Hoa Ky, ciing nhu
trén toan thé gidi, vao tuong lai twroi sang ctia Tap doan ACE.

Chinh thirc hoat dong cung cp dich vu bdo hiém nhan tho theo Gidy phép
Thanh 18p va Hoat dong s6 33 GP/KDBH ngay 4 thang 5 nam 2005 do Bo
Tai chinh ban hanh, ACE Life tai Viét Nam hién c6 Tru s& chinh tai Thanh phd
H& Chi Minh va cac Chi nhanh, Van phong Dai dién, Phong Giao dich tai 22
tinh, thanh phé 1én toan quéc, cung cip cac dich vu bao hiém nhan tho cho
cac khach hang trén pham vi ca nuéc.

Nam 2006, chi mot nam sau khi thanh 1ap, ACE Life tién phong gidi thiéu
dong san pham Bao hiém Lién két chung - K& hoach Tai chinh Tron doi, vao
thi trurong Viét Nam. Dong san pham nay khong chi phirhop véi nhu cu bao
vé va dam bao tai chinh ctia nhiéu doi trong khach hang khac nhau ma con
tich hop nhiéu wu diém nhu thoi gian thanh toan linh hoat, tit ca quyén loi
trong mot hop ddng bao hiém... Vi vay, ngay khi ra mat, K& hoach Tai chinh
Tron doi da tao nén budic ngodt cho thi truromg Bao hiém Nhan tho Viét Nam
va lam thay d6i ca cuc dién thi trurong dang bao hoa vao thoi diém do. Cho
dén nay, K& hoach Tai chinh Tron doi néi riéng va dong san pham Lién két
chung néi chung van duwoc thi trurdng @dn nhan rong rai. ACE Life ludn di tién
phong lam mai K€ hoach Tai chinh Tron doi va gan day nhét 1 tich hop thém
nhiéu Quyén loi Béo hiém Gia ting dé dap irng nhu cau da dang va tang
thém quyén lgi cho khach hang.

Bén canh hoat ddng kinh doanh, ACE Life con dong gop rat tich curc cho s
nghiép phat trién gido duc ctia Viét Nam théng qua cac hoat dong ctia Quy
“Cling Ban Vurgt Séng” - mot quy thién nguyén do ACE Life thanh 1ap ném
2005. Tinh @én cudi ndm 2014, ACE Life @3 hd tror hon 1.200 suét hoc béng
va xdy dung mai 5 trrdng tiéu hoc tai Phu Yén, Quang Tri, Binh Dinh, Thira
Thién Hué va Nghé An, v&i téng ngan sach gan 13 ty dong (hon 600.000
UsD).

Bao cao cua Hoi dong Quan Tri (“HDQT”)

Nam 2014, méc du thi truong bao hiém van con g&p nhiéu khé khin, ACE Life
van tiép tuc cling ¢ vi thé 1a mot cong ty BHNT uy tin va 6 hiéu qua hoat déng
t6t tai Viét Nam, voi doanh thu tir phi bao hiém gdc tang trudng dat 16% so véi
nam 2013, 1a nam thir 6 lién tiép kinh doanh c6 13i trong khoang thoi gian hoat

dong chuwra day 10 nam tai Viét Nam.

Dai ngli kinh doanh clia ACE Life dat hiéu qua hoat dong tot khi s6 luong Dai
dién Kinh doanh chi chiém 3,9% nhan Iuc toan thi trromg nhung mang vé
5,7% doanh thu khai thac méi cla thi truong.

ACE Life dang duoc dong dao khach hang tin nhiém va g gdm niém tin bao
vé an toan tai chinh, thé hién qua s6 tién bao hiém binh quan ctia mdi hop
dong bao hiém khai thac méi & mirc cao hon gan gdp 4 1an so véi binh quan
toan thi trwong BHNT.

V&i nguyén tic dao dirc va tinh ky luét cling vai tinh chuyén nghiép cao clia doi

ng kinh doanh, ty 1& chi tra boi thuong clia ACE Life thuéc nhom an toan cao
S0 v6i binh quan toan thi treong. Nho vay, ACE Life la cong ty BHNT co ty 1é
thanh toan quyén loi bao hiém thudc nhom thap, chi twong duong 6,4% Tong
doanh thu so véi ty 18 29,7% ctia toan thi trudng. Biéu nay giup Cong ty thuc
hién t6t hiéu qua kinh doanh nhim trurdng ton dé thure hién sir ménh dong
hanh va bao vé khach hang.

San pham, dich vu va chat luong clia ddi ngfi tur van tai chinh clia ACE Life dap

(rng t6t nhu ciu va mong doi clia khach hang va duoc sur tin tudng rat Ion clia

. ACE Life

khach hang mét khi @ tham gia bao hiém véi ACE Life. Nhd d6, ACE Life la
cong ty BHNT ¢4 ty [& chdm dirt hop dong bao hiém thudc nhém thap trén
thi truong.

Suw phét trién clia ACE Life hién tai va trong nhitng ndm téi van sé ludn 1dy
Chuén muc dao dirc va tinh chuyén nghiép, hiéu qua lam tiéu chi trong moi
[inh vire hoat dong clia minh va kién dinh thure hién: (i) nang cao tinh chuyén
nghiép ctia ddi ngii kinh doanh; (i) da dang hda san pham va nang cao chét
Iwong dich vu nham dap g nhu ciu ngay cang cao ctia nhiéu d6i trong
khach hang; (iii) ting curong (rng dung cong nghé hién dai vao dich vu tur van
va cham séc khach hang; va (iv) duy tri, phat trién van hoa ACE Life dam da
ban sac Viét va mot maoi trromg lam viéc ly twdng theo nhirng quy chuan
qudc té.

Bao cao cuia Ban Giam doc

nhirng vi tri nhan sy quan trong, gilip cho ACE Life nai riéng va
nganh Bao hiém Nhan tho ndi chung cé thém ngudn nhan luc dé
phét trién 1au dai va bén virng.

Bao c4o tai chinh tom tat

BANG CAN BOI KE TOAN

Bonvi: Triéu dong

ACE Life tiép tuc nd Iuc phan d4u gia ting cac tién ich va quyén loi cho
khach hang théng qua viéc tién phong giti thiéu Cng Thanh toan Phi Bao
hiém Nhan tho Trure tuyén d4u tién tai Viét Nam tai trang
https://www.baohiemacelife.vn. V&i sur tién loi tir gidi phap cong nghé mai,
khach hang clia ACE Life c6 thé str dung may tinh/ thiét bi di dong (may tinh
xach tay, may tinh bang hodc dién thoai thdng minh) c6 két néi internet truy
cap vao trang nay, dé chti dong thanh toan phi bao hiém bang thé ngan hang
mot cach tién loi va nhanh chong vao bat ky thoi diém nao trong ngay, bat ky
noi dau.

Bén canh d6, Cong ty Quén ly Quy ACE Life FMC cling chinh thirc divao hoat
dong. La cong ty quan ly quy dau tién ctia Tap doan ACE tai chau A, ACE Life
FMC hoat ddng chl yéu trong linh virc chirng khoan véi ba nghiép vu kinh
doanh chinh 1a Quan ly quy dau tuwr, Quan Iy danh muc dau tur va Tur van dau
tw. Mot trong nhirng muc tiéu chinh ctia ACE Life FMC la quan ly hiéu qua
khdi tai san dang ngay cang gia tang ctia ACE Life, do d6 trong giai doan dau
hoat dong, ACE Life FMC sé chti yéu trién khai quan Iy ngudn vén Gy thac tir
ACE Life thdng qua dich vu quan ly du tu cho cac Quy Bao hiém Nhan tho
cla ACE Life tai Viét Nam.

Ngoai ra, ACE Life cling thurc hién cam két git mirc I4i suat cho cac san
pham K& hoach Tai chinh Tron doi luén & mirc cao so véi cac mirc I&i suat
chung trén thi truedng tai chinh tién té, giip cac khach hang clia ACE Life yén
tam hon trong giai doan kinh té kho khan. Trong 06 nam qua, ACE Life da va
dang &p dung viéc goi dién kiém tra va tai tu van cho khach hang ca nhan,
nh&m ddm bao khach hang duwoc tur van t6t va hiéu rd quyén va nghia vu clia
minh khi tham gia b&o hiém. Sau thoi gian dai trién khai dich vu nay, ty 1& duy
tri hop ddng va su hai long clia khach hang d4 gia tang dang ké.

Kiém toan doc lap
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STT Noi dung S6 du dau ky S6 du cudi ky
TAI SAN
1 Tai san lwu dong & dau tw ngén han 470.724 753.331
1 Tién va cac khoan turong duong tién 216341 329.830
2 Céc khoan dau tu tai chinh ngén han 64.957 208997
3 Cac khoan phai thu 178.393 205.282
4 Tai san luu dong khac 11.033 9.222
I Tai san ¢8 dinh & dau tu tai chinh dai han 2.258.130 2.748.379
1 Tai san c6 dinh 35213 44817
- Nguyén gid 93983 116334
- Khau hao Iy ké (58.770) (71517)
2 Céc khoan dau tu tai chinh dai han 2178391 2649.722
3 Ky quy 22,656 22458
4 Tai san khac 21.870 31382
1 Téng tai san 2.728.854 3.501.710
CONG NO' VA VON CHU SO HOU
v Céng ng 1.599.111 2.269.424
1 No'ngén han 127496 167.804
2 No khac 52.888 72224
3 D phong nghiép vu 1418727 2.029.396
v Vén chii sé& hiru 1.129.743 1.232.286
1 Ngudn v6n kinh doanh 910.947 910.947
2 Cac quy 25.306 30433
3 Loi nhuan chua phan phéi 193490 290.906
Vi Tong cong no va vén chi s hiru 2.728.854 3.501.710

Bon vi: Triéu dong

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

STT Chi tiéu 2013 2014
1 Doanh thu

Thu phi bao hiém géc 1165415 1.331.945

Cac khodn gidm trir & dur phong (517.980) (651.444)

Doanh thu thuan hoat dong kinh doanh bao hiém 647.435 680.501

Doanh thu vé& hoat dong tai chinh 221420 263488

Doanh thu khac 2782 11

Téng doanh thu 871.637 944.000
2 Chi phi

Chi phitir hoat ddng kinh doanh bao hiém (477.765) (535.677)

Chi phi hoat dong tai chinh (1.086) (3.060)

Chi phi quan Iy doanh nghiép (236.384) (270.873)

Chi phi khéc (319) (146)

Téng chi phi (715.554) (809.756)
3 Loi nhuén truéc thué 156.083 134.244
4 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (39.533) (31.701)
5 Loi nhuén sau thué 116.550 102.543
STT Chi tiéu Don vi tinh 2013 2014
1 Co cdu tai san

Tai san dai han/Téng tai san (%) 82,75 7849

Tai s&n ngan han/Tong tai san (%) 1725 2151
2 Co cdu ngudn von

No phai tré/Téng ngun vén (%) 58,60 64,81

Ngudn von chi s& hiru/Tong ngudn vén (%) 41,40 35,19
3 Kha nang thanh toan

Kha nang thanh toan nhanh Lan 221 321

Kha nang thanh toan hién hanh Lan 369 4,49
4 Ty suét lgi nhuan

Loi nhuan trudc thué/Tong tai san (%) 572 383

Loi nhuan sau thué/(Téng Doanh thu thu#n + li

nhuén tir hoat dong tai chinh + thu nhap khac) %) 1336 10,90

Loi nhuan sau thué/Ngudn vén chti s hiru (%) 1032 832

Ngay 15 thang 04 nam 2015
Thay mat-Héi-déng Quan tri va Ban Giam ddc Cong ty

Chu tich Hbi déng Quan tri kiém Téng Giam ddc

Ban Gigm déc cung toan thé Nhan vién va Doi ngii Kinh doanh ACE Life chan thanh cam
on Quy khdch hang da luén ddng hanh cung ACE Life trong thdi gian qua. Chung t6i sé
khéng ngtrng né luc dé mang dén cho Quy khach hang nhiing gidi phép dich vu t6t
nhét, xirng dang voi sur tin tuéng cda Quy khach.

CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO ACE
Tang 21, Toa nha Sun Wah, 115 Nguyén Hué
Q.1, TP Ho Chi Minh, Viét Nam

DT: (84.8) 38 27 8989 - Fax: (84.8) 38 21 9000
www.acelife.com.vn
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