Transporte

Seguro + Seguridad

Tiempos y recursos gestionados eficientemente

Su reputacion y productividad dependen
de la entrega en tiempo y forma de su
mercaderia, asi se trate de una gran
operacion internacional de transporte
de bienes o de una simple entrega local
en cami6n. En Chubb conocemos esta
realidad y trabajamos para asegurar el
buen término de sus transitos,
asegurandolos profesionalmente,
conforme a las necesidades de su
negocio, proveyendo proteccion y
asistencia.

Poéliza de Seguro + Seguridad Integral

Disefiada para cumplir los requerimientos
de nuestros clientes en términos de
seguro y seguridad que introduce un
cambio de paradigma en el abordaje

de la seguridad relativa a la poliza de
seguro de carga.

Permite a nuestros clientes beneficiarse
de nuestras habilidades en gestion de
riesgos,a la hora de resolver las
complicaciones relativas a la
administracion y logistica de los
requerimientos de seguridad de su
poliza de carga, liberando tiempo y
recursos que pueden ser dedicados a
otros aspectos de su negocio.

Integracion

Basados en herramientas tecnolégicas
de tdltima generacion, estamos en
condiciones de ofrecerle:

e Soporte a operaciones de seguridad
electronica, integrando diferentes
proveedores y tecnologias de
seguimiento de carga

¢ Monitoreo de carga en transito

¢ Provision y coordinacion de las medidas
de seguridad fisicas requeridas

¢ Soporte para ayudar a optimizar el uso
de las rutas y logistica asociadas a los
transitos

¢ Mejoramiento de las condiciones
generales de seguridad de los transitos,
usualmente sin un incremento en los
costos asociados

¢ Informacion estadistica y logistica para
ayudar en el proceso de toma de
decisiones



Seguridad Fisica

Contamos con una extensa red de
empresas de seguridad que nos permiten
una eficiente administracion de servicios
de custodias a nivel nacional.

Los servicios de custodia que ofrecemos
son auditados en forma continua y
controlados mediante tecnologia GPS.

Podemos integrar a nuestros programas

de gerenciamiento de seguridad los
proveedores de nuestros clientes.

Calificacion de Choferes

Podemos proveer informacion de
referencia rapida sobre una cantidad de
factores que nos permiten identificar a
los choferes con mejor desempefio entre
los involucrados en las operaciones
logisticas de nuestros clientes.

Rastreo

A través de la operacion de rastreo
podemos contar con informacion de la
evolucién y estatus de los transitos,
como también auditarlos en tiempo real.

Las herramientas de manejo tienen
interfaces con la mayoria de los sistemas
y tecnologias disponibles en el mercado,
permitiéndonos monitorear ruta,
velocidad, detenciones, temperatura

de la carga, entre otras variables relativas
al transito.

Identificar eventos y situaciones de
“alarma” previamente estipuladas y
activar acciones represivas cuando éstas
sean requeridas.

En algunos casos también podemos
utilizar equipos portatiles de rastreo
ocultos en la carga que permiten la
continuidad del monitoreo atin después
de neutralizados los sistemas de
seguridad instalados en el camion en
caso de robo.

Nuestro servicio busca incrementar la
capacidad de su estructura de seguridad
complementandola con nuestra
habilidad de gerenciamiento, en un
ambiente de afinidad profesional y
beneficio para su negocio.

Si no tiene una estructura propia, vamos
a ayudarlo a definir, disefiar y poner en
funcionamiento su propio plan de

seguridad y si lo requiere entrenaremos
a su personal dedicado a estas funciones.

Nuestro Rendimiento

Mas de 40,000 custodias
coordinadas al afio

70,000 monitoreos realizados
en el mismo periodo

88% de éxito en el recupero de
cargas robadas

98% de efectividad en la
coordinacion de custodias

Sélo 17 robos reportados en
el mismo periodo

Sistema de Gestion

A través de nuestro sistema de gestion
usted podra acceder a diferentes
aspectos relativos a la seguridad, la
logistica y documentos de la operacion.

Mediante este servicio podemos
también colaborar con el control de
documentacion de indole obligatorio
0 no que requiera de su revision,
facilitando el trabajo administrativo.
Este servicio normalmente se adapta
al requerimiento de cada cliente.

En casos exitosos, en un estado de
maduracion del plan de seguridad,
pueden observarse los siguientes
indicadores:

e Reduccion de la inversion promedio
por intervencion de 75%

e Reduccioén del uso de custodia fisica
en un 73%

e Reduccion del tiempo promedio de
uso de seguridad fisica 75%

¢ Reduccién de las demoras promedio
en los servicios de seguridad 84%

¢ Reduccion de la cantidad de reclamos
incurridos en 42%

¢ Reduccion del monto de siniestros
pagados en base anual 86%

Herramientas de Logistica

Nuestras herramientas de gestion
permiten ofrecer, mediante acceso a la
informacion detallada de los viajes, la
reduccion de costos y la optimizacién
de la logistica de distribucion.

Permitiendo el control logistico en
tiempo real, el cumplimiento de
cronogramas de distribucion, ayudando
a optimizar el manejo de la operacion a
menor costo, e integrando la informacion
con el cliente mediante interfaces
automaticas.

Planificacion

Mediante la utilizacion de sistemas
basados en tecnologia GPS y mediante
el uso de algoritmos especialmente
disefiados, facilmente y en forma
automatica se logra:

e Optimizar rutas

e Planificar el cronograma de
distribucion

¢ Generar graficos de las rutas

» Optimizacion y control de las rutas
y despachos en tiempo real



De acuerdo con la informacion
publica:

El ranking de robo de camiones
lo encabezan los alimentos y
comestibles, seguidos por la
electronica y medicamentos.

Los eventos ocurren en mas de
la mitad de los casos durante las
primeras horas de la mafana y
los jueves son el dia de mayor
siniestralidad, seguido por los
martes, lunes y viernes.

La Provincia de Buenos Aires

y la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires concentran mas del 85% de
los casos.

Chubb Seguros Argentina S.A

Gerenciamiento del Riesgo

Nuestra poéliza de carga es complementada
por una variedad de servicios de gestion
de riesgos creados para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

Usamos herramientas tradicionales de
gestion de riesgos complementadas con
recursos de tecnologia disefiados para
el manejo de problemas de seguridad
de mercaderias en transito.

Nuestros programas de gestion de riesgo
incluyen la revision y evaluacion de
todas las etapas del proceso logistico
desde las instancias previas a la partida,
hasta la llegada al lugar final de destino.

Incluyendo el analisis del esquema
logistico implementado y su relacion
con los costos de seguridad.

También incluye un estudio comprensivo
de las condiciones de la poéliza; buscando
la ecuacion mas eficiente entre cobertura
y medidas de seguridad relativas al
transito.

Otros servicios

e Red internacional de inspectores de
control

 Carga y descarga en los principales
puertos del mundo

 Certificados de consolidacion de
contenedores

* Certificados de peso, calidad, cantidad
y mercaderia

Av. L. N. Alem 855 Piso 19, CI0O01AAD Buenos Aires, Argentina
www.chubb.com/ar | info.marine@chubb.com | Tel. +5411 4114-4021

Beneficios

Incrementar la seguridad en el
proceso logistico y el control
de la operacion

Reduce el fraude

Asegura la calidad de los
proveedores involucrados
en la operacion

Unifica la respuesta operativa y
los esfuerzos represivos en caso
de siniestros

Asegura auditoria continua del
proceso y los proveedores

Elimina rechazos de siniestros
por incumplimiento de las
medidas de seguridad

En algunos casos:

o Reduce costos asociados
ala seguridad

o Reduce costos asociados
a la logistica

Chubb. Insured.

Los productos ofrecidos no se encuentran disponibles en todas las jurisdicciones. Los derechos sobre las marcas comerciales “Chubb”, su logotipo y “ Chubb. Insured.”,
son de propiedad de Chubb Limited. Las descripciones de las coberturas y/o servicios consignados en el presente son breves explicaciones de los mismos. Para consultar
sobre sus alcances se debera remitir a las condiciones de péliza correspondientes.

SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION

Organismo de control
www.argentina.gob.ar/ssn
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