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Nuestra vision

Ser una Compania Modelo, reconocida
por su constante crecimiento, rentabilidad
y liderazgo en segmentos preferidos,
inspirada en la excelencia del servicio a
sus Clientes y respaldada por un solido
Equipo Profesional, eficiente y eficaz,
comprometido y motivado por el éxito.



Principales Indicadores Financieros

Principales Indicadores Financieros

2015
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2014

2013

2012

2011

Prima Directa 129.963.774 121.189.572 121.532.815 99.825.192 90.582.461
Prima Aceptada 11.700.100 4.251.568 3.221.832 1.821.528 3.092.424
Prima Retenida 41.514.031 36.413.582 41.318.731 33.471.753 29.365.851
Ingreso por Primas Devengadas 42.812.499 36.863.449 41.482.304 30.215.848 29.420.161
Excesos de pérdidas -10.581.387 -8.508.118 -10.965.669 -7.044.702 -4.690.493
Costo de Siniestros 15.044.112 11.338.223 7.996.379 8.064.950 9.572.604
Resultado de Operacion 1.544.058 -5.474.265 -3.628.815 -11.719.909 312.679
Resultado de Inversiones 184.736 242.613 332.871 202.775 33.201
Utilidad del Ejercicio 1.426.165 -2.763.733 -2.797.961 -9.235.679 116.940
Inversiones 25.573.823 21.860.610 17.345.825 22.438.198 21.108.689
Total Activos 192.015.047 156.183.232 143.629.462 124.986.695 50.627.691
Reservas Técnicas 123.385.336 96.238.697 84.238.701 64.220.720 22.183.635
Patrimonio 22.515.684 21.089.519 21.670.725 16.758.997 16.292.580
Siniestralidad 36,24% 31,14% 19,35% 24,09% 32,60%




Carta del Gerente General

2015, un ano de
desafios y
oportunidades

Tengo el agrado de presentarles la Memoria
Anual, los Estados Financieros y el Informe
de los Auditores Externos de ACE Seguros
S.A. correspondientes al ejercicio 2015.

A nivel macroeconoémico, el 2015 continuo
siendo un afio de baja expansion reflejada
en un débil crecimiento del PIB de un

2.2%, muy por debajo del potencial de
crecimiento del pais. El histéricamente bajo
precio del cobre y la sostenida inversién que
afecta al pais, siguen siendo los propulsores
de la marcada desaceleracion en la
economia.

A pesar de este desfavorable contexto
macroeconomico, el mercado de
seguros generales creci6 un 6.3% real
comparado al afio anterior. Las mayores
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alzas se registraron en los ramos de

Robo, Garantias & Créditos y Casco, con
crecimientos sustanciales de 21%, 26% y 28%
respectivamente, lo que compens6 caidas
en los ramos de Ingenieria (16%) y SOAP
(6%).

ACE Seguros S.A. por su parte alcanzo
un primaje de M$ 129.963.744, lo que
representa un crecimiento de un 3.0%
real, con una participacion de mercado
de 5.6%. En el periodo se alcanzaron
crecimientos de dos digitos en los ramos
de Incendio & Terremoto, Transporte

y Equipos Electrénicos, compensados
por decrecimientos en los ramos de
Responsabilidad Civil, Ingenieria y Otros
Seguros.

Para ACE Chile el 2015 fue un afio de
desafios y oportunidades. Chile sufrio
eventos catastroficos de envergadura
histérica, como fueron los aluviones de

las regiones de Antofagasta y Atacama

y, el terremoto en la cuarta region, lo

que nos permitié demostrar una vez

mas nuestro compromiso de apoyar

a nuestros asegurados cuando mas lo
necesitan. Por otra parte, en los negocios
de grandes riesgos, logramos consolidarnos
como lideres de mercado en asegurar
corporaciones con presencia regional,
permitiéndonos diversificar nuestra
exposicion por zona geografica. En el
negocio de seguros masivos abrimos un
nuevo canal de venta directa, que apoyado
por renovados e innovadores procesos

de cobranza, nos permitira mejorar
sustancialmente la persistencia de nuestras
polizas.

Pero sin duda la noticia mas trascendente
y lo que mas nos enorgullece, fue la
adquisici6on a nivel mundial de Chubb
Corporation. La compafiia se convierte

asi en la aseguradora de propiedad y
responsabilidad civil mas grande del
mundo que cotiza en bolsa y en la principal
aseguradora de lineas profesionales a nivel

global, creando un lider internacional en el
area de los seguros que operara en 54 paises
con la reconocida marca Chubb.

Nuestro foco estara en mantener y potenciar
nuestra Habilidad Técnica Superior, es decir,
en entregar una suscripcion superior, un
servicio superior y una ejecucion superior.

Esto conlleva ademas un cambio de marca,
con nueve colores que reflejan la diversidad
y la energia de nuestra cultura, nuestra
manera de pensar, la presencia mundial, los
diferentes clientes a los que atendemos y
productos que ofrecemos.

Como compafiia combinada, en el

nuevo Chubb Seguros, tendremos mayor
capacidad para atender a nuestros socios
como lideres en varias especialidades
globales, con productos diferenciados para
riesgos empresariales, contando con una
amplia gama de coberturas de propiedad,
responsabilidad civil, transportes y

lineas profesionales, asi como gestion

y control de riesgos. Para personas y
familias proporcionamos productos de
accidentes personales, reembolso médico y
fallecimiento.

A partir de ahora iniciaremos un proceso de
integracion estratégica para posteriormente
lograr, previa autorizacion del regulador
local, fusionarnos como una sola empresa.

Para concluir, quisiera agradecer a
nuestros accionistas, directorio, ejecutivos
y colaboradores de ACE Chile por su
invaluable contribuciéon durante el 2015,
basandonos firmemente en nuestros
valores, ética y profesionalismo.

Mario Romanelli
Gerente General
ACE Seguros S.A.



Directorio y Administracion
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Directorio

Cargo Nombre RUT
Presidente Jorge Luis Cazar Leon 14.760.652-4
Vicepresidente Manfredo Ferrada Valenzuela 5.893.266-3
Director Pablo Korze 10.936.072-4
Director Roberto Salcedo Extranjero
Director Roberto Hidalgo Extranjero
Director Suplente Tomas San Vicente Encalada 24.138.277-K
Director Suplente Fernando Méndez Extranjero
Director Suplente Xavier Pazmino Extranjero
Director Suplente Vacante

Director Suplente vacante

Administracion

Cargo Nombre RUT
Gerente General Mario Romanelli 22.902.803-0
Gerente de Administracion y Finanzas Enrique Gutiérrez Figueroa 12.682.216-2
Gerente Auditoria Silvia Vidal Orizola 12.083.142-9
Gerente P&C Christian Curtze Pinninghoff 9.090.093-5
Gerente PBI Cristian Alico Saffie 9.497.445-3
Gerente de Recursos Humanos Paola Pizarro Suarez 10.250.115-2
Gerente DM Carolina Friedli Le6n 13.685.892-0
Gerente de Negocio y Marketing Marcela Echeverria Ruiz-Tagle 13.922.187-7
Gerente de Siniestros Tomas Campafia Gonzalez 15.323.824-3
Gerente de Riesgos Esteban Torres Lastra 23.793.823-2
Gerente de Legal y Cumpliento Karina Araya Liberona 9.910.259-4




Organigrama

(De Izquierda a Derecha de Pie)
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(De Izquierda a Derecha Sentados)
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La Entidad

1. Identificacion de la Entidad

1.1 Identificacion de la Entidad
Nombre: ACE Seguros S.A.

Domicilio Legal: Miraflores 222, piso 17,
Santiago

T +56.2.5498000

F +56.2.6326289

Casilla: 493

www.acegroup.com/cl-es

R.U.T.: 99.225.000-3

Sociedad An6nima Cerrada

1.2 Documentos Constitutivos

ACE Seguros S.A., comienza en el

afo 1956 a través de Cigna Compaiiia

de Seguros (Chile) S.A. Una sociedad
an6nima cerrada del primer grupo
-Seguros Generales- que fue creada
mediante escritura publica, el 14 de Junio
1956, autorizada por la Superintendencia
de Valores y Seguros mediante resolucion

N°.D.S. 5473 del 16 de Julio del mismo afio.

En el afio 1999, ACE compra a nivel
mundial la operacion de Cigna Seguros
Generales, por lo cual en Chile, el

16 de septiembre de ese mismo afio,

se cambia la razon social de Cigna
Compaiiia de Seguros (Chile) S.A. a ACE
Seguros S.A., seglin consta en resolucion
Exenta N°.D.S.312 emitida por la
Superintendencia de Valores y Seguros.

El objeto de nuestra sociedad es asegurar
los riesgos de pérdidas o deterioro en las
cosas o el patrimonio y todos aquellos que
se complementen o puedan contemplarse
dentro del primer grupo -Seguros
Generales-, como asi mismo, contratar
reaseguros sobre lo mismo.

1.3 Oficinas

Miraflores # 222 piso 11
Miraflores # 222 piso 16
Miraflores # 222 piso 17
Miraflores # 222 piso 18

2. Propiedad de la Entidad

Ace Seguros S.A.

Al 31 de diciembre de 2015 la sociedad
tiene 199 accionistas. De acuerdo a

las normas de la Superintendencia de
Valores y Seguros, se presenta una lista de
los 12 mayores accionistas indicando para
cada uno de ellos el nimero de acciones
y el porcentaje de participacién que
poseen a esta fecha. En el ejercicio 2015
no ocurrieron cambios de importancia en
la propiedad de la entidad.
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3. Administracion Accionistas N© de Acciones % de
Participacion

3.1. Descripcién de la Organiza'ci(’)n Aﬁl? INA International Holding Ltd.,Agencia en 435.742.039 93,33%
De acuerdo a sus estatutos, la Sociedad Chile
esta administrada por un Directorio ] ] ) )
compuesto de cinco directores titulares y AFIA Finance Corporation, Agencia en Chile 17.580.681 3,77%
cinco suplentes quienes son designados
por la junta ordinaria de accionistas. AFIA Finance Corporation, Chile Ltda. 13.068.268 2,80%
3.2. Directorio Sucesion Domingo Schiaffi 29.985 0,01%
La Junta de Accionistas celebrada con ucesion Domingo schiathno : Do
fecha 30 de abril de 2014 aprobé por
unanimidad la aclamacién del siguiente Barnet V.G. 16.850 0,00%
Directorio de la Sociedad. Como
directores titulares a los sefiores Jorge STUCKRATH H VDA. DE FRITZ ELENA 16.581 0,00%
Luis Cazar, Manfredo Ferrada, Roberto
Hidalgo, Pablo Korze y Roberto Salcedo;
como directores suplentes, a los sefiores Mercedes Perez Lanau 16.180 0,00%
Fernando Méndez, Xavier Pazminio,
Diego Maira, Roberto Floresy TomasSan  carlos Noriega De La Vega 12.132 0,00%
Vicente. No obstante en agosto de 2015
renunciaron a sus cargos de Directores . . .
Suplentes los sefiores Diego Maira y Ignacio Urrutia M. 12.132 0,00%
Roberto Flores.
Gonzalo Noriega De La Vega 12.132 0,00%
Lidia Hillegas J. 12.132 0,00%
Sucesion Alejandro Montero 12.132 0,00%
Otros 338.974 0,09%
TOTAL 466.870.218 100%




4. Actividades y Negocios

4.1. Informacién Histérica

de la Entidad

ACE, uno de los conglomerados mas
grandes del mundo en el campo de
seguros y reaseguros, atendiendo
necesidades de clientes en mas de 140
paises.

ACE Group, una corporacién mundial
de seguros creada en 1985 y desde sus
inicios, orientado a prestar servicios
especializados en seguros a grandes
empresas.

Nuestros Valores

Cuatro valores capitales identifican el
pensamiento corporativo de ACE Group,
a partir de los cuales esta organizaciéon
asume su relacion con asociados,
corredores y clientes: INTEGRIDAD,
COMPROMISO CON EL CLIENTE,
RESPETO Y EXCELECIA.

En ACE cumplimos con la legislacion y
normativa vigente, asi como con todas
las politicas empresariales aplicables.

Se trata de una realidad avalada no sélo
por nuestras afirmaciones, sino también
por nuestros hechos. Podemos asegurar
con toda sinceridad que son nuestras
convicciones en cuanto a caracter y
comportamiento ético las que nos llevan
a hacer siempre lo correcto. En ACE
tenemos un compromiso firme con
nuestros clientes, nos esforzamos dia a
dia en comprender cuales son los riesgos
alos que se enfrentan. Nuestras promesas
no caen en el olvido.

Valoramos enormemente a nuestros
empleados, socios y comunidades.
Nuestros pilares son el tratamiento justo,
la diversidad, la confianza y el respeto
mutuo.
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Reconocemos y recompensamos la
excelencia en el lugar de trabajo. Trabajar
al mas alto nivel exige por nuestra parte
una logica de pensamiento y actuacion
propia de duefios del negocio.

ACE en Chile

La operacion en Chile, comienza en el
afo 1956 a través de Cigna Compaiiia de
Seguros (Chile) S.A. En el afio 1999 ACE
compra a nivel mundial la operaciones
de Cigna en los negocios de Property &
Casualty, adquiriendo en Chile a Cigna
Seguros Generales. El 16 de septiembre
de ese afio, se cambia la razon social de
Cigna Compaiiia de Seguros (Chile) S.A. a
ACE Seguros S.A.

El 7 de marzo de 2005, la
Superintendencia de Valores y Seguros
de Chile autorizo la existencia de la
Compaiiia Ace Seguros de Vida S.A.y
aprobd sus estatutos, lo cual muestra el
compromiso de desarrollo del negocio
por parte nuestra Casa Matriz.

Las empresas ACE en Chile son
compafiias especializadas, innovadoras

y con un plan de crecimiento basado

en nuevos productos de seguros para
nuestros clientes y una atenciéon 6ptima.
Contamos con el respaldo de una casa
matriz s6lida y dindmica. Somos una
compafiia de soluciones, condicién que se
expresa en nuestra capacidad para liberar
anuestros clientes del factor riesgo para
permitirles concentrarse en sus objetivos
y metas primordiales: el crecimiento y
consolidacion de sus negocios, segiin la
especialidad de cada uno de ellos.

ACE en Chile busca lograr un crecimiento
rentable en el negocio de los seguros
generales y de vida, apoyado en miltiples
y novedosos canales de distribucion de
sus productos.

La compaifiia se distingue por buscar de
manera permanente la satisfaccion y la
fidelidad de los clientes, a partir de la
calidad y la innovaci6n de sus productos
servicios y de una efectiva respuesta a sus
necesidades.

En apoyo de lo anterior, ACE en Chile
cuenta con un equipo de colaboradores
calificado y experto, conocedor profundo
del negocio caracterizado por un elevado
concepto de servicio y una gran calidad
humana.

El trabajo en equipo, el sentido de
pertenencia, la eficiencia en el trabajo
y el empefio por conquistar y mantener
nuevos negocios seran el dia a dia de
nuestro quehacer corporativo.

ACE en Chile marca conceptos de
vanguardia en la configuracién de nuevos
productos y canales de distribucion para
los mismos, expresando una condicién
de pionero en el establecimiento de una
nueva cultura en el campo de los seguros
a personasy se apoya también en la
experiencia de cuarenta y siete afios de
trabajo en el campo de seguros por parte
de compafiias especializadas que las
precedieron.

La compafiia ha llegado al pais para
fortalecer ese legado, con el apoyo de una
casa matriz con una vision de liderazgo
en la industria de los seguros que la ha
llevado a ocupar un papel protagonico a
nivel mundial.

Nuestra presencia e inversion continua
en Chile es también un voto de confianza
en su desarrollo, en su progreso y en

su vocacion de paz. Queremos brindar
soluciones, y generar un nuevo entorno
en la concepcion de las protecciones a los
bienes y las personas, administrando un
negocio del cual somos especialistas.



Con fecha 14 de Enero de 2016, fue
completado el proceso de adquisicion
global de The Chubb Corporation por
parte de ACE Limited a nivel mundial,
pasando esta Gltima a cambiar su razon
social a Chubb Limited, cambio que
también se producira en las sociedades
locales de los paises donde tiene
presencia el grupo, una vez que se
puedan completar los procesos de fusion
en cada uno, entre los que se incluye
Chile.

4.2. Descripcién de las Actividades o
Negocios de la Entidad

a) Productos, negocios y actividades
El objeto de la Compafiia es ejecutar a
base de primas las operaciones de seguros
y reaseguros comprendidos dentro del
primer grupo a que se refiere el Decreto
con Fuerza de Ley N° 251 de 1931, es decir,
seguros generales, entendiendo por

éstos los seguros de incendio, terremoto,
vehiculos motorizados, transporte
terrestre y maritimo, etc., pudiendo
también cubrir los riesgos de accidentes
personales y de salud.
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b) Contratos de Reaseguros
Los principales reaseguradores de la sociedad son:

Munchener Ruckversicherung Aktieng Alemania
Swiss Reinsurance America Corp. Estados Unidos
Scor Global P&C S.A. Francia
Hdi-Gerling Industrie Versicherung Alemania
Swiss Re Europe S.A. Lexemburgo
Liberty Mutual Insurance Company Estados Unidos
Mapfre Re Compafiia De Reaseguros Espafia
Westport Insurance Corp. Estados Unidos
Allianz Se Alemania
ACE Property And Casualty Insurance Estados Unidos
X1 Re Europe Se Irlanda
ACE Tempest Reinsurance Limited Bermuda

Los principales corredores de reaseguradores de la sociedad son:

Corredores de Reaseguros Pais

Guy Carpenter Inglaterra
Aon Benfield Inglaterra
Cooper Gay Alemania
JTL Chile Inglaterra
Cono Sur RE Inglaterra
Willis Corredores de Reaseguro Limitada Inglaterra
Arthur J. Gallagher Corredores de Reaseguros S.A. Inglaterra

¢) Actividades financieras

Durante el ejercicio 2015, la Compafiia invirti6 sus disponibilidades de caja

en instrumentos de renta fija de corto y mediano largo plazo. Los principales
instrumentos de inversion de renta fija fueron instrumentos del Estado, Instrumentos
emitidos por el sistema financiero e instrumentos de deuda o crédito.
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4.3 Mercados en los que participa
Referido a la participacion en el mercado
la compafiia se ubica en la octava
posicion, con un 5,58% del total del
mercado.

ACE Seguros S.A., en el periodo Enero-

Diciembre 2015, tuvo una prima directa
de M$129.963.744, lo que representa un
crecimiento del 6,8% nominal respecto
con el afio anterior.

4.4 Factores de Riesgo

ACE Seguros S.A., reconociendo que los
diversos sistemas de administraciéon de
riesgos comparten la misma filosofia a
pesar de que su centro de analisis sea
heterogéneo, integra las generalidades
asociadas a la gestion; en donde, los
Sistemas de Administracién de Riesgo
integrados involucran los riesgos de:
Riesgo de Crédito, Riesgo de Liquidez,
Riesgo de Mercado y Riesgos de Seguros.

ACE Seguros S.A. ha decidido brindar

un valor agregado de calidad al proceso,
por lo que adquiri6 un software PAWS
(Pentana Audit Work System) para la
gestion de Riesgos, el cual permite en
términos generales soportar la estructura
de entidades (procesos, unidades y
contratos).

En definitiva, es la metodologia que
utiliza ACE para mapear sus riesgos.
Esto permite definir y asociar los
objetivos, riesgos y controles detectados
en levantamiento de entidades,
identificandolos, justificando,
clasificando, categorizando y evaluando,
tanto los riesgos y controles, permitiendo
obtener un mapa de riesgos de cada uno
de ellos, identificando tanto el riesgo
inherente como el residual y con ello
obteniendo una vision de cuales son los
riesgos mas relevantes y controles mas
vulnerables.
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5. Politica de Dividendos

La Compafiia no ha reconocido
dividendos por el periodo comprendido
entre el 01 de enero y el 31 de diciembre
del 2015.

6. Remuneracion del Directorio

El Directorio no percibi6é remuneraciones
durante los ejercicios 2015 y 2014 por el
desarrollo de sus funciones.

7. Resumen de la Informacion
Divulgada Durante el Ejercicio 2015

* De conformidad a lo sefialado en el
articulo 63 de la Ley de Sociedades
Anoénimas, informamos que el
directorio, en sesion celebrada el 13
de Abril, acord6 convocar a junta
ordinaria de accionistas de la sociedad
para el 30 de Abril.

« Estajunta tendra como objetivo que
los accionistas se pronuncien sobre la
memoria, balance, estado de ganancias
y pérdidas e informe de los auditores
externos correspondientes al ejercicio
cerrado al 31 de Diciembre del 2014 y
sobre las demas materias prevista5 en
el articulo 56 de la Ley N° 18.046.

 Se hace presente que conforme al
inciso 2° del articulo 76 de la Ley N°
18.046, la publicacion de los Estados
Financieros se efectu6 en nuestro sitio
web www.acegroup.cl.

 Se convoc6 a una junta ordinaria

de accionistas de la sociedad con

fecha 30 de abril de 2015, se acordo

por unanimidad de los accionistas

presentes, lo siguiente:

1. Aprobar la Memoria, los Estados
Financieros, correspondientes al
ejercicio comercial terminado el 31

de diciembre de 2014.

2. Aprobar la Politica de Distribucion de
Dividendos.

3. Aprobar el informe de los Auditores
Externos PriceWaterhouseCoopers.

4. Elegir como Auditores Externos
de la Sociedad a la firma
PriceWaterhouseCoopers
Consultores, Auditores y Cia. Ltda.
para prestar los servicios de auditoria
externa en el ejercicio 2015.

5. Se dejo constancia de la inexistencia
de operaciones ejecutadas o
celebradas durante el ejercicio
comercial 2014, conforme al articulo
147 de la Ley N° 18.046.

6.Que los avisos de citacion a juntas
de accionistas, asi como también
cualquiera otra actuacién o
informacion social que por cualquier
causa deba publicarse, seran
publicados en el diario electrénico
“Cooperativa”, y si por cualquier
causa éste dejare de circular o su
circulacion fuere suspendida, las
publicaciones se efectuaran en el
Diario Oficial:

7. Se designo a las clasificadoras de
riesgos Feller Rate Clasificadora de
Riesgo Ltda. y Clasificadora de Riesgo
Humphrey’s Ltda. para que acttiien
como clasificadores de riesgo de la
Sociedad hasta las proxima Junta
Ordinaria de accionistas.

¢ En sesion extraordinaria de directorio

de con fecha 6 de Julio de 2015, el
Directorio tom0 conocimiento que
con fecha de 1° de Julio de 2015, ACE
Limited (matriz de Grupo ACE) ha
llegado a un acuerdo para adquirir The
Chubb Corporation.

El directorio no cuenta, por el
momento, con informacién adicional
respecto de la transaccion, por lo que
cualquier otra informacion que reciba
la Compania sera comunicada a la
Superintendencia oportunamente.



8. Analisis Razonado de los Estados
Financieros 2015

Todas las cifras estan expresadas en miles
de pesos (M$) a diciembre 2015.

El periodo comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2015 tuvo
una utilidad de M$1.426.165, que se
compara con una pérdida de M$2.763.733
obtenida a diciembre de 2014. Este
aumento se explica por el mayor

margen de contribucion de M$7.549.823,
que es generado principalmente por

un resultado positivo en el costo de
intermediacion de M$2.424.470 y

un menor deterioro de seguros de
M$5.246.416. El producto de inversiones
financieras a valor razonable del periodo
2015 fue un abono a resultado de
M$184.736 y de un abono de M$242.736 a
diciembre 2014.

La rentabilidad anualizada del patrimonio
(ROE) sobre el capital pagado a diciembre
2015 es de 3.74% y a igual periodo de 2014
fue -7,24%.

Prima Directa

La prima directa del periodo terminado
al 31 de diciembre del 2015 asciende a
M$129.963.744 cifra que representa un
aumento de 6,8% con respecto al periodo
anterior (M$121.189.572)

El cuadro siguiente muestra la prima
directa por lineas de negocios y las
variaciones mas significativas.

La prima retenida del ejercicio terminado
el 31 de diciembre 2015 es de M$41.514.031
comparado con los M$36.413.582, siendo
superior en M$5.100.449 equivalente a
un aumento del 12,29%. El porcentaje de
retencién con relacion a la produccion

es de 31.94% en el ejercicio 2015
comparado con un 30.05% en el 2014.

La prima retenida representa un 184%

del patrimonio a diciembre 2015 (173% a
diciembre de 2014).

Memoria 2015 ACE Seguros S.A.

Prima Directa

Dafios a los Bienes 75.367.086 61.608.803 13.758.283 18,3%
Responsabilidad Civil 12.400.798 12.982.728 -581.930 -4,7%
Trasporte 11.470.169 9.266.676 2.203.493 19,2%
Ingenieria 3.465.139 4.056.430 -591.291 -17,1%
Garantia y Crédito 0,0%
Accidentes Personales 19.809.214 19.249.066 560.148 2,8%
Otros Seguros 7.451.338 14.025.869 -6.574.531 -88,2%
TOTAL 129.963.744 121.189.572 8.774.172 6,8%

Costo de Intermediacion

El resultado de Intermediacién al igual
que en el periodo anterior ha generado
una utilidad a la compafiia debido

un mayor ingreso por comisiones de
reaseguros de M$13.540.078 en el
ejercicio actual y de M$11.115.608 en el
afio 2014. Este costo representa al 31 de
diciembre del 2015 un 10,4% de la prima
directa (9,2% al 31 de diciembre del
2014). En términos porcentuales no han
ocurrido cambios significativos ni en las
comisiones directas como tampoco en las
comisiones cedidas.

Costo de Siniestros

Por su parte, el costo de siniestros tuvo
un aumento de 32,68% (M$3.705.889) al
comparar ambos periodos alcanzando
los M$15.044.112 a diciembre 2015.

La siniestralidad medida sobre la

prima retenida al 31 de diciembre

2015 es de 36,24%, aumentando

un 5,1% con respecto al periodo
anterior. Este incremento viene dado
fundamentalmente por la siniestralidad
de los productos de dafios a los bienes y
accidentes personales que han afectado a
la compafiia durante el afio.

Deterioro de Seguros

El deterioro de seguros del ejercicio
terminado al 31 de diciembre 2015 es
de una utilidad de M$1.299.595 y de
una perdida M$3.946.821 en el periodo
anterior.

Costo de Administracion

El costo de administracién a Diciembre
2015 es de M$31.250.453, decrecid en
M$833.369 que equivale al 2,62% al
comparar con igual periodo del afio
anterior que ascendi6 a M$ 32.083.462
.Esta disminucion de los gastos de
administracién se debe una baja en los
gastos asociados al canal de distribucion
de M$1.647.531y a un aumento de los
gastos de remuneraciones de M$ 814.162.

Costo y Margen de Operacion

El margen de contribucién a diciembre
de 2015 alcanz6 a M$31.735.718, lo que
representa un 27,9% superior a los
M$24.185.895 a diciembre de 2014.

El resultado operacional del periodo

es una pérdida de M$1.544.058, que se
compara con una pérdida de $5.474.265 a
diciembre de 2014.
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Inversiones Financieras e
Inmobiliarias

El efecto en el Resultado de las
inversiones no realizadas alcanza una
pérdida de (M$98.180) comparado

con una utilidad de M$13.329 en el afio
2014. El resultado de las inversiones
devengadas reflejaron una utilidad de
M$282.916 al 2015, un 16,6% superior
respecto al 2014 de M$242.613.

Lo anterior generé un resultado de
Inversiones de M$184.736, disminuyendo
en un 27,8% con respecto al afio 2014 el
cual alcanz6 los M$255.942.

Los otros egresos e ingresos a diciembre
del 2015 son M$323.106, superiores a los
del mismo periodo del afio anterior en
M$42.217 (15.02%).

Activos y Pasivos

El activo total de la Companiia al 31 de
diciembre del 2015 es de M$192.015.047
con una variacion respecto a diciembre
del 2014 de 23,02% la que se explica por
mayor participacion en inversiones de
renta fija y aumento en participaciéon
del reaseguro en las reservas técnicas.
Las reservas técnicas alcanzan a
M$123.385.336 y la obligacion de
invertir es de M$59.226.273, suma que
la Compania mantiene invertida de
acuerdo a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, quedando un
superavit de inversiones representativas
de M$8.411.783

Al comparar ambos periodos las
inversiones totales aumentaron al 31
de diciembre del 2015 en M$3.713.213
respecto del afio 2014, logrando un
incremento del 17,0%, alcanzando un
total de M$25.573.823 en el 2015.

Las inversiones en activos financieros
avalor razonable para el ejercicio del
2015 fueron de M$11.963.485, logrando
una disminucién de M$1.422.322 (10,6%)
respecto del afio 2014, las inversiones en

14
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activos financieros a costo amortizado

no tuvieron variacion y las inversiones
inmobiliarias disminuyeron en M$331.043
(16,6%) comparandolas con el ejercicio
del afio 2014.

De las cuentas de seguros se puede
sefialar que aumentaron en 27,38% entre
los respectivos periodos. Las cuentas
por cobrar de seguros representan un
24,1% del activo total al 31 de diciembre
del 2015 (25,13% en diciembre del 2014).
Ademas, la participacion del reaseguro en
las reservas técnicas representan 57,43%
del Activo total (53,54% en diciembre
2014). Las cuentas por cobrar de seguros
representan un 205% del patrimonio,
comparado con 186% a diciembre del
2014.

El pasivo aument6 de M$135.093.713 en
el afio 2014 a M$169.499.363 en el afio
2015, lo que representa una variacion de
25,47% (M$34.405.650). Las deudas por
operaciones de Seguros aumentaron en
M$6.579.526 (20,53%), las reservas de
siniestros aumentaron en M$20.257.516
(49,91%), los otros pasivos aumentaron
en M$679.485 (9,98%) y las reservas

de riesgo en curso aumentaron en
M$6.046.154 (11,42%), todas estas cifras
comparadas respecto al afio 2014 y son
variaciones reales. El patrimonio de

la Compania al 31 de diciembre 2015
asciende a M$22.515.684 y la utilidad del
periodo es de M$1.426.165 comparado
con el patrimonio de M$21.089.519 y una
pérdida de M$-2.763.733 del afio 2014
respectivamente.

Endeudamiento 2.88 2.71
Total

Epdeu@amlento 0.95 0.88
Financiero

9. Auditores Externos

Se eligi6 como Auditores

Externos de la sociedad a la firma
PriceWaterhouseCoopers, Auditores y
Cia. Ltda. para prestar los servicios de
auditoria externa.

10. Resultados del Ejercicio

El resultado del ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2015 tuvo una utilidad de
M$1.426.165

11. Cuentas de Capital y Reservas

La distribucion de las pérdidas del
ejercicio 2015, las cuentas de Patrimonio -
capital y reservas quedan como sigue:

I

Capital pagado 38.165.412
Resultados acumulados -15.649.728
Resllltados acumulados 17.075.893
periodos anteriores

Resultado del ejercicio 1.426.165
Reservas -
Futuros Dividendos -
Total Patrimonio 22.515.684
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12. Suscripcién de la Memoria

gt [Chs

Enrique Gutiérrez Mario Romanelli
Gerente de Administracion y Finanzas Gerente General
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Estados financieros
31 de diciembre de 2015
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Informe Auditores Independientes

.

pwc

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Santiago, 01 de marzo de 2016

Sefiores Accionistas y Directores
Ace Seguros S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Ace Seguros S.A., que comprenden
los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y los correspondientes estados de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en
esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros. La Nota 6.1I11, no ha sido auditada por
nosotros y por lo tanto este informe no se extiende a la misma.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administraciéon es responsable por la preparaciéon y presentaciéon razonable de estos estados
financieros de acuerdo con instrucciones y normas de preparacién y presentaciéon de informacion
financiera emitidas por la Superintendencia de Valores y Seguros. Esta responsabilidad incluye el
disefio, implementacion y mantencion de un control interno pertinente para la preparacion y
presentacién razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas
significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto
de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros estan exentos de
representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos
y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los
estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el
auditor considera el control interno pertinente para la preparacién y presentacién razonable de los
estados financieros de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias, pero sin el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del
control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye,
también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracién, asi como una evaluacién de la
presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

PwC Chile, Av. AndrésBello 2711 - piso 5, Las Condes — Santiago, Chile
RUT: 81.513.400-1 | Teléfono: (56 2) 2940 0000 | www.pwe.cl
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Informe Auditores Independientes
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Santiago, 01 de marzo de 2016
Ace Seguros S.A.
2

Opinién

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Ace Seguros S.A. al 31 de diciembre de 2015y 2014, los
resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de acuerdo
con instrucciones y normas de preparacion y presentacién de informacion financiera emitidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros.

Enfasis en un asunto- Base de contabilizacion

Tal como se describe en Nota 3 a los estados financieros, en virtud de sus atribuciones la
Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 17 de octubre de 2014 emiti6 el Oficio Circular N° 856,
instruyendo a las entidades fiscalizadas registrar contra patrimonio las diferencias en activos y pasivos
por impuestos diferidos que se produzcan como efecto directo del incremento en la tasa de impuestos
de primera categoria introducido por la Ley N° 20.780.

Si bien los estados de resultados, de resultados integrales y los correspondientes estados de cambios en
el patrimonio por los afios terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014 fueron preparados sobre las
mismas bases de contabilizacién, no son comparativos en lo referido a los registros de diferencias de
activos y pasivos por concepto de impuestos diferidos, de acuerdo a lo explicado en el parrafo anterior.
Los efectos sobre las cifras del afio 2014, que se presentan para efectos comparativos, se explican en
Nota 3.21. Nuestra opiniéon no se modifica respecto de este asunto.

Otros asuntos. Informacion adicional

Nuestra auditoria fue efectuada con el prop6sito de formarnos una opinién sobre los estados financieros
tomados como un todo. La informacién a continuacién, se presenta con el proposito de efectuar un
anélisis adicional al que se desprende de la informacién normalmente proporcionada en los estados
financieros al 31 de diciembre de 2015:

Nota N°44.3 Moneda extranjera

Nota N°45 Cuadro de venta por regiones
Cuadro Técnico N°6.01 Margen de contribucién
Cuadro Técnico N°6.02 Costo de siniestros

Cuadro Técnico N°6.03 Reservas técnicas

Cuadro Técnico N°6.04 Datos varios



Informe Auditores Independientes
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Santiago, 01 de marzo de 2016
Ace Seguros S.A.
3

Tal informacion adicional es responsabilidad de la Administracién y fue derivada de, y se relaciona
directamente con, los registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los
estados financieros al 31 de diciembre de 2015. La mencionada informacion adicional ha estado sujeta
a los procedimientos de auditoria aplicados en la auditoria de los estados financieros y a ciertos
procedimientos selectivos adicionales, incluyendo la comparacién y conciliaciéon de tal informacion
adicional directamente con los registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar
los estados financieros, o directamente con los mismos estados financieros y los otros procedimientos
adicionales, de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile.

De acuerdo a los procedimientos efectuados, se ha identificado que la informacion de las ventas de
productos masivos para los ramos 23 (Accidentes Personales) y 50 (otros Seguros) presentada en la
Nota 45 “Ventas por regiones”, refleja las ventas de acuerdo a la plaza donde se origind la emision de la
poliza y no en funcién de la ubicacion fisica del riesgo.

En nuestra opinion, excepto por los efectos de la situacién descrita en el parrafo precedente, la

informacion suplementaria al 31 de diciembre de 2015 se presenta razonablemente en todos los aspectos
significativos en relacion con los estados financieros tomados como un todo.

Otros asuntos. Informacién no comparativa

De acuerdo a lo dispuesto por la Superintendencia de Valores y Seguros, las notas a los estados
financieros descritos en el primer parrafo y las notas y cuadros técnicos sefialados en el parrafo anterior,
no presentan informacién comparativa.
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Antecedentes de la Sociedad
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Mayores Accionistas Auditores Externos

ACE Seguros S.A.
La Sociedad opera en el primer grupo
(Seguros Generales)

Administraciéon
Representante Legal
Mario Romanelli

Gerente General
Mario Romanelli

Gerente de Administracion y Finanzas
Enrique Gutiérrez Figueroa

Directorio
Presidente

Jorge Luis Cazar Leon

Vicepresidente
Manfredo Ferrada Valenzuela

Director Titular
Pablo Korze Hinojosa

Director Titular
Roberto Salcedo

Director Titular
Roberto Hidalgo

Directores Suplentes
Tomas San Vicente Encalada

Fernando Méndez
Xavier Pazmino
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ACE INA International Holding Ltd.
Agencia en Chile
Persona Juridica

PricewaterhouseCoopers
Consultores, Auditores y Compaiiia Ltda.

AFIA Finance Corporation
Agencia Chile Ltda
Persona Juridica

AFIA Finance Corporation Chile Ltda.
Agencia Chile Ltda
Persona Juridica

Periodo Cubierto por los Estados
Financieros

Los presentes estados financieros cubren
el periodo comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre del 2015 y 2014.

Clasificacion De Riesgo

Clasificadora Clasificacion de Riesgo | Fecha de
Clasificacion

Humphreys Clasificadora AA 12/31/2015

de Riesgo Ltda.

Feller-Rate Clasificadora AA- 11/24/2015

de Riesgo Ltda.
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Estado de Situacién Financiera

Al 31de diciembre 2015
I IR :

ACTIVOS 192.015.047 156.183.232
Inversiones Financieras 23.913.204 19.868.948
Efectivo y efectivo equivalente 11.949.719 6.483.141
Activos financieros a valor razonable 11.963.485 13.385.807
Activos financieros a costo amortizado - -
Préstamos - -
Avance tenedores de polizas - -
Préstamos otorgados - -
Inversiones seguros cuenta tinica de inversion (CUI) - -
Participaciones en entidades del grupo - -
Participaciones en empresas subsidiarias (filiales) - -
Participaciones en empresas asociadas (coligadas) - -
Inversiones inmobiliarias 1.660.619 1.991.662
Propiedades de inversion - -
Cuentas por cobrar leasing - -
Propiedades, muebles y equipos de uso propio 1.660.619 1.991.662
Propiedades de uso propio 1.515.165 1.534.715
Muebles y equipos de uso propio 145.454 456.947
Activos no corrientes mantenidos para la venta - -
Cuentas activos de seguros 156.520.567 122.879.483
Cuentas por cobrar de seguros 46.247.479 39.253.475
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Estado de Situacién Financiera

Al 31 de diciembre 2015 2014

T I I

Cuentas por cobrar asegurados 30.041.912 31.099.707
Deudores por operaciones de reaseguro 12.308.270 7.869.234
Siniestros por cobrar a reaseguradores 5.940.734 5.595.176
Primas por cobrar reaseguro aceptado 6.367.536 2.274.058

Activo por reaseguro no proporcional - -

Otros deudores por operaciones de reaseguro - -

Deudores por operaciones de coaseguro 3.897.297 284.534
Primas por cobrar por operaciones de coaseguro 3.715.968 -
Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguro 181.329 284.534
Participacion del reaseguro en las reservas técnicas 110.273.088 83.626.008
Participacion del reaseguro en la reserva riesgos en curso 54.296.632 48.109.041

Participacion del reaseguro en las reservas seguros previsionales - -

Participacion del reaseguro en la reserva rentas vitalicias - -

Participacién del reaseguro en la reserva
seguro invalidez y sobrevivencia

Participacién del reaseguro en la reserva matematica - -

Participacién del reaseguro en la reserva rentas privadas - -

Participacion del reaseguro en la reserva de siniestros 55.976.456 35.516.967

Participacion del reaseguro en la reserva de insuficiencia de primas - -

Participacién del reaseguro en otras reservas técnicas - -

Otros activos 9.920.657 11.443.139

Intangibles 475.284 2.818.119




Estado de Situacién Financiera
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Al 31 de diciembre 2015 2014

Goodwill - -
Activos intangibles distintos a goodwill 475.284 2.818.119
Impuestos por cobrar 7.057.369 7.441.278
Cuenta por cobrar por impuesto - 224.442
Activo por impuesto diferido 7.057.369 7.216.836
Otros activos varios 2.388.004 1.183.742
Deudas del personal 274.288 -
Cuentas por cobrar intermediarios - -
Deudores relacionados 1.223.638 603.624
Gastos anticipados 171.144.000 470.208.000
Otros activos, otros activos varios 718.934 109.910
Pasivo 169.499.363 135.093.713
Pasivos financieros - -
Pasivos no corrientes mantenidos para la venta - -
Cuentas pasivos de seguros 162.014.763 128.288.598
Reservas técnicas 123.385.336 96.238.697
Reserva de riesgos en curso 58.968.325 52.922.171

Reservas seguros previsionales

Reserva rentas vitalicias

Reserva seguro invalidez y sobrevivencia

Reserva matematica
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Estado de Situacién Financiera

Al 31 de diciembre

2015

I

Reserva valor del fondo

Reserva rentas privadas

! ! I

Reserva de siniestros 62.843.088 40.585.572
Reserva catastrofica de terremoto 1.562.352 1.334.850
Reserva de insuficiencia de prima 11.571 1.396.104
Otras reservas técnicas - -
Deudas por operaciones de seguro 38.629.427 32.049.901
Deudas con asegurados 727.7113 543.724
Deudas por operaciones reaseguro 20.982.412 21.442.180
Deudas por operaciones por coaseguro 5.547.938 682.021
Primas por pagar por operaciones de coaseguro 5.547.938 682.021
Siniestros por pagar por operaciones de coaseguro - -
Ingresos anticipados por operaciones de seguros 11.371.364 9.381.976
Otros pasivos 7.484.600 6.805.115
Provisiones - 91.672
Otros pasivos, otros pasivos 7.484.600 6.713.443
Impuestos por pagar 1.326.216 75.222
Cuenta por pagar por impuesto 1.326.216 75.222
Pasivo por impuesto diferido - -
Deudas con relacionados 126.199 71.619
Deudas con intermediarios 2.420.246 2.616.653
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Estado de Situacién Financiera

Al 31 de diciembre 2015 2014
s
Deudas con el personal 800.143 512.906
Ingresos anticipados - -
Otros pasivos no financieros 2.811.796 3.437.043
Patrimonio 22.515.684 21.089.519
Capital pagado 38.165.412 38.165.412
Reservas - -
Resultados acumulados -15.649.728 -17.075.893
Resultados acumulados periodos anteriores -17.075.893 -14.312.160
Resultado del ejercicio 1.426.165 -2.763.733
Dividendos - -
Otros ajustes - -
Pasivo y patrimonio 192.015.047 156.183.232
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Estado de Resultados
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Al 31 de diciembre 2015
S :

Margen de contribucion 31.735.718 24.185.895
Prima retenida 41.514.031 36.413.582
Prima directa 129.963.744 121.189.572
Prima aceptada 11.700.100 4.251.568
Prima cedida 100.149.813 89.027.558
Variacion de reservas técnicas -1.298.468 -449.867
Variacion reserva de riesgo en curso -141.437 -1.297.728
Variacion reserva matematica - -
Variacion reserva valor del fondo - -
Variacion reserva catastrofica de terremoto 227.502 180.708
Variacion reserva insuficiencia de prima -1.384.533 667.153
Variacion otras reservas técnicas - -
Costo de siniestros del ejercicio 15.044.112 11.338.223
Siniestros directos 69.443.789 61.431.036
Siniestros cedidos 64.981.064 50.092.813
Siniestros aceptados 10.581.387 -
Costo de rentas del ejercicio - -
Rentas directas - -
Rentas cedidas - -
Rentas aceptadas - -
Resultado de intermediacion -13.540.078 -11.115.608
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Estado de Resultados

Al 31 de diciembre

2015

I

Comision agentes directos

' I

Comision corredores y retribucion asesores previsionales 13.217.731 11.481.014
Comisiones de reaseguro aceptado 1.376.767 648.763
Comisiones de reaseguro cedido 28.134.576 23.245.385
Gastos por reaseguro no proporcional 10.872.342 8.508.118
Gastos médicos - -
Deterioro de seguros -1.299.595 3.946.821
Costos de administracion 31.250.453 32.083.462
Remuneraciones 4.471.957 3.657.795
Otros costos de administracion 26.778.496 28.425.667
Resultado de inversiones 184.736 255.942
Resultado neto inversiones realizadas - -
Inversiones inmobiliarias realizadas - -
Inversiones financieras realizadas - -
Resultado neto inversiones no realizadas -98.180 13.329
Inversiones inmobiliarias no realizadas - -
Inversiones financieras no realizadas -98.180 13.329
Resultado neto inversiones devengadas 282.916 242.613
Inversiones inmobiliarias devengadas - -
Inversiones financieras devengadas 324.161 377.175

Depreciacion inversiones
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Estado de Resultados

Al 31 de diciembre 2015 2014

T A I

Estado otro resultado integral [sinopsis]

Resultado en la evaluacion propiedades, muebles y equipos - -

Resultado en activos financieros - -

Resultado en coberturas de flujo de caja - -

Otros resultados con ajuste en patrimonio - -

Impuesto diferido - 263.616
Otro resultado integral - 263.616
Resultado integral 1.426.165 -2.500.117
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Estado de Flujos de Efectivo

Al 31 de diciembre 2015 2014

I T I

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE LA OPERACION

Ingresos de las actividades de la operacion

Ingreso por prima de seguro y coaseguro 128.379.462 121.079.843
Ingreso por prima reaseguro aceptado 7.496.304 3.523.971
Devolucion por rentas y siniestros 2.579.477 1.628.812
Ingreso por rentas y siniestros reasegurados 44.343.606 40.361.029
Ingreso por comisiones reaseguro cedido 30.123.964 27.034.488
Ingreso por activos financieros a valor razonable 2.778.949 -

Ingreso por activos financieros a costo amortizado - -

Ingreso por activos inmobiliarios - -

Intereses y dividendos recibidos 104.375 113.279

Préstamos y partidas por cobrar - -

Otros ingresos de la actividad aseguradora 386.546 15.465
Ingresos de efectivo de la actividad aseguradora 216.192.683 193.756.887
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Estado de Flujos de Efectivo

Al 31 de diciembre

2015

2014

T AN N

EGRESOS DE LAS ACTIVIDADES DE LA OPERACION

Egreso por prestaciones seguro directo y coaseguro 106.160.405 95.409.258
Pago de rentas y siniestros 59.996.431 53.448.151
Egreso por comisiones seguro directo 13.414.140 11.228.933
Egreso por comisiones reaseguro aceptado 1.376.767 648.763
Egreso por activos financieros a valor razonable - 2.331.444
Egreso por activos financieros a costo amortizado - -
Egreso por activos inmobiliarios - -
Gasto por impuestos 961.903 2.391.180
Gasto de administracion 28.255.229 27.116.178
Otros egresos de la actividad aseguradora 89.357 89.247
Egresos de efectivo de la actividad aseguradora 210.254.232 192.663.154
Flujo de efectivo neto de actividades de la operaciéon 5.938.451 1.093.733
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Estado de Flujos de Efectivo

Al 31 de diciembre 2015 2014

e O IR

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Ingresos de actividades de inversion

Ingresos por propiedades, muebles y equipos 141.198 226.926

Ingresos por propiedades de inversion - -

Ingresos por activos intangibles - -

Ingresos por activos mantenidos para la venta - -

Ingresos por participaciones en entidades del grupo y filiales - -

Otros ingresos relacionados con actividades de inversion - -

Ingresos de efectivo de las actividades de inversion 141.198 226.926
Egresos de actividades de inversion 28.255.229 27.116.178
Otros egresos de la actividad aseguradora 89.357 89.247
Egresos de efectivo de la actividad aseguradora 210.254.232 192.663.154

Egresos por propiedades, muebles y equipos - -

Egresos por propiedades de inversion - -

Egresos por activos intangibles 125.087 358.675

Egresos por activos mantenidos para la venta - -

Egresos por participaciones en entidades del grupo y filiales - -

Otros egresos relacionados con actividades de inversion - -

Egresos de efectivo de las actividades de inversiéon 125.087 358.675

Flujo de efectivo neto de actividades de inversion 16.111 -131.749
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Estado de Flujos de Efectivo

Al 31 de diciembre 2015 2014

1 AN N

FLUJO DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Ingresos de actividades de inversion

Ingresos por emision de instrumentos de patrimonio

Ingresos por préstamos a relacionados

Ingresos por préstamos bancarios

Aumentos de capital

Otros ingresos relacionados con actividades de financiamiento

Ingresos de efectivo de las actividades de financiamiento

EGRESOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Dividendos a los accionistas

Intereses pagados

Disminucion de capital

Egresos por préstamos con relacionados

Otros egresos relacionados con actividades de financiamiento

Egresos de efectivo de las actividades de financiamiento

Flujo de efectivo neto de actividades de financiamiento

Efecto de las variaciones de los tipo de cambio -487.984 1.714.275
Aumento (disminucion) de efectivo y equivalentes 5.466.578 2.676.259
Efectivo y efectivo equivalente 6.483.141 3.806.882
Efectivo y efectivo equivalente 11.949.719 6.483.141
Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo

Efectivo en caja 650.000 1.069.000
Bancos 11.949.069 6.482.072

Equivalente al efectivo
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Nota1
Entidad que Reporta

Razon Social: ACE Seguros S.A.
Rut: 99.225.000-3

Domicilio: Miraflores 222 Piso 17 -
Santiago

Principales Cambios societarios de
fusiones y Adquisiciones:

El 16 de septiembre de 1999, se cambia
la razon social de Cigna Compafiia de
Seguros (Chile) S.A. a ACE Seguros S.A.,
seglin consta en resoluciéon Exenta No.
312 emitida por la Superintendencia de
Valores y Seguros.

Grupo Economico: ACE Group

Nombre de la Controladora

altima del grupo:

ACE INA International Holding Ltd.,
Agencia en Chile

Nombre de la Controladora tltima del
grupo: ACE Limited

Actividades principales:
Seguros Generales

N°Resolucion exenta SVS: N°5473

Fecha de Resolucion exenta SVS:
16 de julio de 1956

Auditores Externos:
Pricewaterhousecoopers Consultores,
Auditores y Cia Ltda

Numero Registro Auditores Externos SVS:
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Accionistas

Nombre Accionista Tipo de persona

Porcentaje
ACE H\.IA Interr.latlonal Holding Ltd., 59.056.540-7 Juridica extranjera 93,33%
Agencia en Chile
AFIA 1:“1nance Corporation, Agencia 59.056.550-4 Juridica extranjera 3,77%
en Chile
AFIA Finance Corp. Chile Ltda. 82.266.000-2 Juridica nacional 2,80%

Clasificadores de Riesgo

Nombre Clasificadora |Rut Clasificacion de | N°registro Fecha de
Clasificadora de riesgo | Clasificacion

de Riesgo

Humphreys
Clasificadora de
Riesgo Limitada

76.188.980-k |AA 3 12/31/2015

Feller-Rate
Clasificadora de
Riesgo Limitada

79.839.720-6 | AA- 9 11/24/2015
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Nota 2
Bases de Reparacion

a) Declaracién del Cumplimiento:
Los Estados Financieros al 31
de diciembre de 2015 han sido
preparados de acuerdo a las
Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF)
y las normas impartidas por la
Superintendencia de Valores
y Seguros en los casos que
corresponda, en conformidad con
lo establecido en la Circular N°
2.022 emitida por la SVS el 17 de

mayo de 2011y sus modificaciones..

b) Periodo contable: Los estados
de resultados integrales, estado
de flujo de efectivo, estados de
situacion financiera y los estado de
cambios en el patrimonio cubren
los ejercicios contables terminados
al 31 de diciembre de 2015 y 2014.

¢) Bases de Medicion: Los Estados
Financieros han sido preparados
sobre la base del modelo de costo
con excepcion de las inversiones
las cuales son valuadas a valor
razonable.

d) Moneda Funcional y de
Presentacion: Los estados
financieros son presentados en
miles de pesos chilenos, que
es la moneda funcional y de
presentacion de la Compafiia.

e) Nuevas Normas e Interpretacion
para fechas Futuras:

¢ Aplicaciéon de Normas
Internacionales de Informacion
Financiera en el afio actual:
La Compaiiia en conformidad con
NIIF 1, ha utilizado las mismas
politicas contables en su estado
de situacion financiera al 31 de
Diciembre de 2015 y 2014 y su
estado de situacion financiera de
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apertura al 1° de enero de 2012.
Tales politicas contables cumplen
con cada una de las NIIF vigentes

al término del periodo de sus
estados financieros, excepto por las
exenciones opcionales aplicadas en
su transicion a NIIF y lo establecido
por las normas de la SVS.
Adicionalmente, la Compania ha
aplicado anticipadamente la NIIF 9,
Instrumentos Financieros (emitida
en noviembre de 2009 y modificada
en octubre de 2010 y diciembre

de 2011) segtin lo requerido por

la Norma de Caracter General

N°311 de la Superintendencia de
Valores y Seguros. La Compafiia

ha elegido el 1° de enero de 2012
como su fecha de aplicacion inicial.
Especificamente, NIIF 9 exige que
todos los activos financieros sean
clasificados y posteriormente
medidos ya sea al costo amortizado
o a valor razonable sobre la base
del modelo de negocio de la
entidad para la gestion de activos
financieros y las caracteristicas de
los flujos de caja contractuales de
los activos financieros.La aplicaciéon
de NIIF 9 ha sido reflejada en el
estado de situacion financiera al 31
de diciembre de 2014 y 2015.

¢ Normas emitidas pero que
todavia no entran en vigencia
al 31 de diciembre de 2015:
Las siguientes nuevas Normas e
Interpretaciones han sido emitidas
pero su fecha de aplicacion atin no
esta vigente

Nuevos Pronunciamientos Contables

a) Normas, interpretaciones y
enmiendas obligatorias por primera vez
para los ejercicios financieros iniciados
el 1de enero de 2015.

Enmiendas y mejoras:

Enmienda a NIC 19 “Beneficios a los
empleados”, en relacion a planes de
beneficio definidos - Publicada en
noviembre 2013. Esta modificacion
se aplica a las contribuciones de los
empleados o terceras partes en los
planes de beneficios definidos.

Mejoras a las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (2012)
Emitidas en diciembre de 2013:

NIIF 2 “Pagos basados en acciones” -
Clarifica las definicién de “Condiciones
para la consolidacion (o irrevocabilidad)
de la concesion” y “Condiciones de
mercado” y se definen separadamente
las “Condiciones de rendimiento”

y “Condiciones de servicio”. Esta
enmienda debera ser aplicada
prospectivamente para las transacciones
con pagos basados en acciones para las
cuales la fecha de concesion sea el 1 de
julio de 2014 o posterior. Su adopcién
anticipada esta permitida.

NIIF 13 “Medicién del valor razonable”

- E1 TASB ha modificado la base de las
conclusiones de la NIIF 13 para aclarar
que no se elimina la capacidad de medir
las cuentas por cobrar y por pagar a
corto plazo a los importes nominales

si el efecto de no actualizar no es
significativo.

NIC 24, “Informacion a revelar sobre
partes relacionadas” - La norma se
modifica para incluir, como entidad
vinculada, una entidad que presta
servicios de personal clave de direccion
ala entidad que informa o a la matriz
de la entidad que informa (“la entidad
gestora”). Su adopci6n anticipada esta
permitida.



Enmiendas

NIIF 3 “Combinaciones de negocios”

- Se modifica la norma para aclarar
que la NIIF 3 no es aplicable a la
contabilizacion de la formacién de

un acuerdo conjunto bajo NIIF1l. La
enmienda también aclara que solo se
aplica la exencién del alcance en los
estados financieros del propio acuerdo
conjunto.

NIIF 13 “Medicién del valor razonable”
-Se aclara que la excepcion de cartera
en la NIIF 13, que permite a una entidad
medir el valor razonable de un grupo
de activos y pasivos financieros por

su importe neto, aplica a todos los
contratos (incluyendo contratos no
financieros) dentro del alcance de NIC
39 o NIIF 9. Una entidad debe aplicar
las enmiendas de manera prospectiva
desde el comienzo del primer periodo
anual en que se aplique la NIIF 13.

La adopcion de las normas, enmiendas
e interpretaciones antes descritas, no
tienen un impacto significativo en los
estados financieros de la Compaiiia.

b) Normas, interpretaciones y
enmiendas emitidas, no vigentes para
los ejercicios financieros iniciados el 1 de
enero de 2015, para las cuales no se ha
efectuado adopcion anticipada.

La Administracion de la Compafiia
estima que la adopcion de las normas,
interpretaciones y enmiendas antes
descritas, no tendra un impacto
significativo en los estados financieros
de la Sociedad en el periodo de su
primera aplicacion.

Enmiendas a NCG: NCG 359, Modifica
NCG N° 404, que imparte instrucciones
sobre constitucion de Reservas
Técnicas.

Fecha de aplicacion obligatoria
Periodos anuales iniciados en o después
del 1 de enero de 2016.

Memoria 2015 ACE Seguros S.A.

Norma e Interpretaciones

Norma

NIIF 9

Titulo

Instrumentos
Financieros

Asunto corregido

Publicada en julio 2014. EI1 TASB ha
publicado la version completa de

la NIIF 9, que sustituye la guia de
aplicacion de la NIC 39. Esta version
final incluye requisitos relativos a la
clasificacion y medicion de activos y
pasivos financieros y un modelo de
pérdidas crediticias esperadas que
reemplaza el actual modelo de deterioro
de pérdida incurrida. La parte relativa
a contabilidad de cobertura que forma
parte de esta version final de NIIF 9
habia sido ya publicada en noviembre
2013. Su adopcion anticipada es
permitida.

Obligatoria para
ejercicios iniciados a
partir de:

1de enero de 2018

NIIF 14

Cuentas
regulatorias
diferidas

Publicada en enero 2014. Norma
provisional sobre la contabilizacion de
determinados saldos que surgen de las
actividades de tarifa regulada (“cuentas
regulatorias diferidas”). Esta norma es
aplicable solamente a las entidades que
aplican la NIIF 1 como adoptantes por
primera vez de las NIIF.

1de enero de 2016

NIIF 16

Arrendamiento

Publica en enero de 2016 establece

el principio para el reconocimiento,
medicion, presentacion y revelacion de
arrendamientos. El objetivo es asegurar
que los arrendatarios y arrendadores
proporcionan relevante la informacion
de una forma que represente fielmente
las transacciones. Esta informacién da
una base para los usuarios de los estados
financieros para evaluar el efecto que los
arrendamientos tienen en la situacién
financiera, el rendimiento financiero y
los flujos de efectivo de la entidad.

NIIF 16 es efectiva para periodos anuales
que comienzan en o después del 1 de
enero 2019, su aplicacion anticipada
estd permitida para las entidades que
aplican las NIIF 15 o antes de la fecha de
la aplicacion inicial de la NIIF 16.

NIIF 16 sustituye a la NIC 17 actual

e introduce un tinico modelo de
contabilidad arrendatario y requiere

un arrendatario reconocer los activos

y pasivos de todos los contratos de
arrendamiento con un plazo de mas

de 12 meses, a menos que el activo
subyacente es de bajo valor.

1de enero de 2019
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Enmiendas y mejoras

Asunto corregido Obligatoria para
ejercicios iniciados a
partir de:

Sobre adquisicion de una participacion en una operacion conjunta - Publicada en mayo
Acuerdos 2014. Esta enmienda incorpora a la norma una guia en relacion a como contabilizar la
conjuntos adquisicion de una participacién en una operacion conjunta que constituye un negocio,
especificando asi el tratamiento apropiado a dar a tales adquisiciones.

NIIF 11 1de enero de 2016

Mejoras a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (2014) Emitidas en septiembre de 2014.

Norma | Titulo Asunto corregido Obligatoria para
ejercicios iniciados a
partir de:

La enmienda aclara que, cuando un activo (o grupo para disposicion) se reclasifica de
“mantenidos para la venta “a” mantenidos para su distribucion “, o viceversa, esto

Activos no no constituye una modificaciéon de un plan de venta o distribucion, y no tiene que ser
corrientes contabilizado como tal. Esto significa que el activo (o grupo para disposicién) no necesita
mantenidos ser reinstalado en los estados financieros como si nunca hubiera sido clasificado como
NIIF 5 . . . . R 1de enero de 2016
para la venta mantenidos para la venta” o “mantenidos para distribuir ‘, simplemente porque las
y operaciones condiciones de disposicion han cambiado. La enmienda también rectifica una omisién en
interrumpidas la norma explicando que la guia sobre los cambios en un plan de venta se debe aplicar a un

activo (o grupo para disposicion) que deja de estar mantenido para la distribucién, pero que
no se reclasifica como “mantenido para la venta”

Mejoras a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (2014) Emitidas en septiembre de 2014.

Norma | Titulo Asunto corregido Obligatoria para
ejercicios iniciados a
partir de:

Hay dos modificaciones de la NIIF 7. (1) Contratos de servicio: Si una entidad transfiere un
activo financiero a un tercero en condiciones que permiten que el cedente de de baja el
activo, la NIIF 7 requiere la revelacion de cualquier tipo de implicacién continuada que

la entidad atin pueda tener en los activos transferidos. NIIF 7 proporciona orientacion
Instrumentos . . N . .
fnancieros: sobre lo que se entlend_(? por 1mphcac1on continuada en feste contexto. La enrp‘lenda es
NIIF 7 Informacion a prospectiva con la opcién de apllcarla Qe forma retroac.tlva. Esto afecta también a N¥IF 1 1de enero de 2016
revelar para dar la misma opcion a quienes aplican NIIF por primera vez. (2) Estados financieros

interinos: La enmienda aclara que la divulgacion adicional requerida por las modificaciones
de la NIIF 7, “Compensacion de activos financieros y pasivos financieros” no se requiere
especificamente para todos los periodos intermedios, a menos que sea requerido por la NIC
34. La modificacion es retroactiva.

La enmienda aclara que, para determinar la tasa de descuento para las obligaciones por
beneficios post-empleo, lo importante es la moneda en que estan denominados los pasivos,
y no el pais donde se generan. La evaluacion de si existe un mercado amplio de bonos
Beneficios a los corporativos de alta calidad se basa en los bonos corporativos en esa moneda, no en bonos
empleados corporativos en un pais en particular. Del mismo modo, donde no existe un mercado
amplio de bonos corporativos de alta calidad en esa moneda, se deben utilizar los bonos
del gobierno en la moneda correspondiente. La modificacion es retroactiva pero limitada al
comienzo del primer periodo presentado.

NIC19 1de enero de 2016
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f) Hipétesis de negocio en marcha
La La Compafiia prepara sus
estados financieros bajo la hipotesis
de negocio en marcha.

g) Reclasificaciones: La Compafia no
ha realizado reclasificaciones que
deban ser reveladas.

h) Cuando una entidad no aplique un
requerimiento establecido en NIF:
Los presentes estados financieros
han sido preparados de acuerdo
a Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), y las
normas impartidas por la SVS.

i) Ajustes a periodos anteriores
y otros cambios contables: La
Compafiia no ha realizado ajustes a
revelar.

Nota 3
Politicas Contables

1. Bases de Reparacion: Los Estados
financieros presentados por ACE
Seguros S.A son individuales.

2. Diferencia de Cambio:

Cuentas que representan la variaciéon
por la depreciacion o apreciaciéon

del peso chileno con respecto a una
moneda extranjera para aquellos
activos y pasivos reajustables,
expresados en moneda extranjera.

Su efecto se refleja en el Estado de
resultados integrales de la Compaiiia,
de acuerdo ala NCG N°322 de la
Superintendencia de Valores y Seguros.

. Combinaci6én de Negocios:
No aplica para la Compafiia

4. Efectivo y Efectivo equivalente:

La Compafiia para propositos del
estado de flujo de efectivo, considera
como efectivo las disponibilidades en
caja y bancos y aquellas inversiones
de corto plazo de facil liquidez y
convertibles en efectivo, tales como
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depositos y otros. Todo de acuerdo a la
Circular N°2022 del 17 de mayo del afio
2011.

. Inversiones Financieras:

Las inversiones financieras se
presentan valorizadas de acuerdo a las
instrucciones de la Superintendencia
de Valores y Seguros, principalmente
en lanorma de caracter general N°311
emitida el 28 de junio del 2011.

a) Activos financieros a valor
razonable:
aEn ciertos casos las NIIF
requieren que activos y pasivos
sean registrados a su valor Fair
Value, entendiéndose por este,
como el valor al cual un activo
puede ser comprado o vendido
o0 un pasivo puede ser vendido o
liquidado en una transaccion actual
o futura entre partes debidamente
informadas en condiciones de
independencia mutua.
Las bases para la medicién de
activos y pasivos para su valor Fair
Value, son los precios vigentes en
mercados de activos.

i. Renta Variable Naciona

a) Acciones Registradas con
presencia ajustada: Las acciones
que al cierre de los estados
financieros tengan presencia
ajustada igual o superior al
25% de acuerdo al titulo I de
la Norma de Caracter General
N°103° o la que la modifique o
reemplace, deberan valorizarse
asuvalor bolsa, segtin lo
indicado en la NCG N°311 de la
SVS. Cualquier diferencia entre
el valor de compray el valor
bolsa se refleja directamente
en el estado de resultados
integrales.

b) Otras acciones: Acciones

sin presencia bursatil y con
cotizacion se valorizan al precio
de cierre observado en el
altimo dia anterior a la fecha de
cierre de los EEFF. Acciones sin
cotizacion bursatil se valorizan
asuvalor libro al cierre de los
EEFF.

c) Cuotas de fondos mutuos: Se
valorizaran al valor de rescate
de la cuota al dia de cierre de los
estados financieros. Cualquier
diferencia entre este valor y el
valor de compra se reflejara en el
resultado del ejercicio.

Si las cuotas de fondos de inversion

no cumplen con el requisito de

presencia se valorizan a su valor
econdmico, siempre y cuando
hayan presentado a la SVS su
valorizacion segtin la Circular

N°1.258 de 1996. En caso de no

presentar valor econémico el fondo

se valoriza al valor libro de la cuota,
determinado en base a los tltimos

EEFF.

Cualquier diferencia entre el valor

de compra de la cuota y su valor

razonable se refleja directamente
en el estado de resultados
integrales.

ii. Renta Variable Extranejra

a) Acciones con transaccion
bursatil: Se valorizan a su valor
bolsa, entendiéndose por este,
el precio de cierre observado
el ultimo dia de transaccion
bursatil anterior a la fecha de
cierre de los EEFF en la bolsa
donde fue adquirida. Cualquier
diferencia entre el valor de
compra y su valor bolsa se refleja
directamente en estado de
resultados integrales.

b) Acciones sin transaccion
bursatil: Se valorizan a su
valor libro al cierre de los
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EEFF. Cualquier variacion
entre su valor de compray
su valor razonable se refleja
directamente en el estado de
resultados integrales.

¢) Cuotas de fondos: Cuotas de
fondos mutuos y fondos de
inversion constituidos en el
pais pero invertidos en valores
extranjeros sefialados en la
letra e) del N°3 del Articulo N°
21 del D.F.L N°251 de 1931, son
valorizados segtin las mismas
instrucciones del punto c) y d)
del punto i. anterior.

Las inversiones en cuotas de
fondos constituidos fuera del pais,
sefialados en la letra d) del N°3 del
articulo 21 del D.F.L N°251, de 1931,
son valorizados al precio de cierre
de la cuota del dltimo dia habil
bursatil del mes correspondiente al
cierre de los EEFF.

Las cuotas de fondos de inversion
constituidos en el extranjero y sin
cotizacion bursatil, se valorizan al
valor libro de la cuota, determinado
en base a los tltimos EEFF.
Cualquier diferencia entre el

valor de adquisicion y su valor

de cierre a fecha de los EEFF se
refleja directamente en el estado de
resultados integrales.

iii. Renta Fija Nacional

Para los instrumentos de renta fija
nacional, como valor razonable se
utiliza el valor presente de los flujos
futuros, descontados a la TIR de
mercado del instrumento, la cual
corresponde a la informada en el
vector de precios (Informacién de
precios de valores de oferta ptblica),
entregada por la Superintendencia
de Pensiones, correspondientes al
primer dia habil siguiente al cierre
de los estados financieros.
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iv. Renta Fija Extranjera

Para las inversiones en
instrumentos de renta fija
extranjeros, el valor de mercado
alafecha de cierre de estados
financieros es la cotizaciéon de
cierre del titulo observada en los
mercados internacionales, el tltimo
dia de transaccion del instrumento,
anterior al cierre de los EEFF.

En caso que no existan
transacciones del instrumento en

el iltimo mes, se debe seguir lo
dictado en la NCGN°311 de la SVS,
Titulo II, punto 2.2.2. Letra d).
Cualquier diferencia entre la tasa
de compra y el valor de mercado

se reflejara directamente en el
estado de resultados integrales de la
compafia.

b) Activos financieros a costo
amortizado
Se valorizan al valor presente de
los flujos futuros del instrumento,
descontados a la tasa interna
de retorno (TIR) implicita en la
adquisicion. Esta tasa resulta al
igualar los costos de adquisicién
del instrumento, mas los costos de
transaccion inicial, con sus flujos
futuros.
La diferencia entre el valor pary
el valor de compra se amortiza
durante el periodo de vigencia del
instrumento.

c¢) Préstamos
Corresponde a préstamos
otorgados a personas naturales
y juridicas, segtin lo establecido
en la Norma de Caracter General
N©208 y su modificacién posterior
de la Superintendencia de Valores
y Seguros. La Compafiia registra los
préstamos al valor insoluto de la
deuda mas los intereses devengados
y no pagados.

6. Operaciones de Cobertura:

Una inversion tendra el caracter de
cobertura de riesgo o de inversion
segtin lo determinen los criterios
generales de IFRS.

Un derivado se valorizara a su valor
razonable cuando este se adjunte a

un instrumento financiero, y ademas
sea contractualmente transferible

de manera independiente o tenga

una contraparte distinta a la del
instrumento. Toda la valorizacién

de instrumentos de cobertura se
encuentra definida en la NCG N°311y en
la NCG N°200 de la Superintendencia
de Valores y Seguros y modificaciones.
Este tipo de operaciones no se
encuentra aprobada en la actualidad
por el Directorio. Se requiere de su
aprobacion en caso de realizarse.

. Inversiones Seguros Cuenta Unica

de Inversion (CUI): No aplica para
compafiias del primer grupo.

8. Deterioro de Activos

a) Mutuos Hipotecarios Endosables
El deterioro para Mutuos
hipotecarios esta normado por la
NCGN°311 emitida el 28 de junio
del 2011, su efecto se refleja en el
estado de resultados integrales del
ejercicio.

b) Créditos de consumo
Se calcula de acuerdo alo
establecido en la Circular N°1499
de la Superintendencia de Valores
y Seguros. Se realiza la provision
dependiendo si la prima esta
respalda por documentos o no, si
tiene especificaciéon de pago y por la
antigiiedad de la deuda.
Se calcula a cada cierre del estado
de situacion financiera, su saldo
se presenta neto de las respectivas
operaciones de crédito.



c) Intangibles, Propiedades,

muebles y equipos de uso propio
Se calcula de acuerdo alo
establecido en NIC 36, la Compafiia
estima si existen indicios de que los
elementos del rubro han sufrido
una pérdida de valor. Si existen
tales indicios, se estima el valor
recuperable del activo.

En el caso de los activos que no

se encuentren en condiciones de
usoy de los intangibles con vida
atil indefinida la estimacién del
valor recuperable es realizada con
independencia de la existencia de
indicios de deterioro.

Si el valor en libros excede el
importe recuperable, se reconoce
una pérdida por este exceso,
reduciendo el valor libro del activo
hasta su valor recuperable.

d) Deudores por prima

Se calcula de acuerdo alo
establecido en la Circular N°1499

de la Superintendencia de Valores

y Seguros. Se realiza la provision
dependiendo si la prima esta
respalda por documentos o no, si
tiene especificacion de pago y por la
antigiiedad de la deuda.

e) Siniestros por cobrar a

1))

reaseguradoras

Se calcula de acuerdo a la Circular
N°848 de la Superintendencia

de Valores y Seguros, emitida en
enero de 1989. Esto es, si al cabo

de 6 meses, contados desde que el
reasegurador, seglin contrato debia
cancelar a la Compafiia, mantiene
la deuda, se debe provisionar el
100% de la suma adeudada.

Activos financieros a costo
amortizado

Se constituira una provision para
todos los instrumentos financieros
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valorizados a costo amortizado

de acuerdo a la Circular N° 311 de
la Superintendencia de Valores

y Seguros, que no cuenten con
clasificacion de riesgo o que
teniéndola presenten clasificacion
de riesgo inferior a BBB o N-3, segtin
corresponda. En el caso de existir
mas de una clasificacion de riesgo,
debera considerarse la menor de
ellas.

Dicha provision se constituira,
para las inversiones sefialadas
precedentemente, en la parte
que exceda el 10% del patrimonio
neto de la compafiia o el 5° de
dicho patrimonio, en el caso que
los emisores de los instrumentos
sean empresas relacionadas a la
compafiia.

9. Inversiones Inmobiliarias
Las inversiones inmobiliarias se
presentan valorizadas de acuerdo a las
instrucciones de la Superintendencia
de Valores y Seguros, principalmente
en la Norma de Caracter General N°316
emitida el 12 de agosto del 2011.

a) Propiedades de Inversiéon

Inversion en Bienes raices
Nacionales

Los bienes raices nacionales se
valorizan al menor valor entre:

El costo deducida la depreciaciéon
acumulada, calculada de acuerdo
alas normas del Colegio de
Contadores de Chile A.G. yel
valor de la tasacion comercial,
que corresponde al menor de dos
tasaciones, realizadas conforme al
anexo adjunto en la NCGN°316 de la
SVS.

En caso que el valor de la tasacion
sea menor que el costo, se realiza

un ajuste contable por la diferencia,
mediante una provisién con cargo
aresultados, que se mantiene hasta
una nueva tasacion.

En caso que el valor de la tasacion
sea mayor que el costo corregido,
no se realiza ningan ajuste
contable.

i. Inversion en Bienes raices
extranjeros

Los bienes raices extranjeros se
valorizan al menor valor entre:

El costo del pais de que se

trate, deducida la depreciaciéon
acumulada, calculada de acuerdo
alas normas del Colegio de
Contadores de Chile A.G. y el
valor de la tasacion comercial, la
que se efectuara periédicamente,
conforme al anexo adjunto en la
NCG N°316 de la SVS.

En caso que el valor de la tasacion
sea menor que el costo, se realiza
un ajuste contable por la diferencia,
mediante una provisién con cargo
aresultados, que se mantiene hasta
una nueva tasacion.

En caso que el valor de la tasacion
sea mayor que el costo corregido,
no se realiza ningan ajuste
contable.

ii. Bienes raices en Construccion
Se valorizan al valor contable que
reflejara el estado de avance de la
construccion, segin disposicion del
Colegio de Contadores de Chile A.G,
hasta que se encuentre terminado

y en condiciones de obtener

una tasaciéon comercial, en cuyo
caso pasara a valorizarse segiin
corresponda.
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b) Cuentas por cobrar leasing
Los bienes raices entregados en
leasing se valorizan al menor valor
entre:

i. Valor residual del contrato,
calculada de acuerdo a las normas
Internacionales de Informacion
Financiera,

ii. Costo menos la depreciaciéon
acumuladay,

iii. El valor de la tasacion comercial,
que corresponde al menor de dos
tasaciones, realizadas conforme al
anexo adjunto en la NCG N°316 de la
SVS.

En el caso que existan cuotas
morosas, se constituye una
provisién por el monto de estas.
Ademas, los contratos que
presenten morosidad dejaran de ser
activos elegibles para la medicién
de calce referida en la Circular
N°1512 del afio 2001.

En el caso de contratos de leasing
habitacionales de la Ley N°19.281 de
2003, estos se valorizan al menor
valor entre:

i. Valor residual del contrato,
calculada de acuerdo a las normas
Internacionales de Informacion
Financieray,

ii. Costo corregido por inflaciéon
menos la depreciacion acumulada.

En el caso que un contrato de
leasing habitacional tenga 6 o mas
meses de morosidad en sus cuotas,
se debera efectuar una tasacion
comercial de acuerdo al anexo
adjunto en la NCG N°316 de la SVS
y efectuar una provisién con cargo
aresultados, en caso que el valor
comercial sea menor al contable
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c) Propiedades de uso propio
Las propiedades de uso propio de la
Compaiiia, son valorizadas al costo
menos depreciaciones y pérdidas
por deterioro acumulado.
En el costo se incluye el precio
de adquisicion mas impuestos
indirectos no recuperables mas
todos los costos directamente
atribuibles a la ubicacion del activo
en el lugar y en las condiciones
necesarias para que pueda operar.
La depreciacion es reconocida en
el Estado de resultados integrales
y se calcula segtin el método de
depreciacion lineal, en base la vida
atil de cada grupo de activos.

d) Muebles y equipos de uso propio
Los muebles y equipos de uso
propio de la Compafiia, son
valorizados al costo menos
depreciaciones y pérdidas por
deterioro acumulado.

En el costo se incluye el precio

de adquisicion mas impuestos
indirectos no recuperables mas
todos los costos directamente
atribuibles a la ubicacion del activo
en el lugar y en las condiciones
necesarias para que pueda operar.
La depreciacion es reconocida en
el Estado de resultados integrales
y se calcula segtin el método de
depreciacion lineal, en base la vida
atil de cada grupo de activos.

10. Intangibles: Los activos intangibles

son identificados como Otros Activos,
estos surgen como resultado de una
transaccion legal o son desarrollados
internamente por la Compaiiia. Son
activos cuyo costo puede ser estimado
confiablemente y de los cuales la
Compaiiia espera obtener beneficios
econdmicos en el futuro.

Los activos intangibles son reconocidos
inicialmente a su costo de adquisicién

11.

o produccién y son subsecuentemente
medidos a su costo menos cualquier
amortizacién acumulada o menos
cualquier pérdida por deterioro
acumulada, todo, siguiendo los
lineamientos de la NIC 38 o la que la
reemplace.

La amortizacion es reconocida en el
estado de resultados integrales en base
al método de amortizacion lineal, en
base la vida 1itil de cada intangible.

Activos o Corrientes Mantenidos para
la venta: Estos activos se valorizaran al
menor valor entre su importe en libros
y su valor razonable menos los costos
de venta. La medida de valor razonable
sera la tasacion, la cual seguira las
mismas condiciones detalladas en NIC
16. En este caso las tasaciones seran
actualizadas al menos dos veces al afio.
Se clasificaran el activo o grupo

de activos (Mutuos Hipotecarios
Adjudicados) como mantenido para

la venta, si su valor se recuperara
fundamentalmente a través de una
transaccion de venta, en lugar de por
su uso continuado. Asimismo dicho
activo o grupo de activos debe estar
disponible, en sus condiciones actuales
para su venta inmediata, la cual debe
ser medido confiablemente y altamente
probable su venta.

a) Primas
i. Primas Asegurados: Prima
devengada a favor de la Compafiia,
originados por primas cuyos pagos
ala fecha de los estados financieros,
se encuentran sefialados en la
poliza, propuesta, plan de pago
u otro antecedente. Su efecto se
refleja en el Estado de resultados
integrales al del cierre del ejercicio.

b) Otros activos y pasivos derivados de
los contratos de seguro y reaseguro



12. Operaciones de Seguros:

a) Primas
i. Primas Asegurados: Prima
devengada a favor de la Companiia,
originados por primas cuyos pagos
ala fecha de los estados financieros,
se encuentran sefialados en la
poliza, propuesta, plan de pago
u otro antecedente. Su efecto se
refleja en el Estado de resultados
integrales al del cierre del ejercicio

b) Otros activos y pasivos derivados
de los contratos de seguro y
reaseguro
i. Activacion de comisiones y gastos
de adquisicion: Las comisiones y
gastos de adquisiciéon directamente
relacionados con la venta de nueva
produccién no se activan en ningtn
caso, reflejandose en el Costo
de intermediaci6on del Estado de
resultados integrales.

c¢) Reservas Técnicas

Reserva de riesgo en curso: Esta
reserva refleja la estimacion de los
siniestros futuros y gastos que seran
asumidos por la Compaiiia por
aquellos riesgos vigentes y que se
determina sobre la base de la prima
que la Compafiia ha establecido
para soportar dichos siniestros y
gastos, calculada de acuerdo a la
Norma de Caracter General N° 306
de la SVS y sus modificaciones. La
variacion de esta reserva se refleja
directamente en el Estado de
resultados integrales.

Reservas de Siniestros Ocurridos
y no Reportados: Esta reserva
refleja la obligacion de la Compafiia
por los siniestros ocurridos a la
fecha de los estados financieros,
pero que no han sido todavia
reportados a la Compania a dicha
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fecha, calculandose de acuerdo a

la Norma de Caracter General N°
306 de la SVS y sus modificaciones.
Se utiliza el método denominado
“simplificado” de la referida norma.
La variacion de esta reserva se
refleja directamente en el Estado de
resultados integrales.

Reserva de Insuficiencia

de Primas (Test TIP): Esta
reserva se constituye solamente

en caso de que el respectivo

test de insuficiencia de primas

TIP arroje como resultado una
insuficiencia. En dicho caso, la
reserva de insuficiencia se reconoce
integramente en el periodo,
reflejandose por tanto su variacion
directamente en el Estado de
resultados integrales. El test TIP
que aplica esta aseguradora es

una variacion de la metodologia
estandar definida en la NCG 306 de
la SVS.

Reserva de Insuficiencia

de Pasivos (Test TAP): Esta
reserva se constituye solamente

en caso de que el respectivo

test de adecuacion de pasivos

TAP arroje como resultado una
insuficiencia. En dicho caso, la
reserva de insuficiencia se reconoce
integramente en el ejercicio,
reflejandose por tanto su variacion
directamente en el Estado de
resultados integrales. El test TAP
que aplica esta aseguradora sigue
las instrucciones generales dadas en
la NCG 306 de la SVS, asi como los
principios basicos del IFRS 4.

13. Participacion en Empresas

Relacionadas:

Las transacciones que eventualmente
se puedan generar entre empresas
relacionadas, se valorizaran a valor
razonable y seran de rapida liquidacion.

14.

15.

16.

Pasivos Financieros:

Los pasivos financieros inicialmente
se reconocen en el Estado de situacion
financiera a su valor razonable. Tras
sureconocimiento se valorizan a

su costo amortizado, excepto los
pasivos financieros generados como
operaciones de cobertura, estos siguen
los criterios del punto 6 “Operaciones
de cobertura”.

Cuando los pasivos se dan de baja

en el Estado de situacion financiera

la diferencia entre el valor libro y la
contrapartida entregada se reconoce
en el Estado de resultados integrales
de la Compaiiia.

Provisiones:

Las provisiones son pasivos en los
que existe incertidumbre acerca de su
cuantia o vencimiento. Se reconocen
en el Estado de Situacion financiera
cuando se cumplen las siguientes
circunstancias:

a) Cuando la Compaiiia tiene una
obligacion presente (ya sea legal
o implicita) resultado de hechos
pasados;

b) Cuando a la fecha de los EEFF sea
probable que la Compafiia tenga
que desprenderse de recursos para
cancelar la obligacion; y

¢) Cuando se puede estimar de
manera fiable la cuantia del monto.

Ingresos y Gastos de Inversiones:

a) Activos financieros a valor
razonable: Los cambios de valor
razonable se registran directamente
en el Estado de resultados
integrales, distinguiendo entre la
parte atribuible a los rendimientos,
que se registra como intereses o en
su caso como dividendos, y la parte
que se registra como resultados
realizados y no realizados.
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b) Activos financieros a costo
amortizado: Los ingresos por
este tipo de activos se reconocen
directamente en el Estado de
resultados integrales, distinguiendo
lo que es resultado devengado
de lo que es realizado. Los
gastos asociados a transacciones
de compra de instrumentos
valorizados a costo amortizado, no
se incluyen en el costo inicial del
activo, por lo que este gasto no se
amortiza durante la vida til del
activo.

17 Costos por Intereses:

18.

19.
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Los costos por intereses que

son directamente atribuibles a

la adquisicion, construccién o
produccion de un activo forman parte
del costo de dichos activos, los demas
COStOs se reconocen como gastos

del ejercicio y se reconocen en el
Estado de resultados integrales de la
Compafiia.

Costos de Siniestros:

Dentro del costo de siniestros se
incluyen todos los costos directos
asociados al proceso de liquidacién,
tales como los pagos referentes a las
coberturas siniestradas y gastos en los
que se incurre en procesar, evaluar y
resolver el siniestro. Estos costos se
reflejan directamente en el Estado de
resultados integrales de la Compaiiia,
y se presentan brutos de cualquier
cesion al reaseguro.

Los siniestros correspondientes

al reaseguro cedido se registran

en funcion de los contratos de
reaseguro suscritos con las compaiiias
reaseguradoras.

Costos de Intermediacion:

En el costo de intermediacion se
incluyen todas las comisiones y gastos
asociados a la actividad de vender

un seguro y sus negociaciones por
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20.

21.

reaseguro. Se incluyen los gastos por
concepto de sueldo base y comisiones
generados por los agentes de venta
contratados por la Compafiia. Se
incluyen ademas las comisiones
efectivamente desembolsadas a los
corredores y asesores previsionales
por la produccién intermediada por
ellos.

Estos pagos se ven reflejados
directamente en el estado de
resultados integrales de la Compaiiia,
en el ejercicio en el cual fueron
devengados.

Transacciones y Saldos en Moneda
Extranjera:

Las transacciones en moneda
extranjera se convierten a la moneda
funcional utilizando los tipos de
cambio vigentes en las fechas de

las transacciones. Las pérdidas y
ganancias en moneda extranjera que
resultan de la liquidacién de estas
transacciones y de la conversion
alos tipos de cambio de cierre de

los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera,
se reconocen en el estado de
resultados integrales.

Impuesto a la Renta e Impuesto
Diferido:

La Compaiiia determina el impuesto
alarenta en base a la renta liquida
imponible determinada segtin las
normas tributarias vigentes.

La Compaiiia reconoce los efectos
de impuestos diferidos originados
en diferencias temporarias, pérdidas
tributarias, y otros eventos que crean
diferencias entre la base contable

y tributaria de activos y pasivos, de
acuerdo a lo dispuesto NCG N°322
de la Superintendencia de Valores

y Seguros y en conformidad a lo
establecido en la normativa NIC
N°12, excepto por lo indicado en el
parrafo siguiente c on fecha 26 de

22.

23.

septiembre de 2014 se promulgo
laley 20.780, publicada el 29 de
septiembre de 2014, la cual introduce
modificaciones al sistema tributario
en Chile en lo referente al impuesto
alarenta, entre otras materias.

En relacién con dicha Ley, el 17 de
octubre de 2014 la SVS emiti6 el
Oficio Circular N° 856, en el cual
dispuso que la actualizacion de los
activos y pasivos por impuestos a

la renta diferidos que se producen
como efecto directo del incremento
en la tasa de impuestos de primera
categoria introducido por la Ley
20.780 (Reforma Tributaria) se
realizaran contra patrimonio

yno como indica la NIC 12. En

Nota 21 se detallan los impactos
relacionados con el registro de los
efectos derivados de lareforma y la
aplicacion del Oficio Circular citado.
En relacion a la nueva tasa aplicada
durante el afio 2014 se contabilizo
un monto de M$263,616 en la cuenta
patrimonial, como diferencia de tasa
segtn ley 20.780

Operaciones Discontinuas:

Al cierre de los estados financieros,
la Compaiiia no posee este tipo de
operaciones.

Otros

Al cierre de los estados financieros, la
Compaiiia no ha determinado otras
politicas contables significativas, con
excepcion de lo indicado en Nota N4.
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Nota 4 Nota 5
Politicas Contables Significativas Primera Adopcién
a) Determinacion de valores No Aplica
razonables de activos y pasivos
La Compaiiia determina a Nota 6

valor razonable sus inversiones
financieras segtin lo revelado en
nota 3.5.

b) Las pérdidas por deterioro de
determinados activos
La Compaiiia determina el
deterioro de activos segtin lo
revelado en nota 3.8.

c) Calculo de provisiones para
riesgos y gastos
La Compaiiia determina sus
provisiones segtin lo revelado en
nota 3.15.

d) Calculo actuarial de los pasivos
La Compaiiia realiza el calculo
actuarial de los pasivos segtin lo
revelado en nota 3.12.c).

e) Vida util de los activos
intangibles y de los elementos
de las Propiedades, muebles y
equipos de uso propio
La Compaiiia valia la vida ttil de
los activos intangibles en forma
proporcional a la duracion de
los contratos que originaron su

registro. El método de amortizaciéon

de las Propiedades, muebles y
equipos de uso propio es revelado
enlanota3.9.c) y 3.9.d).

f) Cualquier cambio material en
el valor de los activos o pasivos
dentro del afio préximo
Al cierre de los estados financieros,

no existen cambios materiales en el

valor de activos o pasivos a revelar.

Administracién de Riesgo

Consideraciones Generales

ACE Seguros S.A. (ACE Seguros) es parte
del grupo asegurador ACE Limited, con
casa matriz basada en Suiza, presencia
fisica en 53 paises y clientes en mas de
170 paises. El grupo posee una destacada
experiencia internacional en el segmento
de property/casualty, su principal linea de
negocios, ademas de ofrecer productos
en los segmentos de accidentes y salud, y
en lineas de seguros personales.

A nivel local la las ventas se concentran
en las lineas propiedad, transporte,
responsabilidad civil, accidentes
personales y lineas personales,
alcanzando individualmente a
participaciones destacadas a nivel de
mercado.

ACE Limited se encuentra clasificada

en A/Stable por S&P, “Categoria A” en
escala global (calificacion crediticia) y

la actividad aseguradora del grupo en
“Categoria AA-” (fortaleza financiera y
aseguradora).

El apoyo que brinda ACE Limited a su filial
en Chile se caracteriza por un excelente
respaldo financiero, y control directo y el
estableciendo una organizacion matricial
ala cuallereporta.

En relacion a la focalizacién de sus
negocios, su perfil es de riesgos
diversificados, donde los riesgos técnicos
y carteras masivas son pilares relevantes
para su competitividad. Es un jugador
relevante en nichos técnicamente
complejos y en varios de ellos lidera a
nivel mercado, cuenta con capacidad de
suscripcién y reaseguro, y acttia sobre la
base de un modelo de negocios matricial.
Su desempefio técnico historico ha sido

coherente con el perfil de riesgos y el
modelo de retencion y transferencia de
riesgos que realiza, generando ingresos
adecuados para los diversos agentes
involucrados.

La estructura financiera de la Compafiia
es eficiente. Respalda una parte relevante
de su capital de trabajo en primas

por cobrar a asegurados, y destina su
cartera de inversiones a sustentar el
patrimonio de resguardo y liquidez

para enfrentar eventuales descalces

en relacion a los flujos operacionales
con sus reaseguradores. Cartera que

es muy conservadora en términos de
composicién y tipos de instrumentos.
ACE Seguros S.A se destaca por la gestion
de cobro de siniestros a reaseguradores,
lo que constituye una gestion financiera
de relevancia. Su programa de reaseguro
es muy eficiente, y esta basado en
mecanismos de transferencia de pérdidas
técnicas.

El accionista mayoritario ha
manifestado un permanente apoyo
patrimonial al accionar de ACE,

debido a la alta solvencia del grupo

al que pertenece, aplicando politicas
globales de administracion de riesgos, y
comprometiendo soporte y capacidad
de reaseguro, ademas de recursos
gerenciales de alto nivel. Asimismo,

a nivel operacional, la Compaiiia ha
mostrado histéricamente elevados niveles
de rendimiento técnico, los que también
se respaldan en conservadoras politicas
de suscripcién de su matriz.

A nivel de Reaseguro, la politica de la
Compaifiia es conservadora en relacion
alaretencion de riesgos a nivel local,
debido a que quien asume gran parte

de los riesgos a través de contratos de
reaseguros con la Compafiia es ACE
Tempest Re. Ltd., institucion de elevada
solvencia.

La clasificacion de la Compaiiia es
“Estable” y cabe destacar que en el
mediano plazo la clasificacién podria
verse favorecida en la medida que la
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Compaiiia logre alcanzar mayores
voltimenes de operacion y, con ello,
permita una mayor diversificaciéon de
productos y una mayor estabilizacion
de los resultados. Asimismo, continuar
con el fuerte apoyo que entrega nuestra
matriz, en especial en lo relativo a los
contratos de reaseguros.

Hechos Recientes

Resultados del Ejercicio 2015

Durante 2015, la Compaiiia gener6
primas directas por $ 129.964 millones,
mostrando un crecimiento real anual

de 7.24% en relacion al afo anterior, lo
que se manifiesta por un crecimiento

en casi todas sus lineas de negocios,
especialmente en los ramos de

Incendio, Terremoto, Construccion y
Responsabilidad Civil.

Su prima retenida neta mostro
crecimiento real del 14.01% y tuvo costos
por siniestros de $ 15.044 millones
durante el ejercicio.

El Margen de contribucion de la
aseguradora alcanz6 a $ 31.736 millones
producto, principalmente, del margen
positivo aportado por los seguros de

los ramos incendio, robo, accidentes
personales y otros. Por otro lado, la
Compaiiia registra un resultado por
intermediacion de $ 13.540 millones,
implicando un crecimiento real de 15.13%
en relacion a 2014.

Los costos de administracion ascendieron
a $ 31.250 millones, un 2,6% inferior a los $
32.083 millones registrados durante 2014.
A Diciembre de 2015 el patrimonio
contable de la Compariia ascendia a $
22.516 millones.

Actualizacion de Funciones del comité
de Riesgos

Durante el mes de julio de 2015, el Directorio
de la compafiia aprob6 el nuevo Reglamento
del Comité de Riesgos, donde se determina
la composicion y las funciones del comité,
las mismas que se detallan a continuacion:
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e Verificar que el sistema de Gestion
de Riesgos establecido funcione
adecuadamente; es decir, que
permita identificar y administrar
los diversos riesgos a los que se
encuentra sometida ACE.

e Monitorear y evaluar que el nivel
de los riesgos estén de acuerdo a lo
definido en el Manual de Gestion
de Riesgo y en conformidad con el
apetito definido en éste.

e Mantener informado a la
administracién y al directorio
sobre el cumplimiento de politicas
y procedimientos internos,
deteccion de problemas de control
y administracion interna, asi como
recomendar las medidas correctivas
a ser tomadas por los Gestores
del Riesgo (risk owners) a raiz del
seguimiento realizado a los distintos
riesgos identificados.

e Examinar los riesgos significativos
alos que la compafiia esta expuesta
a través de requerimientos a los
gestores del riesgo y de control para
que reporten riesgos especificos
sefialados por la Gerencia de Riesgos,
miembros del comité de Riesgos o los
solicitados por el Directorio.

e Desarrollar y articular el apetito de
riesgo y recomendar al Directorio
posibles modificaciones a los limites
y tolerancias de riesgo.

e Revisar los Reportes de Eventos de
Pérdida e identificar las acciones
requeridas.

Administracion del Riesgo Financiero

La Compafiia, como actividad clave

de su administracién, se preocupa en
forma constante de revisar y monitorear
los riesgos a los que se expone para

que éstos sean debidamente medidos y
gestionados, y en adicién para minimizar
los efectos que dichos riesgos podrian
tener sobre su estado de resultado,
situacion financiera, y posicion
competitiva.

ACE Seguros S.A., realiza la evaluacion
de sus riesgos a través de un equipo
multidisciplinario de personas, las
cuales poseen gran experiencia y
adecuado conocimiento en diferentes
areas y quienes son adecuadamente

y oportunamente supervisadas en su
gestion.

I - RIESGO CREDITO

El riesgo de crédito corresponde al

riesgo de incumplimiento de deudores

y contrapartes de ACE, y el riesgo de
pérdida de valor de los activos, debido a
un deterioro en la calidad de crédito de
éstos.

La exposicion al riesgo de crédito

deriva de las transacciones de la
aseguradora con, entre otros, emisores
de instrumentos financieros, deudores de
créditos, asegurados, reaseguradores e
intermediarios.

En el caso de nuestros activos, la
exposicion al riesgo de crédito se produce
en los siguientes casos:

* Insolvencia del ente emisor de
los instrumentos financieros de la
cartera de inversiones.

El riesgo de crédito del portfolio

de inversiones esta dado por la
capacidad de los emisores de los
instrumentos financieros para
cumplir con sus obligaciones de pago
en los montos y fechas establecidos,
calidad crediticia.



ACE Seguros S.A. realiza en forma
permanentemente una correcta
evaluacion y analisis del tipo de
instrumento a invertir y el tipo de
inversor siguiendo las directrices de
la politica de inversiones acordadas
con la matriz y a través de la asesoria
de inversiones de un AFG externo,
Comités periddicos de inversiones
con la participacion de la gerencia de
inversiones, AFG y otros supervisores
y revisiones trimestrales del Gerente
de Inversiones de Latinoamérica.
Los métodos utilizados para medir
dicho riesgo son los siguientes:
Anilisis Financieros que AFG

realiza en forma periédica sobre

las empresas emisoras de los
instrumentos que ACE posee, los
cuales son compartidos en los
Comités de Inversiones.

Revision mensual de las
clasificaciones y topes de
diversificacion por emisor y grupo
empresarial de los instrumentos
financieros del Area Contable de ACE
Seguros S.A.

A continuacion se detalla
informacion de acuerdo a la

NIIF 7, en relacion al portfolio

de inversiones, mejor importe

que representa maximo nivel de
exposicion al riesgo ( Ver Andlisis de
Sensibilidad mas adelante), calidad
crediticia e importe en libros:
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Tipo de

Instrumento

Valor
Mercado

Activos por Cobrar
segln antigiiedad

AA 818.423 Vencimiento inversiones M$
AA- 533.371 1a3 meses 4.016.158
Bono empresa
A+ 159.624 3 a6 meses 773.458
A 683.563 6 a9 meses 1.115.426
A- 151.131 9 a 12 meses 2.931
AAA 305.652 mas de 24 meses 3.567.922
AA+ 120.149 TOTAL 11.963.485
Bono Fianciero
AA 337.781
AA- 112.414
Bono Gobierno AAA 5.415.008
N-1+ 1.163.683
Deposito a plazo
N-1 1.777.274
2'940.958
AAA 3.108
LH
AA+ 2.756
5.864
TOTAL 11.943.830
PLUSVALIA 19.655
TOTAL 11.963.485
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Incobrabilidad del asegurado /
Retraso en la Cobranza de Primas /
Caducidad de poéliza

Elriesgo de crédito de incobrabilidad
del asegurado corresponde al riesgo
de incumplimiento de nuestros
deudores por primas y contrapartes
de ACE, los cuales derivan de la
confianza que ACE Seguros S.A.
deposita en sus asegurados en
relacion al pago de primas y que en
forma posterior, éstos, no posean la
capacidad de pago necesaria para
dar cumplimiento a sus obligaciones.
La capacidad de pago podria verse
afectada por factores que afecten
directamente el valor adeudado,
tales como inflacion, tipo de cambio,
tasas de interés y plazos.

ACE Seguros S.A. realiza en forma
permanentemente evaluaciones en
relacion al servicio u otros factores
que podrian afectar la cobranza,

a objeto de eliminar cualquier
generador interno de morosidad.
Analisis y seguimiento semanal de

la antigiiedad de deuda de la cartera
de asegurados, a objeto de realizar
Comités de Cobranzas con los casos
criticos a solucionar.

Reuniones periddicas con brokers,

a objeto de buscar estrategias de
alianzas para gestionar cobros
pendientes.

Evaluacion crediticia del asegurado
al momento de la renovacion y
emision, utilizando para ello bases
internas historicas y DICOM.

El analisis de antigiiedad por tramos
es el siguiente:

En relacién a los saldos con
antigliedad, ACE Seguros S.A. posee
un 68% de dicho valor documentado
en Convenios de Pagos.

El valor del activo se presenta neto
de la Provision de Incobrables, de
acuerdo a la Circular 1499 de fecha 15
de septiembre del 2000 y realiza un
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trabajo constante y efectivo a través
de su Departamento de Cobranzas
para Acelerar la recuperacion del
activo, la cual esta sujeta a ciclos de
renovacion. Pese a que existe una

concentracion relevante de la cartera

en el sector Retail, es importante
sefialar que se trata de uno de los
actores principales del mercado

local.

Activos por Cobrar segtin antigiiedad

Primas por cobrar

los reaseguradores por primasy
siniestros.

La capacidad de pago podria verse
afectada por factores que afecten
directamente el valor adeudado,
tales como inflacién, tipo de cambio,
tasas de interés y plazos.

ACE Seguros S.A. a través de su

Casa Matriz actualiza en forma
permanentemente un listado de
reaseguradores a nivel mundial para
garantizar su constitucion legal,
organizativa y financiera, inscripcion
en SVS y monitorear el cumplimiento
de la regulacién local de los mismos.
Monitoreo permanente de las
clasificaciones de Riesgo de cada
reasegurador.

El analisis de antigiiedad por tramos

Meses anteriores es el siguiente:

mas de 9 meses

629 meses Activos por Cobrar seglin antigiiedad

3 a 6 meses

1a3 meses 8.946.622 Siniestros por cobrar

Meses posteriores 1a3 meses 5.940.735

1a 3 meses 18.570.899 3 a6 meses -

3a6meses 6.240.358 6 a9 meses -

6 a9 meses 9 al2 meses -

mas de 9 meses 12 a 24 meses -

TOTAL 33.757.879 mas de 24 meses -
TOTAL 5.940.735

Retraso en la cobranza de Primas y
Siniestros de Reaseguradores

El riesgo de crédito de incobrabilidad

y retraso de Primas y Siniestros
de Reaseguradores corresponde
al riesgo de incumplimiento de




Riezgo de Liquidez:

El riesgo de liquidez dice relacion

con la adecuada y prudente gestion y
administracién de fondos, a objeto de
mantener los flujos necesarios para el
pago de sus obligaciones.

La naturaleza de las obligaciones de
seguros en términos de siniestralidad

es incierta y por lo tanto los flujos

de pago de ACE podrian variar en el
tiempo y montos. Esta incertidumbre
podria traducirse en un riesgo en el

caso que dicha situaciéon pudiera afectar
la capacidad de ACE para cumplir
oportunamente con sus obligaciones

o implicar costos relevantes por los
mayores fondos liquidos a requerir. No
obstante, ACE Seguros S.A. gestiona sus
activos y pasivos corrientes, privilegiando
el oportuno pago de sus obligaciones del
giro, colocando especial énfasis en sus
pagos del giro; siniestros, intermediarios,
aplicando para ello una adecuaday
continua planificacién de necesidades de
capital de trabajo.

ACE Seguros S.A. realiza una proyeccién
anual de su cash flow un afio antes de
que acontezca, incorporando analisis de
los vencimientos de pasivos financieros
estimados, posterior a ello cash flows
diarios, semanales y mensuales, los
cuales estan alineados a la proyeccién de
Balances y Estados de Resultados.

La duracién de nuestro portfolio de
Inversiones es inferior al vencimiento
promedio de nuestros pasivos y
mantenemos un porcentaje de nuestra
cartera en inversiones que son realizables
en un muy corto plazo.

El analisis de vencimientos de pasivos
financieros y flujos de activos es el
siguiente:
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Activos por Cobrar segtin antigiiedad

Asegurados por pagar 727.713
Coaseguros por pagar 5.547.938
Reaseguros por pagar 20.982.412
Otros por pagar 7.530.405
Total pasivos corto plazo 34.788.468

Riezgo de Mercado:

ACE Seguros S.A. participa en el Mercado
de Seguros, el cual se destaca por su
marcado dinamismo y competitividad.
Sin embargo, cada afio la Compafia revisa
su estrategia anual y opera en funcién

de su plan de produccién del afio para
cumplir con sus objetivos.

Las principales variables de mercado
y que afectan la Compafiia son las
siguientes:

¢ Riesgo Tipo de Cambio:
La Compafiia trabaja con varias
monedas, entre ellas, dolar y
monedas reajustables. La Politica de
la Compaiiia es pagar sus siniestros
en el momento mas préoximo
de su liquidacién, reduciendo o
minimizando con ello el riesgo de
posibles pérdidas por tipo de cambio,
y monitorear de manera periodica el
calce de sus activos con sus pasivos.

¢ Riesgo Tasa de Interés:
La Compafiia se financia con
recursos propios, en consecuencia
no esta afecta a tasa de interés.
No obstante, si aplica interés a sus
primas cuando éstas con pagadas a

plazo y se trata de grandes riesgos.
La tasa es aplicada en funcion de la
existente a nivel de mercado y una
cuenta por cobrar por primas podria
verse afectada al aumentar la tasa de
interés.

Al no existir otros pasivos financieros
que devenguen intereses, el riesgo de
la Compaiiia por pérdidas asociadas
avariaciones en la tasa de interés es
muy acotado.

Riesgo de Precios:

Corresponde al riesgo de pérdidas
por fluctuaciones de los precios de
mercado de la cartera de activos

de ACE. La exposicion a este riesgo
deriva de fluctuaciones de precios
de inversiones de renta variable (por
ejemplo: fondos mutuos) monedas y
bienes raices, entre otros.

Validar la correcta utilizaciéon de
tasas, cuya informacion es entregada
por la superintendencia de AFP para
la cual se concilia la valorizacion de
nuestro sistema de inversiones (PMS)
con la valorizacion del Investment
Manager.

Reporte de valorizaciéon semanal que
envia el Investment Manager que nos
permite ir monitoreando cémo se
comportan las tasas semanalmente.
Conciliaciéon entre PMS y el IM.
Reuniones periodicas del comité de
inversiones

Se ha definido la Politica de
inversiones con el objeto de difundir
el tratamiento valoracién inversiones
de acuerdo a Normas Internacionales
de Informacién Financiera IFRS/
BIIF, entregar una guia de apoyo
para todos aquellos que se
desempefian en las actividades
contables y financieras, con mencion
inversiones, a objeto de crear una
red de comunicacion, investigacion y
crecimiento mutuo.
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L.- Objetivos, Politicas y Procesos Para
La Gestion De Riesgos De Seguros

50

a) Reaseguros

Considerando la relevancia que
tiene el reaseguro en la gestion
de los riesgos técnicos de ACE, es
relevante para nuestra operaciéon
mantener sistemas de evaluaciéon
de riesgo asociado a nuestros
reaseguradores y corredores

de reaseguro. La naturaleza 'y
extension de esta evaluaciéon
varia dependiendo del tipo de
reasegurador. Nuestro riesgo esta
definido por:

No pago de los siniestros por cobrar
areaseguradores / Retencion de

un porcentaje de riesgo superior al
que la Compafiia puede soportar
por su nivel de capital / Errores

en el registro de los contratos de
Reaseguro.

Y entre los métodos que
utilizamos para gestion del riesgo,
mencionamos los siguientes:

Revision y actualizacion de la
Politica de reaseguro, la cual define
un procedimiento para la definicién
de una estrategia de reaseguro, que
permita reducir la exposicion al
riesgo de la Compaiiia, estabilizar
su posicion financiera, favorecer

un uso mas eficiente de capital y
expandir la capacidad de negocio.

Revision de las clasificaciones de
riesgo, estados financieros de los
reaseguradores.

Revision del “Security List”
preparado por nuestra Casa
Matriz sobre los reaseguradores
autorizados para operar con parte
de las Compaiiias afiliadas y otros
a nivel mundial. Este analisis se
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realiza en base a un estudio sobre
su estructura legal y regulatoria,
estructura de propiedad e
informacion financiera.

Verificacion local de las
reaseguradoras sobre su inscripcion
y autorizacién de la SVSy posean al
menos 2 informes de clasificacion de
riesgo mayores a la nota BBB.

Confeccion de Capital Plan,
proyeccion en la cual la Compaiia
analiza y estima segiin su plan de
negocios los niveles de retencién y
posicion de solvencia para el afio en
cursoy el siguiente. En base a esta
proyeccion se define la estructura de
reaseguro conveniente para mitigar
el riesgo de insolvencia.

Control a nivel local por parte del
area contable de la base de reaseguro.
A objeto de controlar que los
porcentajes de cesion correspondan
alos contratos y asimismo

los descuentos de reaseguro.
Adicionalmente este control

también es realizado a nivel regional
(Latinoamérica) quien reporta al pais
cualquier diferencia existente.

Enrelacion a la evaluacion de la
Gestion de Siniestros, se realizan
Comités periddicos que estan
orientados a realizar un monitoreo,
seguimiento e investigacion de las
variaciones de montos indemnizados,
numero de casos indemnizados y cifra
promedio indemnizada.

b) Cobranza

Es la funcién de recuperar un
capital en riesgo y la conversion de
las cuentas por cobrar en efectivo;
cumpliendo las expectativas y
promesas de pago que present6 el
cliente al momento de obtener el
crédito.

El riesgo de asumir cualquier la
modalidad de pago, implica un
riesgo de crédito. El asegurado
podria no tener la capacidad de
pago suficiente para financiar sus
obligaciones. Sin lugar a dudas

que las garantias lo mitigan, sin
embargo, teniendo en cuenta el
tipo de crédito del cual se trata, la
Compaiiia posee bases historicas
para utilizar en el momento de la
emision y suscripcion de la péliza y
también la posibilidad de acceder a
bases ptblicas de morosos.

Entre los métodos que utilizamos
para gestionar dicho riesgo, se
encuentran:

1.- Revision del registro y
conformacion de la cartera de
créditos, realizando reportes
periodicos, que me permitan
hacer seguimiento y acciones
para la recuperacion de créditos
otorgados.

2.- Aplicacién de nuestra
estrategia de cobranza, la cual
incluye definicién de topes de
meses para financiar y tasa de
interés, clasificando la cartera por
antigliedad, manejo los créditos
dificiles, medicion de riesgos
internos y riesgos externos y
definicion de procedimientos de
ecuperacion.

3.- Difusién e induccion de una
cultura de Cobranza y control
interno sobre la cultura de riesgos.

4.- Realizacion periodica de
Comités de Cobranzas.



c) Distribucion
El modelo de negocios de ACE
Seguros S.A. forma parte de
la estrategia global del grupo
asegurador al cual pertenece
y que contempla respaldar los
productos que requiere la posicién
competitiva en segmentos masivos,
alcanzando retornos adecuados
para respaldar las exigencias
patrimoniales y regulatorias. Para
tales efectos ACE Seguros S.A.
se realiza constantes esfuerzo
en canales de distribucién en
sus diferentes lineas de negocios
a través de corredores para los
negocios corporativos de propiedad
y responsabilidad civil y a través de
sponsors para los negocios masivos.

d) Mercado Objetivo
ACE Seguros S.A. esta focalizado
en riesgos diversificados, donde
los riesgos técnicos y carteras
masivas son pilares relevantes para
su competitividad. Es un jugador
relevante en nichos técnicamente
complejos y en varios de ellos
lidera a nivel mercado, cuenta
con capacidad de suscripcion y
reaseguro, y acttia sobre la base de
un modelo de negocios matricial.

ACE Seguros S.A. tiene una
estrategia de diversificacion

para su portafolio de productos,
manteniendo un equilibrio entre
los negocios masivos y los negocios
corporativos. La compaiia ha
orientado sus ventas dentro del
area de negocios masivos a los
seguros personales de accidentes,
fraude, desempleo, incendio, entre
otros, y por otra parte los negocios
corporativos proveen productos
altamente especializados de dafios
a la propiedad, responsabilidad
civil, transporte y lineas financieras.
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IL.- Objetivos, politicas y procesos
para la gestion de riesgo de mercado,
liquidez y crédito en los contratos

de reaseguro / exposicion al

riesgo de seguro y metodologia de
administracion de riesgo de seguros.

ACE Seguros ha destinado importantes
esfuerzos para aumentar su presencia
en los negocios masivos y corporativos,
para lo cual sigue una politica de
expansion enfocada principalmente en
la rentabilidad técnica desde el punto de
vista de suscripcion

Todos los afios la Compafiia realiza

un plan de negocios para el siguiente
afio. En base a este plan de negocios

la Companiia revisa afio a afio que la
estructura de reaseguro existente sea

la adecuada con el fin de asegurar

una posicién de capital s6lida y el
cumplimiento de los limites de solvencia
impuestos por la SVS. Adicionalmente el
suscriptor de cada linea en conjunto con
el Departamento de Reaseguro Regional
analizan para cada negocio en particular
la conveniencia de contratos facultativos
adicionales.

En base a los contratos de reaseguros
existentes las exposiciones maximas
al riesgo por linea de negocios es la
siguiente:

Linea Maxima exposicion al

riesgo en USD
Property 500.000
f,[(:lirhf‘ery 500.000
CAR / EAR 675.000
Energy 500.000
Casualty 200.000
Marine 100.000
D&O 700.000
E&O 200.000
SME 200.000
A&H 70.000
CAT 2.000.000
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IIL.- Concentracion de seguros
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A.- Prima directa por zona geografica/

producto / ramo
Region Incendio Perdida | Terremoto | Vehiculos | Transportes Cascos
Beneficios

I 1.094 7.318 13.444 159 1.664.769 1.686.784
I 18.040 38.625 101.615 1.379 641 72.677 232.977
I 9.992 22.890 19 6.579 39.480
v 204.916 130.835 633.157 7.502 521 67.283 1.044.214
v 21.982 6.027 150.407 102.175 10.680 75.341 366.612
VI 84 76 305.954 50 104.379 410.543
VII 7.438.614 7.439.300 9.521 31 48.024 14.935.490
VIII 1.199.321 74.487 1.425.322 12.260 235 259.017 2.970.642
IX 3.195 6.720 13.523 28.913 57 20.805 73.213
X 4.271 2.216 9.955 979.020 27.029 1.022.491
XI - 1.437 1.437
XII - 17.812 61.706 79.518
XIv 461 3.599 19.903 223 3.331 27.517
XV - -
MMETROP. 15.359.456 4.366.904 21.074.848 9.948.861 13.321.328 43.001.429 107.072.826
TOTAL 24.261.426 4.625.814 | 30.882.010 - 11.446.744 | 13.333.944 -| 45.413.806 | 129.963.744
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B.- Canales de distribucién
(prima directa)

Region Agentes Corredores

I 1.686.784 1.686.784
II 232.977 232.977
III 39.480 39.480
v 1.044.214 1.044.214
\Y 366.612 366.612
VI 410.543 410.543
VII 14.935.490 14.935.490
VIII 2.970.642 2.970.642
IX 73.213 73.213
X 1.022.491 1.022.491
XI 1.437 1.437
XII 79.518 79.518
XIV 27.517 27.517
XV -

METROP. 107.072.826 107.072.826
TOTAL - 129.963.744 129.963.744
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IV.- Analisis de Sensibilidad
ELos analisis de sensibilidad realizados

por ACE Seguros S.A. son los siguientes:

Anilisis de Sensibilidad para tasas de
interés - Riesgo de Mercado (VAR)
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La Compaiiia realiza analisis de
sensibilidad en relacién a cada tipo de
riesgo de mercado. En el caso de las
Inversiones para efectos del Riesgo de
tasa de Interés, realiza un Stress Testing
en el cual se estima una maxima pérdida
probable al estresar la tasa de interés
asociada al instrumento.

Este calculo corresponde a todos los
activos financieros y bienes raices a
excepcion de aquellos expresados en
moneda nacional o unidades de fomentos
con vencimientos menor a un afo.

Escenarios por Defectos

Tipo Descripcion del Escenario Valor Presente Perdida Potencial % del Valor
afecto a Riesgo (en un Mes) Presente Afecto

Una caida del 20% en el valor de mercado de todos los

1 bienes raices de la compafiia 1.534.820.096 -306.963.968 -1,20%
Un incremento de 100 puntos basicos (un 1%) en todas
las tasas de interés utilizadas para valorizar, a valor de

2 mercado, los instrumentos de renta fija que mantengan en 6.035.855.728 171.424.525 -0,67%
cartera las compaiiias sujetas a VaR
Una caida del 30% en el valor de mercado de todos los

3 instrumentos de renta variable que mantengan en cartera - - 0,00%
la compania
TOTAL 7.570.675.824 -478.388.493 -1,87%

Escenarios Personalizados

Descripcion del Escenario Valor Presente Perdida Potencial % del Valor
afecto a Riesgo (en un Mes) Presente Afecto
Un incremento de 50 puntos basicos (un 0,5%) en todas
las tasas de interés utilizadas para valorizar, a valor de
2 mercado, los instrumentos de renta fija que mantengan en 6.035.855.728 -85.712.263 -0,34%
cartera las compaiiias sujetas a VaR
TOTAL 6.035.855.728 -85.712.263 -0,34%
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Analisis de Sensibilidad sobre
ocurrencia de eventos catastroficos

Las politicas de suscripcion de la
Compafiia contemplan dentro del
proceso de suscripcion de cada cuenta,
un analisis de sensibilidad para riesgos
catastroficos (calculos de PML), los que

se realizan apoyados en una plataforma
web llamada RISK Management Solution,
esta plataforma pertenece a una empresa
externay es compartida por todo el
mercado reasegurador a nivel mundial.
Este analisis realiza un calculo de la
pérdida maxima probable en atencion a las
caracteristicas de ubicaciones geograficas
y constructivas de cada riesgo y en forma
posterior, se evalia el impacto de cartera.
Los analisis de sensibilidad que realiza en
ACE Seguros S.A. son confeccionados a
nivel individual (Cuenta a cuenta) y a nivel
de portafolio, lo anterior con la finalidad
de mantener bajo control nuestras
exposiciones catastroficas. Este monitoreo
esrealizado con frecuencia trimestral.

Escenario: Un Incremento del 50% del
Siniestro Promedio
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Analisis de Sensibilidad para Inflacion /
Tipo de Cambio / Colocaciones - Riesgo
de Mercado / Estados Financieros
Proyectados.

Administradora General de Fondos,
SURA realiza estudios de econémicos
sobre inflacién y tipo de cambio en
forma trimestral, resultados que
participa a la encuesta de operadores
del Banco Central y posteriormente en
base a la informacién publicada por el
Banco Central, se discuten en Comité de
Inversiones la variacién y se comparan
las tasas en relacion a los tipos de
cambios utilizados en las Proyecciones
anuales del Capital Plan, los cuales
consideran estados de resultados y
balances proyectados.

Andlisis de Sensibilidad en el siniestro
medio

El coste medio de siniestralidad es
calculado como el cociente del costo
de siniestros y otras obligaciones

contractuales del mismo tipo sobre
prima devengada y ramo a ramo
(Severidad).

Se trabaja en base a la mejor estimacion
de la esperanza por ramo, utilizando el
método de los momentos y tomando la
distribucién con menor error cuadrado
y en base a los siniestros ocurridos en los
altimos 5 anos. Las distribuciones que se
tomaron en cuenta en el estudio fueron:
Lognormal, Gamma, Logamma y Weibull.

Uno de los objetivos principales de

este analisis de sensibilidad es obtener
la probabilidad de que el siniestro
promedio incremente su valor y los
efectos que causaria en la siniestralidad.
En el escenario propuesto se establece
un siniestro promedio mayor en 50%
contra el real y se calcula la probabilidad
de que este incremente atin mas.

Se adjunta analisis de sensibilidad al 31
de diciembre 2015:

Por ejemplo, la probabilidad de que incremente el siniestro promedio del ramo Robo en
un 50% o mds, se encuentra en 0.029445y su siniestralidad llegaria al valor de 33,1%.

Cod. Ramo Siniestro Siniestro | Probabilidad | Distribucion Parametros | N°Sin | Siniestralidad
Ramo Promedio | Promedio | de Ocurrencia B Neta Esperada
01 Incendio 3.997.989 5.996.983 0,0756% WEIBULL 470.843 0,7751 2127 14,0%
08 Robo 2.969.238 4.453.856 2,9445% WEIBULL 1.172.956 0,9443 1.165 33,1%
13 T. Terrestre 1.782.760 2.674.140 0,5901% WEIBULL 374434 0,8320 1.143 56,3%
14 T. Maritimo 1.558.015 2.337.023 1,4296% WEIBULL 69.039 0,4107 1.390 48,3%
15 T.Aereo 1.529.456 2.294.185 1,6735% WEIBULL 553.065 0,9901 154 44,0%
Eq construc-
17 q 14.124.382 21.186.573 0,0001% LOGNORMAL 14 4,3513 218 58,1%
cion y magq.
R.Civ.
21 5.863.466 8.795.198 2,0837% WEIBULL 846.560 0,5782 317 12,8%
General
50 Otros 775.767 1.163.650 0,2815% WEIBULL 285.532 1,2600 7977 50,0%
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Anadlisis de Sensibilidad de Gastos

El analisis de sensibilidad de gastos,
utilizado por ACE Seguros S.A. esta
orientado a examinar como cambiaria el
resultado sila Compaiiia no alcanzara la
prima presupuestada en el Plan anual.
Esta herramienta de sensibilidad es el
margen de seguridad, el cual a suvez es
el exceso de ingresos presupuestados
sobre los ingresos del punto de
equilibrio.

La incertidumbre es la posibilidad de
que los gastos sean diferentes a los
planeados o en su defecto el ingreso, es
decir la Produccion de Primas.

Para los gastos se tiene un coeficiente
de variacion de 7,3%, lo que indica que
los resultados observados no varian

con respecto a la media en mas de un
7% de esta, es decir, posee una baja
volatilidad, mostrando su maximo valor
en el mes de junio con 8%. El maximo
costo probable se estima en un 20,6%
mas de gasto con respecto al actual. A
continuacion se muestra graficamente
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Volatilidad Gastos Administrativos
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III - Control Interno

ACE SEGUROS S.A. cuenta con un Plan de
Auditoria Interna, preparado por la Unidad
de Auditoria Interna quien tiene como
objetivo principal, evaluar los procesos
internos de la Compariia buscando su
mejora continua, y para lo cual utiliza su
conocimiento del negocio, aplica objetivos
estratégicos de la corporacion, verifica

la correcta administracién de los riesgos

y determina la eficacia de los controles
establecidos, que son los que conducen ala
eficiencia y efectividad de los procesos.
Elresultado de las evaluaciones que la
Unidad de Auditoria Interna realiza,
formula observaciones y/o sugerencias

las cuales se transforman en mejoras a los
ciclos revisados, teniendo como finalidad
que las operaciones de ACE operen con
un control interno eficiente y en constante
mejoramiento.

La Unidad de Al cuenta también con un
reglamento de Auditoria Interna, el cual
describe la composicion del Comité de
auditoria, el cual tiene como objetivo
principal contribuir activamente a
optimizar el sistema de control interno
de ACE, con la finalidad de apoyar al
Directorio y ala Administracién en el
cumplimiento de sus responsabilidades,
delegando al mencionado Comité de
auditoria esta importante actividad de
supervision y control.

La definicion de los ciclos a evaluar y/o
auditar es efectuada principalmente por el
Directorio, quienes reciben sugerencias de
las respectivas gerencias y aquellos que el
Directorio designe.

Una vez definidas las areas sujetas a
revision, se procede con la planificacion
de la auditoria interna en temas relativos
ala profundidad de la revision, fechas,
plazos entrega de informes, actividades y
cronogramas para laimplementacion de
recomendaciones.
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ACE Seguros S.A, cuenta con un Manual
interno sobre Gobierno Corporativo, el
cual fue actualizado y aprobado por el
Directorio en el afio 2012. Este manual
define los objetivos para un s6lido
Gobierno Corporativo, destacando
principalmente los Codigos de Buen
Gobierno, los Principios éticos del Codigo
Marco de Buen Gobierno, los Principios de
Gobierno Corporativo de la OEDC, entre
otros. La implementacién de mejores
practicas permiten no solo mejorar la
gestion y desempefio de la Compaiiia, sino
también la percepcion de los inversionistas
y del mercado.

Asimismo, ACE cuenta con un modelo

de Gestion y Control que tiene por objeto
ejercer una adecuada Supervisién para
asegurar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos definidos y administrar
oportunamente los riesgos. El Directorio
se retine periodicamente con el objeto de
controlar, revisar y monitorear los riesgos
de los negocios y operaciones que esta
realiza.

Cabe destacar, que en la actualizacion

del Manual de Gobierno Corporativo, se
incorporé cada una de las funciones que
debe tener el Directorio, dentro de las
cuales figuran: i) la determinacion de
estrategias y politicas generales de ACE; ii)
respecto al sistema de informacion interno
y externo, se establece la necesidad de
contar con un Manual de Procedimientos
respecto al acceso a la Informacion
Privilegiada, y que se explica con mayor
detalle en el titulo transparencia, fluidez
eintegridad de la informacién de este
Manual de Gobierno Corporativo; iii) a

su vez, el Directorio defini6 la creacion
de un Manual sobre normas internas
para la divulgacion de la informacién
esencial de la sociedad y sus negocios, y
la creacion del Manual de Utilizacion de
Informacion Confidencial; iv) la funcién
de supervisar el cumplimiento del Cédigo
de ética de ACE, debiendo instruir para

realizar capacitaciones periodicas; v)
aprobar la politica de remuneracion y
compensaciones para la alta gerencia y
empleados de ACE; vi) la aprobacion de
una politica de reaseguro apropiada al
perfil de riesgos de ACE ; vii) ~ definiry
aprobar la funcién de Actuario, sefialando
sus roles y funciones especificas; viii)
aprobar y supervisar estrategias y politicas
de difusion de la informacion de ACE; ix)
supervisar el cumplimiento de las politicas
contables bajo normas IFRS; x) aprobar
una politica o procedimiento para la
consulta y reclamacion de asegurados,
entre otras.

Cabe sefialar que cada una de estas
funciones se vieron reflejadas en la
aprobacion por el Directorio de los
distintos manuales y politicas, que ademas
consagran la forma en c6mo se le reporta
sobre las distintas materias.
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Nota 7
Efectivo y Efectivo Equivalente
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La composicion del rubro es la siguiente:

Efectivo y efectivo equivalente

Bancos 3.631.329 8.317.740 - 11.949.069
Otro efectivo y equivalente al efectivo - - - -
TOTAL 3.631.979 8.317.740 - 11.949.719
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Nota 8
Activos Financieros a Valor Razonable

8.1 Inversiones a valor Razonable

Nivel 1 (*) Nivel 2 (*) Nivel 3 (*) TOTAL Costo Efecto en
Amortizado resultados

Inversiones nacionales

11.943.824

19.661

11.963.485

11.999.989

-36.504

Efectos en OCI
(Other Compren-
sive Income)

Renta Fija

11.943.824

11.943.824

11.980.334

-36.504

Instrumentos del Estado

5.415.006

5.415.006

5.413.307

1.701

Instrumentos Emitidos por el Sistema Financiero

3.822.814

3.822.814

3.835.100

-12.284

Instrumento de Deuda o Crédito

2.706.004

2.706.004

2.731.927

-25.921

Instrumentos de Empresas Nacionales Transados en el Extranjero

Mutuos Hipotecarios

Otros

Renta Variable

19.661

19.661

19.655

Acciones de Sociedades Anonimas Abiertas

Acciones de Sociedades Anénimas Cerradas

Fondos de Inversién

19.661

19.661

19.655

Fondos Mutuos

Otras

Inversiones en el extranjero

Renta Fija

Titulos emitidos por Estados y Bancos Centrales Extranjeros

Titulos emitidos por Bancos y Financieras Extranjeras

Titulos emitidos por Empresas Extranjeras

Renta Variable

Acciones de Sociedades Extranjeras

Cuotas de Fondos de Inversion Extranjeros

Cuotas de Fondos de Inversién Constituidos en el pais cuyos activos estan invertidos en valores extranjeros

Cuotas de Fondos Mutuos Extranjeros

Cuotas de Fondos Mutuos Constituidos en el Pais cuyos Activos estan invertidos en valores extranjeros

Otros

Derivados

Derivados de cobertura

Derivados de inversion

Otros

TOTAL

11.943.824

19.661

11.963.485

11.999.989

-36.504

* Nivel 1: a) Instrumentos cotizados con mercados activos; donde el valor razonable esta

Nivel 2: b) Instrumentos cotizados con mercados no activos, donde el valor razonable se determina utilizando una técnica o

Nivel 3: ¢) Instrumentos no cotizados, donde también el valor razonable se determina utilizando técnicas o modelos de

modelos de valoracion, sobre la base de informacion de mercado.

valoracion, salvo que con la informacion disponible no sea posible.
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8.2 Derivados de cobertura e inversiéon
Operaciones de cobertura de riesgos
financieros, inversion en productos
derivados financieros y operaciones de
venta corta.

Alafecha de cierre de los presentes
Estados Financieros, la Compafiia no posee
este tipo de operacion.

Nota 9
Activos Financieros A Costo
Amortizado

Alafecha de cierre de los presentes
Estados Financieros, la Compafiia no posee
este tipo de operacion.

Nota 10
Préstamos

Alafecha de cierre de los presentes
Estados Financieros, la Compafiia no posee
este tipo de operacion.

Nota 11
Inversiones por Seguros con Cuenta
tnica de Inversién

Alafecha de cierre de los presentes
Estados Financieros, la Compafiia no
posee este tipo de operacion.Estados
Financieros, la Compafiia no posee este
tipo de operacion.

Nota 12
Participaciones en Entidades del
Grupo

Alafecha de cierre de los presentes
Estados Financieros, la Compafiia no posee
este tipo de operacion.
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Nota 13
Otras Notas de Inversiones Financieras

13.1 Movimiento de la cartera de inversiones

Movimiento Cartera Inversiones al 31/12/2015

Saldo inicial 13.385.807
Adiciones 43.658.783
Ventas (8.398.678)
Vencimientos (37.418.807)
Devengo de Interés 324.161
Prepagos R
Dividendos -
Sorteo -
Valor razonable Utilidad/Perdida reconocida en: -
Resultado (98.180)
Patrimonio _
Deterioro -
Diferencia de Tipo de cambio 171.148
Utilidad o perdida por unidad reajustable 339.251
Reclasificacion (1) -
Otros (2) -
SALDO FINAL 11.963.485

(1) Se debe explicar larazén de la reclasificacién efectuada.

(2) Se debe abrir si supera el 2% del saldo de la cuenta.
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13.2 Garantias
La Compaiiia no posee garantias a la fecha
de cierre de los estados financieros.

13.3 Instrumentos financieros
compuestos por derivados implicitos
La Compaiiia, a la fecha de cierre de los
presentes estados financieros, no posee
derivados implicitos.

13.4 Tasa de reinversion - TSA
-NCGN° 209

Tasa de reinversion segiin lo establecido
en la Norma de Caracter General N° 209,
aplicando las tablas al 100%.

Tasa de Reinversion Aplicando 100%
las tablas

(%) (*)

0,00

(*) Corresponde a la TIR de reinversion que
hace que el valor presente neto de los flujos
de activos y pasivos sea igual a cero.
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13.5 Informacion cartera
de inversiones

Tipo de Detalle de custodia de inversiones (columna n°3)
inversion

(titulos del N°1y 2 del Empresa de Deposito Banco otro Compaiiia
art. N°21 y Custodia de Valores

del DFL 251 Monto % C/R 9 Nombre Nombre
del Banco del
®) Total Inv. iables C i odio < .
Valores (9) Custodio
as)

Deposito
Instrumentos del estado 5.415.010 100% 100% |  central de - 0% - - 0% - - 0%
valores
Instrumentos sistema Deposito
. 3.822.814 100% 100% central de - 0% - - 0% - - 0%
bancario valores
Deposito
Bonos de empresa 2.706.006 100% 100% | central de - 0% - - 0% B R 0%
valores
Mutuos hipotecarios - 0% 0% - - 0% - - 0% B . 0%
Acciones S.A. Abiertas - 0% 0% - - 0% - . 0% . . 0%
Acciones S.A. Cerradas - 0% 0% - - 0% - - 0% . . 0%
Certif. de dep.
N - 0% 0% - - 0% - - 0% - - 0%
Americano
Deposito
Fondos de inversion 19.655 100% 100% | central de - 0% - - 0% - - 0%
valores
Fondos mutuos - 0% 0% - - 0% . . 0% B B 0%
11.963.485 100,00% 100,00% - - 0,000% - - 0,000% - - 0,000%
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13.5 Informacion cartera
de inversiones

Tipo de Monto al 31.12.2013 Monto Inv. % Inv.
inversion por Tipo 5 Custodiables | Custodiables

(titulos del N°1 y 2 del de Inst. en M$ “@/3)
art. N°21 (Seguros CUI) (CY) (G)

del DFL 251 °)

Instrumentos del estado - 5.415.010 5.415.010 - 5.415.010 5.415.010 100%
Instrurr}entos sistema - 3.822.814 3.822.814 - 3.822.814 3.822.814 100%
bancario
Bonos de empresa - 2.706.006 2.706.006 - 2.706.006 2.706.006 100%
Mutuos hipotecarios - - - - - - 0%
Acciones S.A. Abiertas - - - - - - 0%
Acciones S.A. Cerradas - - - - - - 0%
Certif. de dep. Americano - - - - - - 0%
Fondos de inversion - 19.655 19.655 - 19.655 19.655 100%
Fondos mutuos - - - - - - 0%
- 11.963.485 11.963.485 - 11.963.485 11.963.485 100,00%
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Nota 14
Inversiones inmobiliarias

14.1 Propiedades de inversién
Alafecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operaciones.

14.2 Cuentas por Cobrar Leasing
Alafecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operaciones.

14.3 Propiedades de uso Propio

Saldo inicial 01.01.13 35.859 1.498.856 1.534.715

Mas: Adiciones, mejoras y transferencias

Menos: Ventas, bajas y transferencias

Menos: Depreciacion del ejercicio - -19.550 - -19.550

Ajustes por revalorizacion

Otros
Valor Contable propiedades de uso propio 35.859 1.479.306 - 1.515.165
Valor Razonable a la fecha de cierre 35.859 1.479.306 - 1.515.165

Deterioro (Provision)

Valor Final a la fecha de cierre 35.859 1.479.306 - 1.515.165
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Nota 15
Activos no corrientes mantenidos
parala venta

Alafecha de cierre de los presentes
Estados Financieros, la Compafiia no posee
este tipo de operacion.

Nota 16
Cuentas por cobrar asegurados

16.1 Propiedades de inversién
Alafecha de cierre de los presentes
Estados Financieros, la Compafiia no posee

este tipo de operaciones.
Concepto Saldos con Saldos con Total
empresas terceros
relacionadas

Cuentas por cobrar asegurados. (+) 36.215.146 36.215.146
Cuentas por cobrar Coaseguro (+)

Deterioro (-) 6.173.234 6.173.234
Total (=) 30.041.912 30.041.912
Activos corrientes (corto plazo) 30.041.912 30.041.912

Activos no corrientes (largo plazo)
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16.2 Deudores por Primas por
Vencimiento

Vencimiento de Saldos Primas Primas Cuentas por Otros
Documentadas | Seguro inv. cobrar coas. | Deudores
y Sin especificar (No lider)
sob. DI3500 forma de pago
Plan pago | Planpago | Planpago | Plan pago
PAC PAT CcupP Cia
SEGUROS REVOCABLES
1. Vencimientos anteriores a la
- - - - - 3.386.909 10.767.477 968.470 1.292.536
fecha de los estados financ.
Meses anteriores - - - - - 1.403.878 1.465.544 49.815 1.119.601
Septiembre - - - - - 98.620 347.889 89.068 60.453
Octubre - - - - - 375.191 744.129 28.004 77.204
Noviembre - - - - - 475.564 3.981.956 84.908 32.453
Diciembre - - - - - 1.033.656 4.227.959 716.675 2.825
2. Deterioro - - - - - 2.353.253 2.278.475 251.795 1.289.711
Pagos vencidos - - - - - - - -
Voluntario - - - - - - - - -
3. Ajustes por no - - - - - - 1.205.535 -
identificacion
4. Subtotal (1-2-3) - - - - - 1.033.656 7.193.467 716.675 2.825
5. Vencimiento posteriores a la
fecha de los estados financ. 22022225 2.999.293
Enero - - - - - 15.496.219 - 649.572
Febrero - - - - - 1.276.884 - 290.906
Marzo - - - - - 735117 - 122.201
meses posteriores - - - - - 4.514.005 - 1.936.614
6. Deterioro - - - - - 210.261 - 0
Pagos vencidos - - - - - - -
Voluntario - - - - - - - -
7. Sub-Total (5-6) - - - - - 21.811.964 - 2.999.293
SEGUROS NO REVOCABLES
8. Vencimiento anteriores a la fecha . . . . .
de los estados financ.
9. Vencimiento posteriores a la . . } . .
fecha de los estados financ.
10. Deterioro - - - - - - - -
11. Sub-Total (8+9-10) - - - -
12. TOTAL (4+7+11) - - - - - 22.845.620 7.193.467 3.715.968 2.825
13. Crédito no exigible de fila 4 - - - - - - 7.193.467
4. Crédito no vencido seguros - S| 2181964 7.193.467 2.999.293
revocables (7+13)
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16.3 Evolucion del Deterioro
Asegurados

Cuadro de evolucion del deterioro

Saldo inicial al 01/01 (-)

Memoria 2015 ACE Seguros S.A.

Cuentas por
cobrar de
seguros

7.974.828

Cuentas por
cobrar Coase-
guro (No Lider)

7.974.828

Disminucion y aumento de la pro-
vision por deterioro (-/+)

Recupero de cuentas por cobrar
de seguros (+)

Castigo de cuentas por cobrar (+)

Variacion por efecto de tipo de
cambio (-/+)

TOTAL (=)

7.974.828

7.974.828
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17.1 Saldos adeudados por Reaseguro

Concepto Saldos con empresas | Saldos con Terceros Total
relacionadas
Primas por Cobrar de Reaseguros (+) 3.886.702 2.918.292 6.804.994
Siniestros por Cobrar Reaseguradores 4.414.451 1.601.958 6.016.409
Activos por Reaseguros no proporcionales - - -
Otras deudas por cobrar de Reaseguro - - -
Deterioro (-) 29.659 483.474 513.133
Total (=) 8.271.494 4.036.776 12.308.270

Activos por reaseguros no proporcionales revocables

Activos por reaseguros no proporcionales no revocables

Total activos por reaseguros no proporcionales

17.2 Evolucién de deterioro por

Reaseguro

Cuadro de evolucion del deterioro Primas por | Siniestros por Activos por | Otras deudas Total
cobrar de cobrar | Reaseguros no | por cobrar de Deterioro

reaseguros | reaseguradores | Proporcionales Reaseguros

Saldo inicial al 01/01 (-) 81.308 232.323 - 313.631

Disminucion y aumento de la provision por deterioro (-/+) 356.150 -156.648 - 199.502

Recupero de cuentas por cobrar de reaseguros (+) -

Castigo de cuentas por cobrar (+) - -

Variacién por efecto de tipo de cambio (-/+) - -

TOTAL (=) 437.458 75.675 - - 513.133

Se calcula de acuerdo a la Circular N°848 de la Superintendencia de valores y seguros, emitida en Enero de 1989. Esto es, si al
cabo de 6 meses, contados desde que el reasegurador, seglin contrato debia cancelar a la compafiia, mantiene la deuda, se debe

provisionar el 100% de la suma adeudada.
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Nota 18
Deudores por Operaciones de
Coaseguro

18.1 Saldos adeudados por Coaseguro

Concepto Saldos con empresas | Saldos con Terceros
relacionadas

Primas por Cobrar de Coaseguros (+) 3.967.763 3.967.763
Siniestros por Cobrar Coaseguradores 430.002 430.002
Deterioro (-) 500.468 500.468
Total (=) 3.897.297 3.897.297
Deterioro (-) 29.659 483.474 513.133
Total (=) 8.271.494 4.036.776 12.308.270
Activos corrientes 3.897.297 3.897.297
Activos no corrientes -

18.2 Evolucion de deterioro por
Coaseguro

Cuadro de evolucion del deterioro

Primas por cobrar | Siniestros por cobrar

de coaseguros | por operaciones de

Total Deterioro

Saldo inicial al 01/01 (-) 156.436 156.436
Disminucion y aumento de la provision por deterioro (-/+) 344.032 344.032
Recupero de cuentas por cobrar de coaseguro (+) -
Castigo de cuentas por cobrar de coaseguro (+) -
Variacion por efecto de tipo de cambio (-/+) -
TOTAL (=) - 500.468 500.468
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Nota 19

Participacion del reaseguro en las
reservas técnicas (activo) y reservas
técnicas (pasivo)

Memoria 2015 ACE Seguros S.A.

Reservas para seguros generales

Directo

Aceptado

Total pasivo

Participacion

Deterioro

Total

por reserva del participacion del

reasegurador reaseguro en las
en la reserva reservas técnicas
Reserva de riesgo en curso 53.248.247 5.720.078 58.968.325 54.296.632 - 54.296.632
Reserva de siniestros 52.261.701 10.581.387 62.843.088 55.976.456 55.976.456
Liquidados y no pagados 241.983 - 241.983
Liquidados y controvertidos por el i i i
asegurado
En proceso de liquidaciéon 44.108.570 10.581.387 54.689.957 49.931.270 49.931.270
Ocurridos y no reportados 7.911.148 - 7.911.148 6.045.186 6.045.186
Reserva catastrofica de terremoto 1.562.352 - 1.562.352
Reserva de insuficiencia de primas 11.571 - 11.571
Otras reservas técnicas - - -
TOTAL 107.083.871 16.301.465 123.385.336 110.273.088 - 110.273.088
Nota 20
Intangible
Conceptos Valor | Adiciones Valor Monto Monto Monto Monto
20.1 Goodwill Libro al Libroal | amortiz. | amortiz. amortiz. neto al

01-01-2015

. 31-12-2015 inicial final | del periodo | 31-12-2015
Alafecha de cierre de los presentes -

Estados Financieros, la Compafiia no posee
este tipo de operacion. g"ntrat"
cﬁfﬁ" 3.489.611 | 141980 3.631.501 | 2.442.728 | 3.268.435 825707 |  363.156
20.2 Activos intangibles distintos al Falabella
Goodwill Contrat
. oqe . o ontrato
Las vidas utililes para los intangibles esta Acceso 307.839 12.525 320.364 | 138.527 | 208.236 69.709 | 112128
definida como finitas. Ealéal ' ’ ’ ’ ' ’ '
. .. . a Lamara
El metodo de amortizacién ha sido
calculado de acuerdo con el metodo de Contrato
amortizacion lineal, considerando una Acceso 5.242.660 | 213.305 5.455.966 5.455.966 | 1.815.230
. . . .2 Canal SIA
vida util segin la duracién del contrato.
9.040.110 |  367.810 9.407.921 | 6.221.991 | 8.932.637 | 2.710.646 | 475.284
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Nota 21
Impuestos por Cobrar

21.1 Cuentas por Cobrar por Impuesto
Corriente

Memoria 2015 ACE Seguros S.A.

21.2 .2 Efectos Impuestos Diferidos en
Resultado

Pagos Provisionales mensuales Deterioro Cuentas Incobrables 1.532.039 1.532.039
PPM por pérdidas acumuladas Deterioro Deudores por Reaseguro 104.990 104.990
Articulo N°31 inciso 3
Deterioro Instrumentos de renta fija 77.844 77.844
Créditos por gastos
por capacitacion Deterioro Mutuos Hipotecarios -
Creditos por adquisicion Deterioro Bienes raices -
de activos fijos
Deterioro Intangible -
Impuesto renta por pagar
Deterioro Contratos de Leasing -
Otros
Deterioro Prestamos otorgados -
TOTAL -
Valorizacion acciones -
. e Valorizacion Fondos de Inversion -
21.2 Activos por Impuestos Diferidos
De acuerdo a las disposiciones legales Valorizacion Fondos Mutuos B
vigentes, al 31 de Diciembre de 2015 la
Sociedad no ha registrado provisién por Valorizacion Inversion Extranjera -
impuesto a larenta de primera categoria, o .
L K X Valorizacion Operaciones )
por presentar pérdidas tributarias de Cobertura de Riesgo Financiero
ascendentes a M$ 19.121,341.
Valorizacion Pactos -
La Sociedad reconoce contablemente el -
. e . Prov. Remuneraciones -
efecto de los impuestos diferidos que se
Origman por las diferencias temporales al Prov. Gratificaciones 116.459 116.459
cierre de cada ejercicio, segiin se indica en
nota 21.2.2. Prov. DEF B
21.2.1 Efecto de Impuestos Diferidos en Provision Vacaciones 63.275 63.275
Resultado Prov. Indemnizacién Afios de Servicio -
Alafecha de cierre de los presentes
Estados Financieros, la Compafiia no Gastos Anticipados -
posee conceptos que tengan efectos en -
. e Gastos Activados -
impuestos diferidos.
Pérdidas Tributarias 5.162.762 5.162.762
Otros -
TOTAL 7.057.369 - 7.057.369
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Nota 22
Otros Activos

22.1 Deudas del Personal

Anticipos y Prestamos al Personal

274.288

TOTAL

274.288

22.2 Cuentas por Cobrar
Intermediarios

Alafecha de cierre de los presentes

Estados Financieros, la Compafiia no posee

este tipo de operacion.

120
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22.3 Saldos con Relacionados

22.3.1 Deudas de Empresas
relacionadas

Entidad Relacionada Concepto Deudas de | Deudas con

empresas entidades

relacionadas | relacionadas

(A.5.3.3) (B.4.3.2)

ACE Ina International Holding | Recupero gastos Extranjero 40.937 -

ACE Thailandia Recupero gastos Extranjero 1.637 -

ACE Ina Holding Recupero gastos Extranjero 62.328 -

ACE América Inc Co Recupero gastos Extranjero 1.006 -

ACE Ins Int.management Corp. | Recupero gastos Extranjero -

ACE Overseas Ins. Recupero smllest.ros Extranjero 34.965 -
fuera de territorio

ACE México Recupero gastos Extranjero 23.229 -

ACE Argentina Recupero gastos Extranjero 273.851 -

ACE Canada Recupero SINIestros | g anjero 13.146 -
fuera de territorio

Afia Finance Corp Recupero gastos 59.056.550-4 1.053 -

Afia Finance Corp Chile Ltda. | Recupero gastos 82.266.000-2 2.295 -

ACE Brasil Recupero siniestros | p e 64.618 -
fuera de territorio

ACE Vida Recaudacién primas 99.588.060-1 120.694

ACE Group Holdings, Inc Recupero gastos Extranjero 1.065

ACE Australia Recupero smllest.ros Extranjero 3.545
fuera de territorio

ACE Korea Recupero SIniestros | g niero 6.721 -
fuera de territorio

ACE Pert Recupero gastos Extranjero 53.501 -

ACE Servicios Regionales Ltda. | Recupero gastos 76.320.537-1 582.490 895

ACE Colombia Recupero gastos Extranjero 18.254 -

ACE Ecuador Recupero gastos Extranjero 25.353 -

ACE Puerto Rico Recupero gastos Extranjero 18.254 -

TOTAL 1.223.638 126.199
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22.4 Transacciones entre Empresas
relacionadas

Se deben indicar todas la transacciones
efectuadas en el periodo informado.

Entidad Relacionada .UT. Naturaleza Descripcion Monto de la Efecto en
de la Relacion de la Transaccion Transaccion M$ Resultado
Ut./(Perd)
ACTIVOS
Tempest Re R-220 Grupo ACE Limited | Cesion de Siniestros 5.059.064 5.059.064
ACE European Group R-266 Grupo ACE Limited | Cesi6on de Siniestros 50.332 50.332
ACE Overseas Ins. Co. R-037 Grupo ACE Limited | Cesion de Siniestros 724.603 -724.603
Sub total 4.384.793 4.384.793
PASIVOS
Tempest Re R-220 Grupo ACE Limited | Cesion de Primas 16.398.703 -16.398.703
Tempest Re R-220 Grupo ACE Limited | Descuento de Reaseguro 477.632 477.632
ACE European Group R-266 Grupo ACE Limited | Cesion de Primas 20.087 -20.087
ACE European Group R-266 Grupo ACE Limited | Descuento de Reaseguro 585 585
ACE Overseas Ins. Co. R-037 Grupo ACE Limited | Cesion de Primas 3.172.485 -3.172.485
ACE Overseas Ins. Co. R-037 Grupo ACE Limited | Descuento de Reaseguro 92.402 92.402
‘éacgl};‘;;ﬁigtg'rzﬁge R302 Grupo ACE Limited | Cesién de Primas 647.238 647.238
ACE Porperty and R302 Grupo ACE Limited | Descuento de Reaseguro 18.852 18.852
casualty insurance
Sub total - - - 20.827.984 -18.354.566
Otros - - - - -
Sub total - - - - -
TOTAL 25.212.777 -13.969.773
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22.5 Gastos Anticipados

Al 31de diciembre de 2015 el concepto
Gastos Anticipados presenta un saldo de
M$ 470.208.

Memoria 2015 ACE Seguros S.A.

Nota 25
Pasivos Financieros

25.1 Reserva para Seguros Generales

25.1.1 Reserva de Riesgo en curso

Arriendos 32.473 Saldo inicial al 1ero de enero 52.922.171
Reserva por venta nueva 131.378.861
22.6 Otros Activos Liberacion de reserva -125.332.707
Al 31de diciembre del 2015 el concepto
Otros Activos presenta un saldo de M$ Liberacion de reserva stock (1) -40.365.636
718,934.
Liberacion de reserva venta nueva -84.967.071
Valores a Rendir 3.813 Total reserva riesgo en curso 58.968.325
Boletas de Garantias 103.219
(1) Corresponde a la liberacion de reserva proveniente del ejercicio anterior.
Aporte Bomberos 71.861
25.1.2 Reserva de Siniestros
Cuentas varias por cobrar 466.808
Otros 73.233 Reserva Saldo | Incremento Dismi- Ajuste | Otros Saldo
de siniestros inicial al nuciones por final
TOTAL 718.934 lero de diferencia
: enero de cambio
Liquidados 651.162 - -409.179 - - 241.983
Nota 23 y no pagados
Pasivos Financieros Liquidados y
controvertidos
Alafecha de cierre de los presentes porel
. . e asegurado
Estados Financieros, la Compafiia no posee
este ipo de operacion. gn proceso 33.671.050 50.037.988 |  -29.019.081 - | 54.689.957
e liquidacion
Nota 24
Pasivos Financieros Ocurridos 6.263.360 1.647.788 - - - 7.911.148
y no reportados
Alafecha de cierre de los presentes
Estados Financieros, la Compafifano posee ~ TOTAL 40.585.572 51.685.776 | -29.428.260 - | 62.843.088

este tipo de operacion.
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25.5.1.3 Reserva de Insuficinecia de
Prima
Metodologia NCG 306

Reserva de
insuficiencia de prima

Saldo final neta ‘ 11.571

25.1.4 Otras Reservas Técnica

Metodologia NCG 306

Reserva de terremoto M$

Saldo final neta ‘ 1.562.352
Nota 26

Deudas por Operaciones de Seguro

26.1 Deudas con asegurados
Conceptos Saldos | Saldos
con con
empresas | terceros
relaciona-
das
Deudas con - 723 | 7213
asegurados
Pasivos
Corrientes | 727713 | 727713
(Corto
plazo)
Pasivos no
corrientes
(largo plazo)

Memoria 2015 ACE Seguros S.A.
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26.3 Deudas por operaciones de Nota 27
coaseguro Provisiones
Conceptos | Saldos con | Saldos Concepto | Saldo al Provision | Incremen- | Importes Importes Otros | Total
empresas | con 01.01.2015 | adicional | tos en usados no
relaciona- | terceros efectuada | provisiones | durante el | utilizados
das enel existentes | periodo durante el
periodo periodo
Primas por s
pagar por Provision
operaciones - | 5.547.938 | 5.547.938 Gastos de 91.672 . B -91.672 B B B
de Adminis-
coaseguro tracion
Siniestros
por pagar TOTAL 91.672 - - - - - -
operaciones - -
de
coaseguro
Total deu-
das Provisién Administracion:
ggrem ciones - | 5.547.938 | 5.547.938 Corresponde a saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance,
de surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que derivan obligaciones explicitas
coaseguro o implicitas concretas en cuanto a su naturaleza y estimables en cuanto a su importe.
Pasivos ) " o
corrientes | ss47.938 | 5.547.938 No Corriente |  Provision adicional Total
(corto efectuada en el
plazo) periodo
Provision i i A
Pasivos no Administracion
corrientes - - -
(largo plazo)
i TOTAL - . -
Nota 28
Otros Pasivos
28.1 Impuestos por Pagar
Iva por pagar -47.296
Impuesto renta 4.232
Impuesto de terceros 1.369.280

Impuesto de reaseguro -

Otros -

TOTAL 1.326.216
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28.1.2 Pasivos por impuestos diferidos
(ver detalle en nota 21.2)

28.2 Deudas con entidades
relacionadas (ver detalle en nota 22.3)

28.3 Deudas con Intermediarios

Conceptos Saldos con empre- | Saldos con terceros Total
sas relacionadas

Deudas con
intermediarios

Memoria 2015 ACE Seguros S.A.

Nota 29
Otros Pasivos

Asesores
previsionales

Corredores

2.420.246 2.420.246

Otros

Otras deudas
por seguro

TOTAL

2.420.246 2.420.246

28.4 Deudas con el Personal

Deudas Previsionales 7.153
Indemnizaciones y 748.892
Otros
Remuneraciones por 44.098
pagar
TOTAL 800.143

28.5 Ingresos Anticipados

Alafecha de cierre de los presentes
Estados Financieros, la Comafiia no posee
este tipo de operacion.

Salud -

29.1 Capital Pagado

a) Ensuconjunto, la estructura de
nuestra Compaiiia refleja una sélida
composicion financiera y patrimonial,
ademas de una adecuada liquidez
y endeudamiento en relacion al
perfil de nuestras obligaciones, lo
que nos ha permitido concretar
inversiones y generar excedentes
pararespaldar reservas y protegernos
de las eventuales volatilidades que son
intrinsecas a nuestra industria.

ACE Seguros S.A. cuenta con una
estructura de negocios eficiente que
le ha permitido generar mayores
margenes técnicos y sinergias, en
beneficio de un posicionamiento
competitivo de mercado.

b)

Capital Pagado al inicio 38.165.412

Caja de compensacion -

Aportes de Capital -

Capital Pagado al 31-12-2015 38.165.412

g"Acciones suscritas y paga- 466.870.218
as

Endeudamiento Total 2,88

Endeudamiento Financiero 0,95

Otros 2.811.796
Total otros pasivos no B
financieros

Otros -
TOTAL 1.326.216

29.2 Distribucion de dividendos

La Compaiiia no ha reconocido dividendos
por el periodo comprendido entre el 01 de
eneroy el 31 de Diciembre de 2015.
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Nota 31
Variacion de Reservas Técnicas

Reserva de riesgo en curso 3.297.757 -6.187.591 2.975.899 -141.437

Reservas matematicas - - - .

Reservas valor fondo - - - .

Reserva catastrofica de terremoto - - - 227.502

Reserva de insuficiencia de prima -1.384.533 - - -1.384.533

Otras reservas tecnicas (1) - - - R

Total variacion reservas tecnicas 1.913.224 -6.187.591 2.975.899 -1.298.468

Nota 32
Costo de Siniestros del Ejercicio

Siniestros Directo 67.207.679
Siniestros pagados directos (+) 57.767.630
Siniestros por pagar directos (+) 50.025.621
Siniestros por pagar directos periodo anterior (-) 40.585.572
Siniestros Cedidos 62.744.954
Siniestros pagados cedidos (+) 44.521.548
Siniestros por pagar cedidos (+) 53.740.373
Siniestros por pagar cedidos periodo anterior (-) 35.516.967
Siniestros Aceptados 10.581.387
Siniestros pagados aceptados (+)

Siniestros por pagar aceptados (+) 10.581.387
Siniestros por pagar aceptados periodo anterior (-)

TOTAL COSTO DE SINIESTROS 15.044.112
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Nota 33

Costo de Administracion

Remuneraciones 4.471.957
Gastos asociados al

canal de distribucion 11.815.849
Otros 14.962.647
Total costo 31.250.453

de administracion

Nota 34
Deterioro de Seguros

Primas

Siniestros -64.416
Activos por reaseguro 356.154
Otros

TOTAL 291.738

Memoria 2015 ACE Seguros S.A.
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Nota 35
Resultado Inversiones

Concepto Inversiones a Inversiones a Total
Costo Amortizado | Valor Razonable

Total Resultado neto Inversiones Realizadas

Total Inversiones Realizadas Inmobiliarias - - -

Resultado en venta de bienes raices de uso propio - - -

Resultado en venta de bienes entregados en leasing - - -

Resultado en venta propiedades de inversion - - -

Otros - - -

Total Inversiones Realizadas Financieras - - -

Resultado en venta instrumentos financieros - - -

Otros - - -

Total resultado neto inversiones no realizadas

(98.180) -98.180

Total Inversiones No Realizadas Inmobiliarias - - -

Variaciones en el valor de mercado respecto del valor costo corregido - - -

Otros - - -

Total Inversiones No Realizadas Financieras

(98.180) -98.180

Ajuste a mercado de la cartera (98.180) -98.180

Otros - - -

Total resultado neto inversiones devengadas - 282.916 282.916

Total inversiones devengadas inmobiliarias - - -

Intereses por bienes entregados en leasing - - -

Otros - - -

Total inversiones devengadas financieras - 282.916 282.916
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Nota 35
Resultado Inversiones (continuacién)

Concepto Inversiones a Inversiones a Total
Costo amortizado |  Valor razonable

Intereses

324.161

324.161

Dividendos

Otros

Total depreciaciéon

Depreciacion de propiedades de uso propio

Depreciacion de propiedades de inversion

Otros

Total gastos de gestion

(41.245)

-41.245

Propiedades de inversion

Gastos asociados a la gestion de la cartera de inversiones

(41.245)

-41.245

Otros

Resultado inversiones por seguros con cuenta tinica de inver-

Total deterioro de inversiones

Propiedades de inversion

Bienes raices entregados en leasing

Propiedades de uso propio

Inversiones financieras

Otros

Total resultado de inversiones

184.736

184.736
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Nota 36 Nota 38
Otros Ingresos Diferencia de Cambio y unidades reajustables
38.1 Diferencia de Cambio
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.31.61.00 del estado de resultado integral)
Intereses por primas 104.375
Cheques caducados 386.546 ACTIVOS 513.791 -955.440
Total otros ingresos 501.510 ] ]
Activos financieros a valor razonable 236.187
TOTAL 291.738
Activos financieros a costo amortizado -
Nota 37 Préstamos -
Otros Egresos . L. . .
Inversiones seguros cuenta tnica de inversion i
(Cun
Gastos Financieros 2.074 Cuentas por cobrar asegurados - -955.440
Bancarios 87.286 Deudores por operaciones de reaseguro 221.615
Deterioro goodwill y ]
otros activos Deudores por operaciones de coaseguro 27.973
Aporte Bomberos 233.746 Participacion del reaseguro i i
en las reservas técnicas
TOTAL 323.106
Otros activos 28.016
PASIVOS 455.310
Pasivos financieros -
Reservas técnicas -
Deudas con asegurados -
Deudas por operaciones reaseguro -
Deudas por operaciones por coaseguro 343.686
Otros pasivos 111.624
UTILIDAD (PERDIDA)
POR DIFERENCIA DE CAMBIO 969.101 (955.440)
TOTAL - 13.661
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38.2 Utilidad (perdida) por unidades reajustables
(Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.31.61.00 del estado de resultado integral)

ACTIVOS

1.148.237

-826.241

Activos financieros a valor razonable

515.558

Activos financieros a costo amortizado

Préstamos

Inversiones seguros cuenta tinica de inversion (CUI)

Inversiones inmobiliarias

Cuentas por cobrar asegurados

610.720

Deudores por operaciones de reaseguro

-313.820

Deudores por operaciones de coaseguro

21.959

Participacién del reaseguro en las reservas técnicas

Otros activos

-512.240

PASIVOS

359.996

Pasivos financieros

Reservas técnicas

6.266

Deudas con asegurados

Deudas por operaciones reaseguro

Deudas por operaciones por coaseguro

353.729

Otros pasivos

UTILIDAD (PERDIDA) POR DIFERENCIA DE CAMBIO

1.508.233

(826.241)

TOTAL

681.992
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Nota 39
Utilidad (perdida) por operaciones discontinuas y disponibles para la venta

Alafecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de
operacion.

Nota 40
Impuesto a la Renta

40.1 Resultado por Impuestos

Gastos por impuesta a la renta: -

Impuesto afio corriente -

(cargo)Abono por impuestos diferidos: -

Originacion y reverso de diferencias temporarias 113.661

Cambio en diferencias temporales no reconocidas -

Beneficio fiscal ejercicios anteriores -

Reconocimientos de pérdidas tributarias
no reconocidas previamente

Subtotales 113.661
Impuesto por gastos rechazados Articulo N°21 4.232
PPM por Pérdidas -

Acumuladas Articulo N°31 inciso 3 -

Otros (1) _

(Cargo) abono neto a resultados por impuesto a la renta 117.893
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40.2 Reconciliacion de la tasa de
impuesto efectiva

Concepto Tasa de Monto M$
Impuesto %

Utilidad antes de impuesto

27,0%

Diferencias permanentes

Agregados o deducciones

22,0%

Impuesto tnico (gastos rechazados)

35,0%

Gastos no deducibles
(gastos financieros y no tributarios)

Incentivos de impuestos no reconocidos
en el estado de resultados

4.232

Otros

Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta

Acumuladas Articulo N°31 inciso 3

Otros (1)

(Cargo) abono neto a resultados
por impuesto a la renta

117.893

Nota 41
Estado de flujos de efectivo

Alafecha de cierre de los estados
financieros la Compafiia no presenta

en el rubro Otros Ingresos y Egresos un
saldo superior al 5% de la suma de flujos
por actividades de operacion, inversion y
financiamiento.

Nota 42
Contingencias y Compromisos

Alafecha de cierre de los presentes
Estados Financieros, la Compafiia no posee
contingencias ni compromisos a revelar.

Nota 43
Hechos Posteriores

Con fecha 14 de Enero de 2016, fue
completado el proceso de adquisicion
global de The Chubb Corporation por
parte de ACE Limited a nivel mundial,
pasando esta tiltima a cambiar su razon
social a Chubb Limited, cambio que
también se producira en las sociedades
locales de los paises donde tiene presencia
el grupo, una vez que se puedan completar
los procesos de fusion en cada uno, entre
los que se incluye Chile.
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Nota 44
Moneda Extranjera

Memoria 2015 ACE Seguros S.A.

1) Posicion de Activos y Pasivos en moneda extranjera.

Inversiones 11.703.986 11.703.986
Dep0sitos 11.703.986 11.703.986
Otras

Deudores por primas: 19.316.812 6.073 19.322.885
Asegurados 14.601.967 6.073 14.608.040
Reaseguradores 4.714.845 4.714.845
Deudores por Siniestros 2.475.232 2.475.232
Otros deudores 809.902 809.902
Otros activos 70.264 70.264
TOTAL DE ACTIVOS 34.376.196 6.073 34.382.269

Reservas 4.795.508 4.795.508
Riesgo en curso 1.196.465 1.196.465
Matematica

Siniestros por pagar 3.599.043 3.599.043
Primas por Pagar 20.575.445 4.224 20.579.669
Asegurados - -
Reaseguradores 20.575.445 4.224 20.579.669
Deudas con inst. Financieras

Otros pasivos 4.231.892 2.953 4.234.845
TOTAL DE PASIVOS 29.602.845 7177 29.610.022
Posicién neta M$ 4.773.351 -1.104 4.772.247
Posicion neta (moneda de origen) 6.721.515 -1.425 -
2 focha de Informacion n016 774,61 -
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Nota 44
Moneda Extranjera

2) Movimiento de divisas por concepto de reaseguro.

Conceptos USD (en M$)

Primas - 47.090.104 -47.090.104
Siniestros 20.920.885 - 20.920.885
Otros - -

Movimiento Neto 20.920.885 47.090.104 (26.169.219)

Conceptos Consolidado M$

Primas - 47.090.104 -47.090.104
Siniestros 20.920.885 - 20.920.885
Otros - -

Movimiento Neto 20.920.885 47.090.104 -26.169.219
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Nota 44
Moneda Extranjera

3) Margen de contribucion de las operaciones de seguros en moneda extranjera

B -

Prima directa 65.194.462 41.846 65.236.308
Prima cedida -69.936.549 -33.977 - -69.970.526
Prima aceptada 10.553.082 - - 10.553.082
Ajuste reserva técnica 500.368 78 - 500.446
Total ingreso de explotacion 6.311.363 7.947 - 6.319.310
Costo de intermediacion -807.734 5.430 - -802.304
Costo de siniestros 2.013.724 - - 2.013.724

Costo de administracion - - _

Total costo de explotacion 2.821.458 5.430 - 2.816.028

Producto de inversiones - - _

Otros ingresos y egresos 35.175 - - 35.175

"Utilidad (perdida) por unidades - - -

Reajustables” - - -

Resultado antes de impuesto 3.525.080 13.377 - 3.538.457
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Nota 45
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Cuadro de Ventas por Regiones (Seguros Generales)

Prima Directa (5.31.11.10
Region Incendio Perdida Terremoto | Vehiculos Transportes | Robo Cascos
beneficios

I 1.094 - 7.318 13.444 159 - 1.664.769 1.686.784
1I 18.040 38.625 101.615 1.379 641 - 72.677 232.977
111 9.992 - 22.890 19 - 6.579 39.480
v 204.916 130.835 633.157 7.502 521 - 67.283 1.044.214
\Y 21.982 6.027 150.407 102.175 10.680 - 75.341 366.612
VI 84 - 76 305.954 50 - 104.379 410.543
VII 7.438.614 - 7.439.300 9.521 31 - 48.024 14.935.490
VIII 1.199.321 74.487 1.425.322 12.260 235 - 259.017 2.970.642
IX 3.195 6.720 13.523 28.913 57 - 20.805 73.213
X 4.271 2.216 9.955 979.020 - - 27.029 1.022.491
XI - - - - 1.437 1.437
XII - - 17.812 - - 61.706 79.518
XIv 461 - 3.599 19.903 223 - 3.331 27.517
XV - - - - -

Metrop. 15.359.456 4.366.904 21.074.848 9.948.861 13.321.328 - 43.001.429 107.072.826
TOTAL 24.261.426 4.625.814 30.882.010 11.446.744 13.333.944 - 45.413.806 129.963.744
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Nota 46
Margen de Solvencia

46.1 Margen de Solvencia Seguros Generales (NCG N°53)

Cuadro N° 1:
Primas y Factor Reaseguro

Grandes Riesgos
_

PRIMA pi 15.560.101 - 68.533.802 17.750.436 759.916
PRIMA DIRECTA pi 12.180.763 - 67.171.126 16.201.848 759.916
6.311L10 pi 12.180.763 67.171.126 16.201.848 759.916
6.311L10 dici-1 * IPCl - -
6.31.11.10 pi-1 * IPC2 -
PRIMA ACEPTADA pi 3.379.338 . 1.362.676 1.548.588 305.954
6.31.11.20 pi 3.379.338 1.362.676 1.548.588 9.521
6.3111.20 dic i1 * IPCI - 12.260
6.3111.20 pi-1* IPC2 - 28.913
FACTOR DE REASEGURO 15,45% 0,00% 31,74% 9,02% 2,52%
COSTO DE SINIESTROS pi -3.389.267 .| -10.294.042 -576.734 578
6.31.13.00 pi - -10.294.042 -576.734 578
6.31.13.00 dici-1 *IPCI 461 -
6.31.13.00 pi-1* IPC2 - -
COSTO DE SIN DIRECTO pi -12.068.089 - -32.191.395 -12.729.406 45.835
6.31.13.10 pi -12.068.089 -32.191.395 -12.729.406 45.835
6.31.13.10 dici-1 * IPCI -
6.31.13.10 pi-1 * IPC2 - -
COSTO SIN. ACEPTADOS pi -9.870.660 . -242.155 -56.058 -
6.31.13.30 pi -9.870.660 242,155 -56.058 -
6.31.13.30 dici-1*IPCI - -
6.3113.30 pi-l * IPC2 - -
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Nota 46
Margen de Solvencia

46.1 Margen de Solvencia Seguros Generales (NCG N°53)

Cuadro N° 2:

Siniestros Ultimos Tres Afos

Grandes Riesgos

_ Incendio Vehiculos Otros Incendio Otros

PROMEDIO SIN. ULT. 3 ANOS -8.391.818 - -8.391.818 -17.523.821 -154.593
COSTO SIN DIR. ULT. 3 ANOS -25.175.453 - -25.175.453 -52.571.462 -463.779
COSTO SIN DIRECTO pi -12.068.089 - -12.068.089 -12.729.406 45.835
6.31.13.10 pi -12.068.089 - -12.068.089 -12.729.406 45.835
6.31.13.10 dici-1* IPCl -8.224.208 - -8.224.208 -23.450.373 -420.831
6.31.13.10 pi-1*IPC2 -8.224.208 - -8.224.208 -23.450.373 -420.831
COSTO SIN. DIRECTOS pi-1 -8.224.208 - -8.224.208 -23.450.373 -420.831
6.31.13.10 pi-1*IPC2 -8.224.208 - -8.224.208 -23.450.373 -420.831
6.31.13.10 dici-2 *IPC3 -4.883.155 - -4.883.155 -16.391.683 -88.783
6.31.13.10 pi-2 *IPC4 -4.883.155 - -4.883.155 -16.391.683 -88.783
COSTO SIN. DIRECTOS pi-2 -4.883.155 - -4.883.155 -16.391.683 -88.783
6.31.13.10 pi-2 *IPC4 -4.883.155 - -4.883.155 -16.391.683 -88.783
6.31.13.10 dici-3 *IPC5 -5.620.642 - -5.620.642 -18.975.797 -3.433
6.31.13.10 pi-3 *IPC6 -5.620.642 - -5.620.642 -18.975.797 -3.433

COSTO SIN ACEP. ULT. 3 ANOS

COSTO SIN ACEPTADOS pi

6.31.13.30 pi

6.31.13.30 dici-1*IPCl

6.31.13.30 pi-l*IPC2

COSTO SIN. ACEPTADOS pi-1

6.31.13.30 pi-1 *IPC2

6.31.13.30 dici-2*IPC3

6.31.13.30 pi-2 *IPC4

COSTO SIN. ACEPTADOS pi-2

6.31.13.30 pi-2 *IPC4

6.31.13.30 dici-3 *IPC5

6.31.13.30 pi-3 *IPC6
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Nota 46
Margen de Solvencia

46.1 Margen de Solvencia Seguros Generales (NCG N°53)

Cuadro N° 3: Resumen

F.P % Primas
-
15 15

Incendio 15.560.101 1.081.816
Vehiculos 10 - - 57

Otros 40 68.533.802 32 29 8.701.052
GRANDES RIESGOS:

Incendio 45 17.750.436 9 2 720.490
Otros 40 759.916 3 2 7.660

Cuadro N° 3: Resumen

En func10n delos

Siniestros

Incendio 8.391.818 868.679 Incendio 1.081.816

Vehiculos 10 - - 57 Vehiculos

Otros 40 28.624.524 32 29| 4.906.129 Otros 8.701.052

GRANDES RIESGOS: GRANDES RIESGOS:

Incendio 45 17.523.821 9 2| 1.059.035 Incendio 1.059.035

Otros 40 154.593 3 2 2.104 Otros 7.660
TOTAL 10.849.563
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Nota 47
Cumplimiento circular 794 (s6lo seguros generales)

47.1 Cuadro de determinacién de crédito a asegurados representativo de reserva
de riesgo en curso, patrimonio de riesgo y patrimonio libre

Crédito asegurados no vencido total Nota 1 a 32.004.724
Crédito asegurados no vencido de pélizas individuales Nota 2 b -
Crédito asegurados no vencido de cartera de polizas c=a-b 32.004.724
Prima directa no ganada neta de descuento Nota 3 d 48.980.265
Prima por cobrar no vencida no devengada de cartera de pdlizas e = Min (c,d) 32.004.724
Prima por cobrar no vencida no devengada de po6lizas individuales f -
Prima por cpbrar total no vengida no devengada . ‘ ge+f 32.004.724
representativa de reserva de riesgo en curso y patrimonio

47.2 Cuadro de determinacién de prima no devengada a comparar con crédito a asegurados

Seguros no Polizas Otros Ramos Descuento
Revocables Calculadas Columna
Individualmente “Otros Ramos”

por Factor p.D.

> b s |

E‘;‘é‘:vzgge;éz 6351010 1 - - 60.351.629 60.351.629 60.351.629
1D

Descuentos de cesion

no devengado total C.P.D. 2 - - 11.371.364 10.432.197 11.371.364
(*2)

Total a comparar con crédito

otorgado 3=1-2 - - - 49.919.432 -

(*1)=Fila 1, col. 4 =Filal, col. 3

(*2)=Fila 2, col. 4 =Fila 2, col. 3 x Factor P.D.

FACTOR = 129.963.743.671 0,91740941

129.963.743.671 11.700.100.492
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Nota 47
Cumplimiento circular 794 (s6lo seguros generales)

47.3 Cuadro prima por cobrar reasegurados

Prima Descuento de Prima Prima por Prima por Prima por Prima por
Aceptada aceptacion aceptada cobrar cobrar cobrar no cobrar no
no ganada no ganada no ganada no vencida. vencida vencida vencida
neta de dcto. no Representativa | representati-
provisionada de reserva va de
riesgo en curso | reserva de
siniestros

e
I U CO = O R T T

ACE BRASIL 753.049 80.081 672.968 1.112.985 - 459.182 653.803
ACE PROPERTY AND CASUALTY INSURANCE 106.339 - 106.339 152.300 - 76.150 76.150
AIOIC FAC CESSIONS TO PERU 010108 821.439 74.471 746.968 772.055 - 513.767 258.288
B.C.I. SEGUROS GENERALES S.A. 274.107 - 274.107 - 262.318 - -
BCI SEGUROS GENERALES 23.255 - 23.255 - 22.244 - -
BNP PARIBAS CARDIF SEGUROS - - - - - - -
LA POSITIVA CIA. DE SEGUROS S.A. - - - 97.786 - - 97.786
LATIN AMERICAN FAC 1.895.937 62.830 1.833.107 1.843.636 - 1.294.863 548.773
LIBERTY SEGUROS 32.375 - 32.375 - - - -
LLOYD'S SYNDICATE 1084 CHAUCER 34 - 34 - 38 - -
MAPFRE CIA.DE SEG.GRALES.CHILE S.A. 129.516 18.549 110.967 - 86.008 - -
MAPFRE RE COMPANIA DE REASEGUROS 57.901 - 57.901 - - - -
PENTA SECURITY 1.174.878 73.996 1.100.882 653.680 245.036 653.680 -
QBE CHILE SEGUROS GENERALES S.A. 192.953 31.994 160.959 - - - -
RSA INSURANCE PLC 707.749 - 707.749 - 987.721 - -
RSA SEGUROS CHILE S.A. 137.713 - 137.713 - 131.729 - -
TOTAL 6.307.245 341.921 5.965.324 4.632.442 1.735.094 2.997.642 1.634.800
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Nota 48
Solvencia

48.1 Cumplimiento regimen de inversiones y endeudamiento

Obligacion de invertir las Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo. 59.226.273
Reservas Técnicas 39.642.598 -
Patrimonio de Riesgo 19.583.675 -
Inversiones representativas de Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo - 67.638.056

Superavit (Déficit) de Inversiones representativas

de Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo i 8.411.783

Patrimonio Neto 20.573.757
Patrimonio Contable 22.515.684
Activo no efectivo (-) 1.941.927

Total 2,88
Financiero 0,95
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Nota 48
Solvencia

48.1 Obligaciones de Invertir

Total Reservas Seguros No Previsionales 13.100.677
Reserva de Riesgo en Curso 4.671.693 -
5.21.31.10 Reserva de Riesgo en Curso 58.968.325

5.14.21.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Riesgo en Curso 54.296.632 -

Reserva Matematica - -

5.21.31.30 Reserva Matematica

5.14.23.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva Matematica - -

5.21.31.40 Reserva Valor del Fondo - -

Reserva de Rentas Privadas

5.21.31.50 Reserva de Rentas Privadas - -

5.14.24.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Rentas Privadas - -

Reserva de Siniestros 6.866.632
5.21.31.60 Reserva de Siniestros 62.843.088 -
5.14.25.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Siniestros 55.976.456 -
Reserva Catastrofica de Terremoto 1.562.352
5.21.31.70 Reserva Catastrofica de Terremoto 1.562.352 -

5.14.26.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva Catastrofica de Terremoto - -

Total Reservas Adicionales 11.571

Reserva de Insuficiencia de Primas 11.571 -

5.21.31.80 Reserva de Insuficiencia de Primas 11.571

5.14.27.00 Participacion del Reaseguro en la Reserva de Insuficiencia de Primas - -

Otras Reservas Técnicas - -

5.21.31.90 Otras Reservas Técnicas

5.14.28.00 Participacion del Reaseguro en Otras Reservas Técnicas - -
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Nota 48
Solvencia

48.2 Obligaciones de Invertir

Primas por Pagar (Solo seguros generales - ver cuadro)

26.530.350

Reserva de Riesgo en Curso de Primas por Pagar (RRCPP)

26.530.350

Reserva de Siniestros de Primas por Pagar (RSPP)

TOTAL OBLIGACION DE INVERTIR RESERVAS TECNICAS

39.642.598

Margen de Solvencia 10.849.563
Patrimonio de Endeudamiento - 19.583.675
((PE+PI)/5) Cias Seg. Generales ((PE+PI-RVF)/20)+(RVF/140) Cias Seg. Vida 11.845.255 -
Pasivo Exigible + Pasivo Indirecto - Reservas Técnicas 19.583.675

Patrimonio Minimo UF 90. ( UF 120. Si es Reaseguradora) - 2.306.618
5.14.28.00 Participacion del Reaseguro en Otras Reservas Técnicas - -
TOTAL OBLIGACION DE INVERTIR (RESERVAS TECNICAS + PATRIMONIO DE RIESGO) 59.226.273
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Memoria 2015 ACE Seguros S.A.

48.3 Activos no Efectivos

Activo
No Efectivo

Activos Intangibles

Cuenta del
Estado
Financiero

Activo Inicial
M$

Fecha Inicial

Saldo Activo
M$

Amortizacion

Plazo de

del Periodo | Amortizacion

M$

(meses)

Distintos a Goodwill 5.15.12.00 1.046.883 01-07-11 475.284 571.599 60
Deudores Relacionados 5.15.33.00 603.624 1.223.638 -

Gastos anticipados 5.15.34.00 470.208 171.144 -

Aporte de Bomberos 5.15.35.00 - 71.861 -

TOTAL INVERSIONES NO EFECTIVAS 1.941.927
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Nota 48
Solvencia

48.4 Inventario de Inversiones

Activos representativos de reservas técnicas y patrimonio

a) Instrumentos emitidos por el Estado o Banco Central - 5.415.006
b) Dep6sitos a plazo o titulos representativos de captaciones emitidos por Bancos e Instituciones Financieras. - 3.816.950
b.1 Depositos y otros 2.940.955

b.2 Bonos bancarios 875.995

¢) Letras de crédito emitidas por Bancos e Instituciones Financieras. - 5.864
d) Bonos, pagarés y debentures emitidos por empresas publicas o privadas. - 2.706.004
dd) Cuotas de fondos de inversion - 19.661
dd.1 Mobiliarios

dd.2 Inmobiliarios 19.661

dd.3 Capital de riesgo

e) Acciones de sociedades anonimas abiertas admitidas

ee) Acciones de sociedades anonimas inmobiliarias.

f) Crédito a asegurados por prima no vencida y no devengada.(ler.grupo) -| 32.004.724
g) Siniestros por cobrar a reaseguradores (por siniestros) pagados a asegurados) no vencido. 5.940.734 5.573.171
h) Bienes raices. - 1.515.165
h.1 Bienes raices no habitacionales para uso propio o de renta 1.515.165

h.2 Bienes raices no habitacionales entregados en leasing

h.3 Bienes raices urbanos habitacionales para uso propio o de renta

h.4 Bienes raices urbanos habitacionales entregados en leasing

i) Crédito no vencido seguro de invalidez y sobrevivencia D.L. N° 3500 y crédito por saldo cuenta individual.(2do.grupo)

ii) Avance a tenedores de pélizas de seguros de vida.(2do.grupo)

j) Activos internacionales.

k) Crédito a cedentes por prima no vencida y no devengada.(ler.grupo) - 2.997.642

1) Crédito a cedentes por prima no vencida devengada.(ler.grupo) - 1.634.799

m) Derivados Descuento de aceptacion no devengado.
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Nota 48
Solvencia

48.4 Inventario de Inversiones

Activos representativos de reservas técnicas y patrimonio

n) Mutuos hipotecarios endosables

i) Bancos - 11.949.070

o) Fondos Mutuos de Renta Fija de Corto Plazo

p) Otras Inversiones Financieras

q) Crédito de Consumo

r) Otras inversiones representativas segtin DL N°1092 (s6lo Mutualidades)

TOTAL ACTIVOS REPRESENTATIVOS DE RESERVAS TECNICAS Y PATRIMONIO DE RIESGO 11.292.510 | 67.638.056

ACTIVOS REPRESENTATIVOS DE PATRIMONIO LIBRE

Caja - 650
Muebles para su propio uso - 145.054
Otros - -
TOTAL ACTIVO REPRESENTATIVOS DE PATRIMONIO LIBRE - 145.704
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Con fecha 14 de enero de 2016, ACE Limited adquirié Chubb Corporation. La adquisicion no tiene un efecto inmediato
sobre ACE Seguros S.A., ACE Seguros de Vida S.A., AFIA Finance Corp. Chile Limitada, AFIA Finance Corporation
Agencia En Chile, ACE INA International Holdings Ltd., Agencia En Chile, ACE Servicios Regionales Limitada, Ventas
Personales Limitada, Chubb de Chile Compaiiia de Seguros Generales S.A. Las p6lizas de seguros suscritas con estas
empresas permaneceran vigentes, respetandose la totalidad de sus términos y condiciones, y continuaran siendo
celebradas con la empresa filial hasta nuevo aviso.




