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Nuestra vision

Ser una Compafiia Modelo, reconocida por su constante crecimiento, rentabilidad y
liderazgo en segmentos preferidos, inspirada en la excelencia del servicio a sus
Clientes y respaldada por un sdélido Equipo Profesional, eficiente y eficaz,

comprometido y motivado por el éxito”
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Carta del gerente general

UN ANO DE INVERSION PARA EL CRECIMIENTO

Cerrando un afio de muchos desafios, crecimientos e inversiones en capital humano, tengo
el agrado de presentarles la Memoria Anual de nuestra Compaiiia, los Estados Financieros

y el Informe de Auditores Externos de la Sociedad, correspondiente al ejercicio 2012.

Como Gerente General de Ace Seguros de Vida S.A. y en representacion del directorio me complace
compartirles tanto el desempefio de nuestra compafiia, e iniciativas principales orientadas a cumplir nuestro plan

estratégico de largo plazo, el cual viene implementandose desde hace algunos afios.

El 2012 fue el séptimo afio de operaciones de Ace Seguros de Vida S.A. y la continuacidon de un proceso de
consolidacion y exploracion de nuevos negocios.

ACE seguros Vida. S.A logré posicionarse en la linea de negocios de seguros grupales colectivos, lo que
sumado al soporte de sus areas de operaciones, finanzas y administracién, le permitio garantizar servicio y

calidad.

Ace Seguros de Vida S.A. inici6 sus operaciones el 4 de Marzo del 2005, con un capital de M$ 1.555.259 y
posteriormente ha venido mostrado una tendencia de crecimiento alineada con nuestros planes estratégicos para
el negocio en Chile.

La estructura de nuestra Compaiiia refleja una sélida composicion financiera y patrimonial, sumada a una
adecuada liquidez y endeudamiento en relacién al perfil de nuestras obligaciones, lo que nos ha permitido
generar de excedente para respaldar reservas técnicas y protegernos de las eventuales volatilidades que forman

parte de nuestra industria.

Las perspectivas de Ace Seguros de Vida S.A. son favorables a la luz de nuestros conocimientos en relacién a
canales de distribucion, generacion de nuevos productos, habilidad de andlisis técnico, agilidad y rapidez en la
evaluacién de nuestros riesgos y a las sinergias que como compafiia global nos permite multiplicar las
posibilidades de aseguramiento para nuestros clientes.

Para concluir, quisiera agradecer a nuestros accionistas, Directorio, ejecutivos y empleados de ACE seguros de
Vida S.A, por su invalorable aporte al logro de nuestros objetivos, basadndonos firmemente en nuestros valores,

ética y profesionalismo.

Juan Manuel Merchan
Gerente General
ACE Seguros de Vida S.A.



Antecedentes de la sociedad

ANTECEDENTES DE LA SOCIEDAD

Identificacién de la Sociedad

Razén Social:

Ace Seguros de Vida S.A.

Dominio Legal:

Miraflores 222, piso 17,
Santiago

Teléfono: (56-2) 5498300
FAX: (56-2) 6326289
RUT: 99.588.060-1

Representante Legal:

Juan Manuel Merchan

Tipo de Sociedad:

Sociedad Andénima Cerrada

Capital Pagado:

$ 5.351.898 (Miles de

pesos)
No. Acciones: 266.649
No. Empleados 5
Asesores Legales Urrutia y Cia.

Auditores Externos:

Pricewaterhouse Coopers

Clasificadoras de Riesgo:

Feller Rate Clasificadora de
Riesgo Ltda.
Humphreys Clasificadora de
Riesgo Ltda..

Clasificadoras de Riesgo:

A+ por Feller
A+ por Humpreys

Constitucién y Objeto de la Sociedad

ACE Seguros de Vida S.A. es una Sociedad andénima cerrada constituida por escritura
publica el 11 de Noviembre 2004. Con fecha 7 de marzo de 2005, mediante resolucion
exenta N° 125, la Superintendencia de Valores y Seguros autorizdé la existencia de la

Compafiia y aprobd sus estatutos.

El objeto de la Sociedad es asegurar a base de primas las operaciones de seguros y

contratos de reaseguros de los riesgos comprendidos dentro del segundo grupo.



Propiedad de la Sociedad

Al 31 de diciembre de 2012 la sociedad tiene 2 accionistas. En el ejercicio 2012 hubo

cambios en la propiedad de la entidad, el que se detalla a continuacion:

Mediante resolucion exenta N° 221 de fecha 1 de junio del afio 2012, la Superintendencia de Valores y Seguros
aprobd la modificacion de estatutos de ACE Seguros de Vida S.A. que implic la aprobacion de un aumento de
capital en la sociedad a la suma de $5.351.898.272, dividido en 266.649 acciones nominativas, ordinarias y sin
valor nominal. Dicho aumento se pagé con la suma de $3.120.009.107 dividido en 155.449 acciones de pago
ordinarias, de una misma serie y sin valor nominal.

La nueva estructura accionaria quedo como sigue:

Accionistas N° de acciones Participacién
%
ACE INA International Holding Ltd., Agencia en Chile

261.089 97,90
Afia Finance Corporation, Agencia en Chile
5.560 2,10

Total 266.649 100,00



Historia de la compaiiia

HisTORIA DE ACE GRoOUP

ACE, uno de los conglomerados mas grandes del mundo en el campo de seguros y reaseguros,

atendiendo necesidades de clientes en mas de ciento cuarenta paises.

ACE Group, una corporacion mundial de seguros creada en 1985 y en sus inicios, orientado a prestar

servicios especializados en seguros a grandes empresas.

Las operaciones de ACE en el mundo estan organizadas teniendo como base a ACE Limited que cambio en el
2008 su domiciliacion de Bermuda a Suiza. Ace Limited tiene una calificacion de riesgo de A+ otorgada por S&P
y AM Best y Outlook estable.

Etapa de Expansiéon y Adquisiciones de ACE Group:

En 1994 ACE Bermuda comenzd la diversificacion de su linea de productos y en 1996 adquiri6 a Tempest
Reinsurance Company Limited -Tempest Re -, una compafiia reaseguradora de catéstrofes. En 1998, ACE
adquirio a CAT Limited, lider reorganizado y reconocido en técnicas de modelo de catastrofe sofisticado y

extendiendo su presencia a través de su inversion en el mercado de Lloyd’s en Londres.

En 1997, por intermedio del concesionario ACE Insurance Company Europe Limited, llevo a cabo la adquisicion
de Wenchester Speciality Group, operacion con la cual conquisté status en los grandes mercados del mundo, la
Unién Europea y en los Estados Unidos, adquiriendo la condicion de compafiia mundial en el campo de los

seguros.

Ese mismo afio con la adquisicién de los negocios de Seguros Generales y de Responsabilidad Civil a Cigna
Internacional, ACE aumenté de manera significativa su influencia en la industria internacional de seguros, con

presencia reconocida en los principales mercados a nivel global.

ACE cuenta con presencia efectiva en cerca de 140 paises, con mas de 10.000 colaboradores puestos al
servicio de sus clientes, con un enfoque muy claro del negocio, expresado en un principio corporativo

fundamental: ser una empresa de soluciones.



En el segundo trimestre del 2004, ACE vendi6é el 65.3% del negocio de Financial and Mortgage Guaranty
Reinsurance en USD 835MM, fondos que fueron utilizados para aprovechar oportunidades de crecimiento en el

mercado de P&C y mejorar estructura de capital.

En el tercer trimestre del 2006, ACE completé la venta de de tres de los negocio run-off de reaseguro de ACE
American Reinsurance Company, Brandywine Reinsurance Co. (UK) Ltd. Y Brandywine Reinsurance Company
S.AN.V. a Randall & Quilter Investment Holdings Limited (R & Q), una firma internacional de reaseguro.

En Diciembre 2007, Ace adquirié el 100% de las acciones de Combine Insurance Company of America por 2.4
billones de délares americanos. Esta compaiiia es lider negocios especiales de accidentes y salud, con mas de

4 millones de asegurados en el mundo. Esta compra presenta para Ace oportunidades de crecimiento
considerable y sinergia con efectos en productividad y gastos. En el afio 2009 el modelo de Combined sera
aplicado en Chile por Ace Chile.

Las compaiias ACE tienen como base a ACE Limited bajo la siguiente estructura.

Nuestros Valores

Cuatro valores capitales identifican el pensamiento corporativo de ACE Group, a partir delos cuales esta
organizacion asume su relacibncon asociados, corredores y clientes: INTEGRIDAD, COMPROMISO CON EL
CLIENTE, RESPECTO Y EXCELECIA

En ACE cumplimos con la legislacion y normativa vigente, asi como con todas las politicas empresariales
aplicables. Se trata de una realidad avalada no solo por nuestras afirmaciones, sino también por nuestros
hechos. Podemos asegurar con toda sinceridad que son nuestras convicciones en cuanto a caracter y

comportamiento ético son las que nos llevan a hacer siempre lo correcto.

En ACE tenemos un compromiso firme con nuestros clientes. Nos esforzamos dia a dia en comprender cuéles

son los riesgos a los que se enfrentan. Nuestras promesas no caen en el olvido.

Valoramos enormemente a nuestros empleados, socios y comunidades. Nuestros pilares son el tratamiento

justo, la diversidad, la confianza y el respeto mutuo.

Reconocemos y recompensamos la excelencia en el lugar de trabajo. Trabajar al mas alto nivel exige por nuestra

parte una légica de pensamiento y actuacion propia de duefios del negocio.

Con estos valores, el respaldo de ACE Group Yy su propia experiencia cultivada en el pais se proyecta ACE

Seguros de Vida S.A. en Chile.



ACE EN CHILE

Inicios de nuestras sociedades en Chile

La operacion en Chile, comienza en el afio 1956 a través de Cigna Compafiia de Seguros (Chile) S.A. En el afio
1999 ACE compra a nivel mundial la operaciones de Cigna en los negocios de Property & Casualty, adquiriendo
en Chile a Cigna Seguros Generales. El 16 de septiembre de ese afio, se cambia la razoén social de Cigna
Compaifiia de Seguros (Chile) S.A. a ACE Seguros S.A.

El 7 de marzo de 2005, la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile autorizé la existencia de la Compafiia
Ace Seguros de Vida S.A. y aprob6 sus estatutos, lo cual muestra el compromiso de desarrollo del negocio por

parte nuestra Casa Matriz.

Las empresas ACE en Chile son compafiias especializadas, innovadoras y con un plan de crecimiento basado
en nuevos productos de seguros para huestros clientes y una atencion éptima. Contamos con el respaldo de una
casa matriz sélida y dindmica. Somos una compafia de soluciones, condicion que se expresa en nuestra
capacidad para liberar a nuestros clientes del factor riesgo para permitirles concentrarse en sus objetivos y metas
primordiales: el crecimiento y consolidacion de sus negocios, segun la especialidad de cada uno de ellos.

ACE en Chile busca lograr un crecimiento rentable en el negocio de los seguros generales y de vida, apoyado en
multiples y novedosos canales de distribucion de sus productos.

La compaiiia se distinguird por buscar de manera permanente la satisfaccion y la fidelidad de los clientes, a partir
de la calidad y la innovacidon de sus productos servicios y de una efectiva respuesta a sus necesidades.

En apoyo de lo anterior, ACE en Chile cuenta con un equipo de colaboradores calificado y experto, conocedor

profundo del negocio caracterizado por un elevado concepto de servicio y una gran calidad humana.

El trabajo en equipo, el sentido de pertenencia, la eficiencia en el trabajo y el empefio por conquistar y mantener

nuevos negocios seran el dia a dia de nuestro quehacer corporativo.

ACE en Chile marcara conceptos de vanguardia en la configuracion de nuevos productos y canales de
distribucién para los mismos, expresando una condicion de pionero en el establecimiento de una nueva cultura
en el campo de los seguros a personas y se apoya también en la experiencia de cuarenta y siete afios de trabajo

en el campo de seguros por parte de compafias especializadas que las precedieron.

La compaifiia ha llegado al pais para fortalecer ese legado, con el apoyo de una casa matriz con una vision de

liderazgo en la industria de los seguros que la ha llevado a ocupar un papel protagénico a nivel mundial.

Nuestra presencia e inversion continua en Chile es también un voto de confianza en su desarrollo, en su
progreso y en su vocacion de paz. Queremos a brindar soluciones, y generar un nuevo entorno en la concepcion

de las protecciones a los bienes y las personas, administrando un negocio del cual somos especialistas

Directorio y administracion



DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

De acuerdo a sus estatutos, la Sociedad esta administrada por un Directorio compuesto de cinco directores

titulares y cinco suplentes quienes son designados por la junta ordinaria de accionistas.

Directorio ACE Seguros de Vida S.A.

Presidente Jorge Luis Cazar

Directores Roberto Salcedo
Roberto Hidalgo
Jorge Luis Cazar
Marcos Gunn

Organizacién de la Administracion

Ace Seguros de Vida S.A.

Gerente General Asistente de
Juan Manuel Gerencia
Merchant Ma Luisa Smith
Director
Comercial
Eduardo Correa Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
Siniestros Vida Recursos Administracion y
Pablo Rojas Ricardo Angles Humanos Finanzas
Paola Pizarro Veronica Campos




Para ACE a nivel global y regional, el negocio de VIDA es considerado una linea de negocios dentro de nuestro

portafolio de soluciones para personas.

Nuestro enfoque estratégico esta en
Term Life (pre-empaquetado o stand alone)
Desgravamen

Grupos de Empleados (worksite marketing y grupal)

Los dos primeros nos permiten presentar soluciones integrales a nuestros socios (sponsors) en Chile. El tercero
nos amplia las posibilidades de crecimiento con el canal de corredores.

Principales productos>

Producto Cobertura

CAP + Vida Accidentes Personales en
Accidentes de Transito + Vida

Tarjeta Nueva Temporal Vida

Banco Falabella Temporal Vida

Libretas de Ahorro Banco Falabella Temporal Vida



Apéndice: Contratos e inversiones

Contratos — Ace Seguros de Vida S.A.

e Contrato de reaseguro con Transamerica.

e Contrato de exceso de pérdida y excedentes con Hannover Re.

Actividades Financieras
Durante el ejercicio 2012, la compafiia mantuvo sus inversiones en instrumentos de renta fija, siguiendo las
politicas de inversion de nuestra casa matriz. La administracion de cartera es llevada por Sura AGF,.

La cartera de inversién se encuentra diversificada por emisor y por instrumentos de acuerdo a las normas del Art.
21y otros del DFL 251 que regula las inversiones de las compafiias de seguros.

Diversificacién de las inversiones

La administracién de inversiones de la compafiia tiene como objetivo basico la cobertura de las reservas y la
obtencién de una rentabilidad adecuada acorde con la estrategia de inversion de largo plazo, la cual responde a
las caracteristicas propias de nuestros negocios, a la normativa vigente y a las politicas globales de nuestra
Corporacién. La estructura de la cartera responde a una posicion estratégica de largo plazo definida a través de
carteras de inversion de referencia o benchmark definidas para cada compafiia tomando decisiones tacticas que
busquen una maximizacién de la rentabilidad de las inversiones, pero siempre bajo nuestro objetivo primario de

cobertura de reservas.



ACE SEGUROS DE VIDA S.A.
Estados financieros

31 de diciembre de 2012
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Estado de situacién financiera
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Estado de flujos de efectivo

Notas a los estados financieros
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
Santiago, 22 de marzo de 2013

Sefiores Accionistas y Directores
Ace Seguros de Vida S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Ace Seguros de Vida 8.A., que
comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2012 y los correspondientes
estados integral de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el ano
terminado en esa fecha y las correspondientes notas a los estados financieros. La Nota 6.111, no ha
sido auditada por nosotros y por lo tanto este informe no se extiende a la misma.

_ Responsabilidad de la Administracion por los estados financteros

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacién razonable de estos estados
financieros de acuerde con nermas contables dispuestas por la Superintendencia de Valores y
Seguros. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencién de un control
interno pertinente para la preparacién y presentacién razonable de estados financieros que estén
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros a base de
nuestra auditoria.  Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan
exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones incorrectas
significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacién y
presentacién razonable de los estados financieros de la entidad con el objeto de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propésito de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las
politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectuadas por la Administracién, asi como una evaluacién de la presentacién general de los
estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
propoercionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinién

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacién financiera de Ace Seguros de Vida S.A. al 31 de diciembre
de 2012 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha de acuerdo con normas contables dispuestas por la Superintendencia de Valores y Seguros.

[ PricewaterhouseCoopers, Av. Andrés Bello 2711 — Pisos 2,3, 4y 5, Las Condes - Santiago, Chile

RUT: 81.513.400-1 -Teléfono: (56) (2) 940 0000 — www pwe.cl
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Otros asuntos. Informacion adicional

Nuestra auditoria fue efectuada con el propésito de formarnos una opinién sobre los estados
financieros tomados como un todo. La informacidn a continuacién se presenta con el propésito de
efectuar un andlisis adicional al que se desprende de la informacién normalmente proporcionada
ent los estados financieros:

Nota N°25.3.2 Indices de coberturas

Nota N°25.3.3 Tasa de costo equivalente
Nota N°44.3 Moneda extranjera

Cuadro Técnico N°6.01 Margen de Contribucién
Cuadre Téenico N°6.02 Apertura Reserva de Primas
Cuadro Téenico N°6.03 Costo de Siniestros

Cuadro Técnico N°6.04 Costo de Rentas

Cuadro Técnico N°6.05 Reservas

Cuadro Técnico N°6.07 Primas

Cuadro Técnico N°6.08 Datos

Tal informacién adicional es respensabilidad de la Administracién y fue derivada de, y se relaciona
directamente con, los registros contables y otros registros subyacentes utilizados para preparar los
estados financieros. La mencionada informacion adicional ha estado sujeta a los procedimientos de
auditoria aplicados en la auditoria de los estados financieros y a ciertos procedimientos selectivos
adicionales, incluyendo la comparacién y conciliaciéon de tal informacién adicional directamente
con los registros contables y ofros registros subyacentes utilizados para preparar los estados
financieros o directamente con los mismos estados financieros y los otros procedimientos
adicionales, de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile.

En nuestra opinién, la informacién suplementaria se presenta razonablemente en todos los
aspectos significativos en relacién con los estados financieros tomados como un todo.

Otros asuntos. Nuevas normas contables

A partir del 1 de enero de 2012 Ace Seguros de Vida S.A. adoptd los nuevos criterios contables
dispuestos por la Superintendencia de Valores y Seguros, correspondientes a nuevas normas para
el reconocimiento y medicién de los activos y pasivos, asf como también nuevos requerimientos de
presentacion y revelacion de la informacion financiera. Producto de la aplicacién inicial de estas
normas se originaren cambios sobre el resultado del ejercicio 2012 por M$ 616.036.
Adicionalmente, los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2012, no incluyen
informacién comparativa, de acuerdo con Circular N° 2.022 dispuesta por la Superintendencia de
Valores y Seguros.
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Informacion a revelar sobre informacién general sobre los estados financieros [bloque de texto]
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Estado de situacion financiera [sinopsis]

Active [Namero]  75.352889.000

Inversiones financieras [NOmerol + 10.474.697.000
Efectivo v efectivo equivalente [Nimero] + 755,945,000
Activos financiercs a valor razonabla fNomeral +
Activos financieros a costo amortizado [Numero] o+ 9.678.752.000
Préstamops [Numerol + -

Avance tenedores de pdlizas [Ndmero] +
Préskamﬂ:s otorgades [Nomero] +
Inversiones sequros cuenta Unica de inversién (CUT) [Namero] +
Participaciones en entidades del grupo [Ndmerol +
Participaciones en empresas subsidiarias (filiales) [Nimero} +
Participaciones en empresas asociadas (coligadas). [Nimero) +

Inversiones inmobiliarias [Ndmero] + 242 .00
Propiedades de inversién [Ndmerol +
Cuentas por cobrar leasing [NGmerol +
Propiedades, muebles v equipos de uso propio [Namero] + 242.000

Propiedades de uso propio [Nimers] ! i
Muebles ¥ equipos de use propio [NOmerol + 242.000

Activos no corrlentes mantenidos para fa venta [Numero] +

Cuentas activos de seguros [Nomero] + 530,000
Cuentas por cobrar de seguros [NOmero] + .544.109.000

Cuentas por cobrar asequrados [Nimerol + 5419 023,000
Deudores por operaciones de reaseguro [Numero] + 1,072.931.000
Sinlestros por cobrar a reasequradores [Nimerol + 1.072.931.000
Primas por cobrar reasequro aceptado [Namero] *
Activo por reasequro no groporcional [Nomero] +
Otros deudares por operaciones de reasequro [Ndmerol +
Deudores por operaciones de coaseguro [Ndmero] + 52,155,000
Primas por cobrar por operaciones de coaseguro [Mamero] n
Siniestros par cobrar per operaciones de coasequro [Niomerol “+ 52,155 000
Participacién del reasequro en las reservas técnicas [NGmero] + 7.914.421.000
Participacién del reaseauro en |a reserva riesgas en curso [Nimero] + 7.324,500.000
Participacién del reaseguro en las reservas sequros previslonales [NOmero] L =
Participacitn del reasequro en la reserva rentas vitalicias [Ndmero] +
Participacién del reasequro en la reserva sequro Invalidez v sobrevivencia [Nimero] +
Participacién del reaseauro en la reserva matemdtica [Nimerol + 551.518.000
Participacion del reasequro en la reserva rentas privadas [Ndimero] +
Participacién del reasequro en la reserva de siniestros [Nomerol + 38.003.000
Participacion del reasequro en la reserva de insuficiencia de primas [Nomerol +
Participacién del reasequro en otras reservas técnicas [Namero] + -

Otros actives [NGmero] + 419.420.000

Intangibles [Namerol 1 =
Goodwill | TNGmeral i
Activos intanaibles distintos a goodwill [NOmera] 4

Impuestos por cobrar [Mamero] + 273.B67.000
Cuenta por cobrar por impuesto [NUmero] + 183,472 000
Activa por impuesta diferido  [Numero] + ur 395000

Otros activos varios [Namero] + 139.553.000
Deudas del parsonal [Ndmero] + 3600000
Cuentas por cobrar Intermediarios [Nimero] +
Deudares relacionades [Ndmerol + 55, 860,000
Gastos anticinadaes [Nmero] + 4.414.000
Otres actives, otros activos varios [Nimero] + 34.679.000

Pasive [Nimero] + 17.224.781.000
Pasivos financieros [Nimera] +
Pasivos no|corrlentes mantenidos para la venta [NGmerol +
Cuentas pasivos de seguros [NOmero] o 13.318.916.000

Reservas técnicas [NGmero] + 11.749.716.000
Reserva riesqos en curse [Naomerol + 10.405.180.000
Reservas sequros previsionales [Namero] + -

Reserva rentas vitalicias [Nimero] +
Reserva sequro invalidez v sobrevivencia [Nimerol +
Reserva matemdtica [Numeral + 551.918.000
Reserva valor del fondo [Ndmero] *
Reserva rentas privadas [Ndmero] +
Reserva de siniestros [Namero] + 752,618,000
Reserva catastrdfica de terremoto [Ndmero] +
Reserva de insuficiencia de prima [Ndmero] 45
Otras reservas Lécnicas [Ndmero] +

Deudas nor operaciones de sequro [Namera] + 1,569, 202.000

Deudas con asequrados [Numerol +,
Deudas por operaciones reasequro [Ndmero] + 1.133,874.000
Deudas por operaciones por coaseguro [NOmero] + 351.B05.000
Primas por pagar por eperaciones de coasequro [Ndmero] + 361.E05.000
Siniestros por paqar por operaciones de coasequro [Ndmerol e
Ingresos anticinados por coeraciones de sequras [Nimero] + 73.523.000
Otros pasivos [Nimero] + 3.505,863.000

Provisiongs [Nomero] + 12,741.000

Otros pasivos, otros pasivos [Namerol + 3.887.622.000
Impuestos por pagar [NOmero] + 510,013.000

Cuenta por, pagar por impuesto  [NOmeral + 510.013.000

Pasivo por impuesto diferido [Numerol + -
Deudas con relacionados [Nimerol + 113000
Deudas con intermediarios [NOmerol + 1.070.810.000
Deudas con el personal [Nomerol + 10.444.000
Ingresos anticipados [Nomero] + -
Otros pasivos no financleros [NUmero] + 2,295.242.000

Patrimonio/ [NOmere] + £.128,108.000
Capital pagado [Nimero] + 5.351.859.000
Resarvas [Namero] + 5 854.000
Resultados acumulades [Mamera] + 2.770,345.000

Resultados acumulados periodes anteriores [Numerol + 1.255.792.000

Resultado del eferciclo [NUmero] + 1.510,553.000

Dividendas [Mimaero] = 2
Otros ajustes [Ndmero] +

Pasivo ¥ patrimonio [NOmero] ! 25.352.589.000
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Estado de resultados [sinopsis]

Margen de contribucién
Prima retenida
Prima directa
Prima aceptada
Prima cedida
Variacién de reservas técnicas
Variacidn reserva de riesgo en curso
Variacidn reserva matematica
Variacidn reserva valor del fondo
Variacién reserva catastrifica de terremoto
Variacion reserva insuficiencia de prima
Variacién njtras reservas técnicas
Caosto de siniestros del ejercicio
Sinlestros directos
Siniestros cedidos
Siniestros aceptadas
Costo de rentas del ejercicio
Rentas directas
Rentas cedidas
Rentas aceptadas
Resultado de intermediacion
Camisién agentes directos
Comision corredores v retribucién aseseras previsionales
Comislones de reasequro aceptado
Comisiones de reasequro cedido
Gastos por reasequro no proparcional
Gastos médicos
Deterioro de sequros
Costos de administracién
Remuneraciones
Otros costos|de administracidn
Resultado de inversiones
Resultado neto inversiones realizadas
Inversiones Inmobiliarias realizadas
Inversiones financlieras realizadas
Resultado neto inversiones no realizadas
Invarsiones inmobiliarias ne realizadas
Inversiones financieras no realizadas
Resultado neto inversiones devengadas
Inversiones inmobiliarias devenaadas
Inversiones financleras devenaadas
Depreclacign inversiones
Gastos de gestion ]
Resultado neto nversionas por sequres con cuenta tnica de inversiones
Deterioro de inversiones
Resultado técnico de sequros
Otros Ingresos v egresos
Otros ingrasos
Otros eqrescs
Diferencia de cambio ;
Utilidad {pérdida} por unidades reajustables
Resultado de pperaciones continuas antes de impuesto renta
Utilidad (pérdida) por operaciones discantinuas y dispenibles para la venta {netas de impuesto)
Impuesto renta
Resultado del periodo

Estado otro resultado integral [sinopsis]
Resultado en |a evaluacion propiedades, muebles y equipos
Resultado en activos financieros
Resultado en coberturas de fluio de caia.
Otros resultados con ajuste en patrimonio
Impuesto diferido
Ctro resultado Integral
Resultado integral
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14.843.199.000

21.113.646.000
27.027.051.000

5.913.405.000

2,703.195.000

2.703.195.000

o
3.444.807.000

5,102.487.000

1,657 680,000

a

-311.991.000

4084122000

4.396.113.000

434,436,000

13.141.245.000

139.920.0400

13.001.325.000
A32.400.000

1]

432 400,000

432.400.000

2.134.354.000

-34.161.000
446.000

34,607,000

-122.163.000

-92 936.000

1.865.034.000

374,541,000

1.510.553.000

o
1.510.553.000
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Estado de ﬁu]ﬁs de efectivo [sinopsis]
Flujo de efectivo de las actividades de la cperacidon [sinopsis]
Ingresos de las actividades de la operacién [sinopsis]

Ingreso por prima de seguro y coasequro

Ingreso por prima reaseguro aceptado

Devolucion por rentas y siniestros

Ingreso por rentas y siniestros reasegurados
Ingreso por comisiones reaseguro cedido

Ingreso por activos financieros a valor razonable
Ingreso por activos financieros a costo amortizado
Ingreso por actives inmobiliarios

Intereses y dividendos recibidos

Préstamaos vy partidas por cobrar

Otros ingresos de la actividad aseguradora
Ingresos de efectivo de la actividad aseguradora

Egresos de I:-'ls actividades de la operacidn [sinopsis]

Egreso por prestaciones seguro directo y coasequro

Pago de rentas y siniestros

Egreso por comislones seguro directo

Egreso par r.bmis-lones reaseguro aceptado

Egreso por actives financleros a valor razonable

Egreso por actives financieras a costo amortizado

Egreso por actives inmobiliarios

Gasto por impuestos

Gasto de administracién

Otros egresos de |a actividad aseguradora

Egresos de|efective de la actividad aseguradora
Flujo de efectivo neto de actividades de la operacidn

Flujo de ele:t;lvn de las actividades de Inversion [sinopsis]
Ingresos de ;actlvldades de inversi6n [sinopsis]

Ingresos por propiedades, muebles y equipos

Ingresos por propledades de inversion

Ingresos por actives intangibles

Ingresos por activas mantenidos para la venta

Ingresos por participaciones en entidades del grupo y filiales
Otros ingresps relacionados con actividades de inversién
Ingresos de efectivo de [as actividades de inversién

Egresos de a;ctlv idades de inversion [sinopsis]

Egresos por propledades, muebles y equipos

Egresos por propiedades de inversidn

Egresos por activos intangibles

Egresos por actives mantenidos para la venta

Egresos por participaciones en entidades del grupo vy filiales

Otros egresas relacionados con actividades de Inversidn

Egresos de efectivo de las actividades de inversion
Flujo de efectivo neto de actividades de Inversién

Flujo de efectivo de las actividades de financlamiento [sinopsis]
Ingresos de Eadlvl dades de financiamiento [sinopsis]

Ingresos por emision de instrumentos de patrimonio

Ingresos por préstamos a relaclonados

Ingreses por préstamos bancarios

Aumentos de capital

Otros Ingresos relacionados con actividades de financiamiento
Ingresos de efectivo de las actividades de financiamiento

Egresos de actividades de financiamiento [sinopsis]

Dividendos 4 los acclonistas
Intereses pagadas
Disminucién de capital
Egresos por préstamos con relacionados
Otros eqresas relacionados con actividades de financiamiento
Egresos de efectivo de las actividades de financiamiento
Flujo de efectivo neto de actividades de financiamiento
Efecto de las variaciones de los tipo de cambio
Aumento {disminucidn) de efectivo v equivalentes
Efactivp v efectivo equivalente
Efectivo v efectivo eguivalente

Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo [sinopsis]
Efectivo en caja

Bancos
Equivalente al efectivo
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203.881.000
4,396.113.000
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642.652.000

8.268.399,000

5.631.148.000

3.120.009.000

1.345.389.000
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Nota 1 ENTIDAD QUE REPORTA

Razon Social
ACE seguros de Vida S.A

Rut

99.588.0680-1

Domicilio .
Miraflores 222 piso 17, Santiago.

Principales cambios societarios de fusiones y adquisiciones
Na hubg cambias en el ultimo ejercicio que infarmar

Grupe Economico
ACE Seguros

Nombre de la entidad controladora
AFIA Finance Corporation Limitada
ACE INA Intermational Holdings Limitada.

Nombre de la Controladora dltima del grupo
ACE Insurance

Actividades principales
Planeas de Seguros de Vida

N°Resolucién exenta SVS
N°125

Fecha de Resolucién exenta SVS
7 de Marzo de 2005

N°Registro de Valores

Accionistas

Nombre Accionista Rut Tipo de persona

AFIA Finance Corporation Limitada 59.056.550-4 Persona Juridica
Extranjera

ACE INA Intermational Holdings Limitada. 59.055.540-7 Persona Juridica
Extranjera

Clasificadores de Riesqo

Nombre Clasificadora de Riesgo
Humphreys Clasificadora de Riesgo Limitada
Fefler-Rate Clasificadora de Riesgo Limitada

Rut Clasificadora de Riesgo
Humphreys Clasificadora de Riesgo Limitada
Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Limitada

Clasificacion de riesgo
Humphreys Clasificadora de Riesgo Limitada
Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Limitada

N° registro Clasificadora de riesgo
Humphreys Clasificadora de Riesgo Limitada
Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Limitada

Fecha de Clasificacion
Humphreys Clasificadora de Riesgo Limitada
Feller-Rate Clasificadora de Riesgo Limifada

Audifores Externos
PRICEWATERHOUSECOOPERS CONSULTORES, AUDITORES Y CIALTDA

Numero Registro Auditores Externos SVS
24

Porcentaje

2.10%

97.90%

76.188.980-k
79.839.720-6

Ay
A+

31-01-2013
10-08-2012



Nota 2

BASES OE PREPARACION

1) DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

Log Estados Fu i no parath 13] de Dickembre 2012 han side preparados de pcuerdo a l2s Normes | ionalesde Infi idn i iera (NHF) y las normas i idas por la Superi denciade Veiores y
Seguros en Jos casos que corresponda, en conformidad con bo estzblecido en [a Circular N® 2,022 emitide por In SVS el |7 de mayo e 2011,

b} PERIODQ CONTABLE
El estado de resuliedo integral, estado de flujo de efectivo, estado de siruacitn financicra y ¢l estade de cambics ¢n ¢l patrimonio cubren e ejercicio contable terminado al 31 de Diciembee 2012

¢} BASES DE MEDICION
Los Estadns Financicros han sido preparndos sobre |a base del modelo de costo.

d} MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Los estedos fmencicros no comparalivos son presentados en miles de pesos chalenos, que es la monede fi |y de p 360 de [a Compaiii

¢) NUEVAS NORMAS E INTERPRETACION PARA FECHAS FUTURAS

=+ Aplicacidn de Normas Internacionnles de Informacidn Finanociera en ef afio actoni:

La Compadia en conformidad con NTIF 1, ba utilizade les mismas politicas contebles ex su estado de situagids fk iexa gl 31 de Diciembre do 2012 y su estado de situacion financicra de apertura al 1° de enero do 2012, Takes
p‘\:}gicu centohles cumplen con cads ena de lzs NIIF vigentes al érmino del periode de sus esiados finencieros, excapto por les i ionales apticadas en su icitin a NITF y Io establecido por Ins normas de la
idic-iunnlmeme, la Compniiin ha aplicedo antici Ia NIEF 9, I Fi i (emilida er noviembre de 2009 y modificada en octubre de 2010 y diciembre de 2011) segin lo requernido por In Norma de

Cardicter General N°31 | de [a Supermtendencia de Valores y Segnros. Lo Compafita ha elegido ¢l 1° de encro de 2012 coma su fecha de aplicacién inicial,

Especificamente, MILF $ exige que todos los ectivas financieras sean clesificedas y posteriorments medidos ya sea al costs amentizada o = valor razonable sobre |a base del madelo de negocio de la entidad para la gestién do
activos financicros y Ins carecterislicas de los flujos de caja contractunales de los activos finencicros.

Lo apticacian de NIIF 9 ha side reficjada cn el estado de situacion i iera af 31 de diciembre de 2012 y al 1° de enero de 2082,

«  Normas emitidas pere qoe todav(a ao entrar es vigencia af 31 de Diciembee 2012

Las siguientes nuevas Normas e Interpr ' han sido emitidas pero su fecha de aplicacidn atin no estd vigente:
Nuevas NIIF Fecha de splicacion obligateria
NIIF 10, Estadias Finomceros Consclidado Perindos anuales miciados en o despuéds del 1 de enero de 2013
NUF 11, Acuerdos Conjuntos Pariodos anuales iniciados en o despuds del 1 de enero de 3013
NIF 12, Revelaciones de Participodonss en Otras Entidades Perlodos anuates iniclados en o después del 1 de enero de 2013
NIC 27 ;2011 , Estadas Financieras SEamdos Perlodos enuales iniciedcs en o despuét dal 1 de enero de 2013
HIC 28 (2011), J i 2n Asogiodas y Negodios Lonji Perfodos anuales inlciadns en o después del 1 de enero de 2013
NIIF 13, Mediciones de Volor Rozonable Perfodes anuzles lniciadas en o después del T de enero de 2013
Enmlendns a NITFs I Fecha de aplicacion abligatoria
NIC 1, Prasentocidn de £stodas Finonclerns — Presentackin de Componentes de Otros Resultadas WEEE{ Perlodas anuales iniciadns en ¢ después del 1 de Julio de 2012
NIC 15‘ Bens_ﬂdo: o fos emﬂendos !2011) Perfodas anuales inlclados en ¢ Hués de! 1 de enerc de 2013
NIC 32, instrumentos Financieros: Presentacion — Ackarecidn de requerimientos par #f neteo de activey Perlodas amsales inlciados en o después del 1 de enero d= 2014
Pericdos anuales iniciados &n o después del 1 de lulto de 2011 {para transferencias de actlvos financieres)
NIF 7, Teros! f: = (i} Revelacfones ~ Transferenchos de Actheos Financhend
Perfodos 2nuates infclados en o despuds det 1 de enero de 2013 (para modificaciones a revelaciones acerca de
neteo)
Nuevas Interpretaciones 1 Fecha de apllavdén obligatoria ]
CINIF 20, Costos de Desbroce en fa Fasa de Producridn de una Mina de Superfide [Pestodos anuales inkiades en o despuks del 1 de Enero de 2013 1

La Admlnistracién de la Compafifa estima que Ja futura adspzeidn de las Normas ¢ Interpreticiones antes descritas no tendrd un impacto signHicativo en los estados financieras #n su fecha de aplicacidn,

a) HIPOTESLS DE NEGOCIO EN MARCHA

La compaitia ¢stima guo no exisien indicios significalivos ni cvidencia alguna qus pudicse alectar La hipélesis de empresa a ls fecha de presentacitn de los preseates estados fmancierps comparalives.



Nota 3

POLITICAS CONTABLES

1. BASES DE CONSOLIDACION
Los Estados financieros presentados por ACE Seguros S.A son individuales.

1. DIFERENCIA DE CAMEIO

Cuentas q\ie representan la variacidn por la depreciacidn o apreciacion de) peso chileno con respecta a una moneda extranjers para aquetlos activos y pasivos reajusiables, expresadas en
moneda extranjara. Su efecic se reflzja en ¢f Estado de resubtados integrales de la compafiia, de acuerde a 2a NCG N°322 de Ja Superintendencia de Valores y Seguros,

3. COMBINACION DE NEGOCIOS
No aplica.
4. EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE

La Compaiila para propésitos del estado de fiujo de efectivo, considera como efectivo las disponibilidades en caja y bancos y aqueilas inversiones de corlo plazo de ficil liquidez y
convertibles en efectivo, tales coma depdsitos y otros, Todo de acuerdo a la Circular N®2022 del 17 de Mayo del afio 2011.

5. INVERSIONES FINANCIERAS

Las inversiones financieras se presentan valorizadas de acuerdo a las instrucciones de la Superintendencia de Valores y Seguros, principaimente en la norma de caricter general N3]
emitida el 28 de Junia del 2011. . :

2. Actives finsncieros a valor razomable
a) En ciertos casos las NIIF requieren que activos y pasivos sean registrados a su valor Fair Value, entendigndose por este, come el valer al cual un activo pueds ser compratio o vendida
o un pasivo purede ser vendido o liquidado en una transaccion actual e futura entre partes debidaments inferrmadas en condiciones de independencia mutua.

Las bases para la medicldn de activos y pasivos para su valor Fair Value, san los precios vigentes er mercados de activos.

L. Rents Variable National

a. Accionss Registradas con presencia ajustada: Las acciones que al cierre de los estados financieros tengan presencia ajustada igual o superior al 25% de acuerdo al titulo I de la Norma
de Carécter General N°103° o 1a que la modifique o reemplace, deberdn valorizarse a su valor bolsa, segin Io indicado en la NCG N°317 de la SVS. Cualquier diferencia entre ] valor de
compra y ¢l valor bolsa se refleja directamenie &n el estado de resultados integrales.

b.  Otras acciones: Acciones sin presencia bursdtil y con cotizacion se valorizan al precio de cierre observado en ¢} viltimo die anterior a 12 fecha de cierre de los EEFF. Acciones sin
colizacion bursétil se valorizan a su valor libro al cierre de los EEFF.

¢. Cuotas de fondos mutuos: Se valorizarin al valor de rescate de la cuota a1 dia de cierre de los estados financieros. Cualquier diferencia entre aste valor y &1 valor de compra se reflejard
en &) resultado del perioda. . .

d. Cuotas de fondos de inversidm: A las que se-refiere el N°2, jetra c) del articulo 21 de} D.F.L N°251 que tengan a 12 fecha de cierre de los EEFF presencia sjustada igual o superior ai
20%, segim lo indicade en la NCG N°311 de la SVS, se valorizan al precio promedio ponderade, por el numero de cuctas transadas, de las trar i superiores a 1 50UF del dldmo diz
de wansaccidn bursitil correspondientes a la fecha de cierre de los #stados financieros.

Si las cuotas de fondos de mversidén no cumplen con el requisita de presencia se valorizan a su valor sconémico, siempre ¥ cuando hayan presentado & la SVS su valorizacidn segim la
Circular N°1.258 de 1996, en caso de no presentar valor econdmice ¢! fondo se valoriza al valor libro de la cuota, determinado en hase a los uiimos EEFF.

Cualguier diferencia entre i valor de compra de la cuota y su valor razonable se refleja directamente en el estado de resultados integrales.

ii. Renta Variable Extracjera’

a. Acciones con transaccitn bursétil: Se valorizan a su valor bolsa, entendiéndose por este, el precic de cierre cbservado eb ltimo dia de transaccién bursitil anterior a 1a fecha de cierre
de los EEFF ¢n la bolsa donde fue adquinda. Cualquier diferencia entre ¢l valor de compra ¥ su valor bolsa s¢ reflgja directamente ¢n estado de resultades integrales.

b, Acciones-sin transaccién bursatil: Se valorizan a su valor libro al cierre de los EEFF. Cualquier variacién entre su valor de compra y su valor razanable se refieja directamente en el
estado de resultados integrales. - .

c. Cuotas de fondos: Cuctas de fondos mutuos y fondos de inversitn constituidas en el pais pero invertidos en valores extranjeros sefialados en 1a letra &) del N°3 del articuln 21 de]l DFL
N231 de 1931, son valorizados segun las mismas instrucciones del punic <) y d) del punto i. antertor.

Las inversicnes en cuntas de fondos constituides fuera del pais, sefialados en la letra d) del N°3 dej articulo 21 del D.F.L N*251, de 1931, son valorizados al precio de cierre de Ia cuota del
altimo dia hdbil bursdtil del mes correspondiente al cierre de los EEFF.

Las cuatas de fondos de inversién constituidos en el exiranjero y sin cotizacién bursitil, se valorizan al valor 1{bro de 1a cuota, determinado en base a los Gltimos EEFF,

Cualquier diferencia entre el valor de adquisicidn y su valor de cierre a fecha de los EEFF se refleja directamente ez el estado de resultados integrales.

iii. Renta Fija Nacional

Para los instrumentos de renta §ja nacienal, como valor razonabie se utiliza el valor presente de los fujos futuros, descontados a Ia TIR de mercado del instrurnento, 1a cual corresponde ala
informada en el vector de precios (Enformacidn de precios de valores de oferta publica), entregada por la Supenntendencia de Pensiones, comrespondientes al primer dia hibil siguiente al
ciesre de los estados financieros.

En caso que up determinadg tielo 0o aparezca en el vector de precios se debe seguir lo dictado en la NCGN®311 de {a SVS, Titulo IE, punto 22.2, Letra c}.

Cuaiquier diferencia entre la tasa de compra y el valor de mercado se reflejara directamente en el esiado de resultados integrales de la compaiiia.



iv. Rentz Fija Extranjera

Para las inversiones en instrumentos de renta fija extranjeros, el valor de mercado a la fecha de cierre de estados financieros es 12 cotizacion de cierre del titulo observada en los mercados
internacionales, ¢l iltimo dia de transaccién del instrumenta, anterior al cierre de los EEFF,

En 250 que no existan transacciones del instrumento en el Gltima mes, se debe seguir lo dictado en la NCGN®3114 de la SVS, Titulo II, punto 2.2.2. Leta d).

Cualquier diferencia entre 1a tasa de compra y el valor de mercado s reflejars directaments an €] estado de resultados integrales de la compafiia.

b. Activos financieros a costo amortizado

Se valorizan al valor presente de los flujos futuros de] instrumente, descantados a ja tasa iniema de retorno (TIR) implicita en [2 adquisicién. Esta tasa resulta al igualar los costes de
adquisicion del insmumento, més los costos de transaceién inicial, eon sus flujos fisturos, )

La diferencia entre el valor par y el valor de compra se amortiza durante el periodo de vigencia del instrumento.

¢ Préstamos

Correspande a préstamos otcrgadu§ a personas naturales y jutidicas, segin lo establecide en la Norma de Carécter General N°208 vy su modificacitin posterior de la Superintendencia de
Valores y Seguros. La compafia registra los préstamos al valor insolute de la deuda més los i devengados y ne pagad

6. OPERACIONES DE COBERTURA

Una inversidn tendré el cardcter de cobertura de resgo a de inversicn segiin lo detenninen los criterios generales de IFRS.

Un derivado s¢ valorizard a su valor razonable cuando este se adjunte a un instrumento finandiero, y ademis sea contractualmente transferible de manera independiente o tenge una
contraparte distinta a la del instrumento. Toda la valorizacién de instrumentos de cobertura se encuentra definida en la NCG N°311 y én [a NCG N°200 de la Superintendencia de Valores y
Seguros y modificaciones. :

7. DETERIORCQ DE ACTIVOS

4. Mutuos Hipotecarios Endosables i
E! deterioro para Mutuos hipotecarios esta normada por la NCGN°3 11 emitida ¢! 28 de junio del 2011, su efecto se refleja en el estado de resultados integrales del periado.

b. Créditos de consumo

Se calcula de acuerdo 2 o estzblecido en la NCG N°208. Esta provision incluye ef capital y los respectivos reajustes ¢ intereses por cobrar del préstamo que se escuentre registrado en e
#ctivo, reflejindose su variacién en el estado de resultado integral del ejercicio. .

Se caleula a cada cierme del estado de situacién financiera, su saldo se preseata neto de las respectivas operaciones de crédito,

¢. JIotangibles, Propiedad, planta v equipo
Se calcula de acuerdo 2 lo establecido en NIC 36, la compafiia estima si existen indicios de que los elementos del rubro han sufrido una pérdida de valor. Si existen tales indicios, s¢ estima

el valor recuperable del activo. .
En el caso de los activos que no se encuentren en condiciones de 1150 y de los intangibles con vida 1til indefinida la estimacién del valor recuperable cs realizada can independencia de la

existencia de indicios de deterioro.
Si el valor en libros excede &l imponte recuperable, se reconoce una perdida por este excese, reduciendo el valor libro de! activo hasta su valor recuperable.

d. Deudores por prima
Se calcula de acuerdo a lo establecido en la Circular N*1499 de la Superintendencia de vatares y seguros. Se reatiza la provisién dependieado si la prima esta respalda por documentos o no,
si tiene especificacion de pago v per {a antigitedad de la deuda.

¢ Siniestros por cobrar a reasegurndoras
Se calcula de acuerdo a ta Circular N°B48 de 1a Superintendencia de valores y seguros, emitida cn Enero de 1989, Esto es, si al cabo de 6 meses, contados desde que ¢l reassgurador, segin

contrato debia cancelar a §a compafiia, mantienc la deuda, se debe provisionar el 100% de Ja suma adeudada.

£ Activos financieros a costo amortizade
Se constituird una provisién para todos los instrumentos financieros valorizados a coste amortizade de acuerdo a la Circular N° 311 de la Superintendencia de valores y seguros, que no
cuenten con clasificacién de riesgo o gue teniéndola presenten clasificacién de riesgo inferior 2 BBB 0 N-3, segin corresponda. Exi el caso de existiz més de una clasificacion de riesgo,

deberi considerarse la menor de ellas.

Dicha provisién s constituird, para las inversiones sefialadas precedentemente, en la parie que exceda el 10% del patrimonio neta de la compaitia o &t 5° de dicho patrimonio, en ¢ caso
que los emisores de los instrumentos sean empresas refacionadzs a la comparia,

4. INVERSIONES INMOBILIARIAS

Las inversiones inmabiliarias se presentan valorizadas de acuerdo a Yas instrucciones de la Superintendencia de Valores y Seguros, principalmente en la norma de carcter general N°316
emitida &1 12 de Agosio del 2011.

a. Propiedades de Inversidn

Inversidn en Bienes raices Nactonales

Las bienes raices nacionales se valorizan al menor valor entre:

Bl costo corregido por IPC deducida la depreciacitn acumulada, calculzda de acuerdo a i2s normas del Colegio de Contadores de Chile AG. y
El valor de la tasacién comercial, que corresponde al mencr de dos tasaciones, realizadas conforme al anexo adjunto en la NCGN316 de la SVS,

En caso que ¢i valor de [a tasacin sea menor que e} costo), se realiza un ajuste contable por la diferencia, mediante una provisién con carga a resultados, que se mantiene hasta una nueva

tasacidn.
En ceso que &) valor de ta tasacion sea mayor que el costo corregido, no se realiza ningla ajuste contable.



i Inversidn en Bienes raices extranjeras

Los bienes raices extranjeras s¢ valorizan al menor valor entre:

El costo corregido por la inflacién del pafs de que se trate, deducida la depreciaciéi: acumulada, cateulada de acuerdo a las hormas del Colegio de Contadores de Chile A.G. y

El valor de 1a tasacidn comercial, la que se efectuard periédicamente, conforme al anexo adjunte en la NCG N°316 de la SVS,

En caso que &l valor de 22 tasacion sea menor que el costo corregido, se realiza un ajuste contable por la diferencia, mediante una provisién con cargo 2 resuitados, que s¢ mantiene hasta
uma nueva tasacién.

En caso que ¢l valor de la tasacidn sea mayor que el costo coregido, no se realiza ningiin ajuste contable,

. Bienes raices en construccidn

Se valorizan al valer contable corregido por inflacitn que reflejard e} estado de avance de la construccidn, segin disposicion de] Colegio de Contadores de Chile A.G, hasta que se
encuente terminado y en condiciones de obtener una tasacién comercial, en cuyo caso pasard a valorizarse segin corresponda,

b. Cuentas por cobrar leasing
Los bienes raices entregados &n leasing se valorizan al menor vaior entre:
L. Valor residual del comrato, calculada de acuerdo a Las normas del Colegio de Contadores de Chile A.G.,

ii. Costo corregido por inflacién menos la depreciacicn acamulada ¥
iil. Elvalor de la tasacién comercial, que corresponde al menor de dos tasaciones, realizadas conforme al anexo adjunto en la NCG N°316 de la SVS.

En el caso que existan cuolas morosas, se constituye una provision por ¢l monto de estas. Ademis, Ios confratos gue presenten morosidad dejardn de ser activas elegibles para la medicién
de calce referida en la Circular N°1512 del afio 2001.

En el aso de contratos de leasing habitacionales de 1a ley N°19.281 de 2003, estos se valorizan al menor valer entre:
L. Valor residual del contrato, calculada de acuerdo a las nommas del Colegio de Contadores de Chile AG. y
i, Costo cerrepido por inflacidn menos la depreciacién acumulada

En ¢l easo que un contrato de leasing habitacional tenga 6 o mds meses de morosidad en sus cuotas, se deberd efectuar una tasacién comercial de acuerdo al anexo adjunta en la NCG
N°316 de la SVS y efectuar una provision con cargo a resuliados, en caso que ei valor comercial sza menor 2l contable. -

¢ Propiedades de uso propio

Las propiedades de usc prapio de la compaiiia, son valarizadas al costo menaes depreciaciones y pérdidas por deterioro acumulado.

En ¢l costo se incluye €l precio de adquisiciéa maAs impuestos indirectos no recuperables mas todos 1os costos directamente atribuibles a la ubicacion del active en ¢t lugar y en las
condiciones necesarias para que pueda operar.

La depreciacion es reconocida en el Estade de Resultado Integral en base al método de depreciacion lineal en base Ia vida vitil de cada grupo de aclivos.

d. Muebles y equipos de uso propio

Las muebles y equipos de uso propio de la compaiiiz, son valorizades al costo menos depreciaciones y pérdidas por deterioro acumulado.

En €] costo se incluye el precio de adquisicidn més impuesios indirectos no recuperables mis todos los costas directamente atribuibles a la ubicacién det active en el lugar v en lzs
candiciones necesarias para que pueda operar.

La depreciacin es reconocida en el Estado de Resultado Integral en base al método de depreciacién lineal en base la vida (il de cada grupo de activos.

9. INTANGIBLES

Los activos intangibles son identificados como Otros Activos, estos surgen como resultado de una transaccifn legal o son dasarroliados internamente por la compaiiia. Son activos cuyo
cosio puede ser estimado confiablemente y de los cuales la compaiifa espera obtener beneficios econémicos en el futuro.

Los activos intangibles son reconacidos inicialmente 4 su coste de adguisicién o produccién y son subsecueniemente medidos a su costo menas cualquier amortizacién acumulada o menes
cualguier pérdida por deterioro acumulada, toda, siguiendo las lineamienios de l2 NIC 38 o 12 que la resmplace.

La amortizacién &5 reconocida en el Estade de Resultado Integral en base al método de amortizacién lineal ¢n base 1a vida il de cada intangible.

10. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

Estos aclives se valorizarin al menor valor entre su importe en libros ¥ su valor razonable menos los costos de venta, la medida de valor razonable serd la tasacién, Ia cual seguird las
mismas condiciones detalladas en NIC 6. En este caso las tasaciones serdn actualizadas al menos dos veces at afig,

Se clasificaran el activa o grupo de activos (Mutuos Hipotecarios Adjedicados) como mantenide para la venta, si su valor se recuperar fundamentalmente a través de una transaccién de
venta, &n lugar de por su nso continuado. Astmismo dicho activo o grupo de activos debe estar disponible, en sus condiciones actuales para su venta inmediata, 1a cual debe ser medido
confiablemente y altamente probable su venta.



11. OPERACIONES DE SEGUROS
a. Primas

i. Primas Asegurados: Prima devengada a favor de ]a compaiiia, originados por primas cuyns pagos a la facha de los estados financieros, s¢ encuentran sefialados en la
. péliza, propuesta, plan de pago u otro antecedente. Su efecto se refleja en el Estado de resubtados integral al cierre del periodo contable.

b. Oros activos y pasivos derivados de los coptratoes de seguro y reaseguro

) i. Componentes de depésito en contratos de seguro: Algunos contrates de segura de vida contienen tanto un componente de seguro ¢ormo un componente de ahorro.
Ambos componentes no se valoran separadamente, dado que se reconccen todos los derechos y obligaciones derivados del componente de ahorm.

ii. Derivados implicitos ¢n contratos de seguro: Algunos contratos de seguro de vida contiene derivados implicitos consistentss fundamentalmente en valores de rescats y
valores al vencimiento garantizados. Los derivados implicitos ne se valoran separadamente del contrato de seguro principal dados que los mismes cumplen las condiciones para ser
calificados como contratos de seguro, siendo valorado el valor intrinse¢o de los mismos implicitamente de forma conjunta con el contrato principal de acuerdo con la NIIF 4.

ifi. Activarién de comisiones y gastos de adquisicién: Las comisiones y gastos de adquisicidn directamente relacionados con la venta de nueva produccién no se activan en
ningin caso, refigjindose en el Costo de intermediacitn del estado de resuitado integral. La compafija no ocupa la posibilidad de activarlos dada en Ja NCG N°311 y N°306 de la
Superintendencia de valeres y seguros.

c. Reservas Técnicas

i. Seguros no previsionales; Para estos seguras se constitayen las siguientes reservas téenicas, todas ellas establecidas en la Norma de Cardicter General N° 306 de la SVS y
sus modificaciones, con arregle a las instrucciones contenidas en dicha normativa y a los criterios y metodologias particulares de esta aseguradora, debidamente autorizados por 1a SVS;

- Reserva de riesgs en curso: Esta reserva refigja la estimacion de 1os siniestros firturos y gastos que serdn asurnidaos por la compaiiia por aquellos riesgos vigentes y que se determina
sobre {2 base de la prima que 12 compafiia ha establecido para soporiar dichos siniestros y gastos, calculada de acuerdo & la Norma de Cardcter General N° 306 de la SVS y sus
modificaciones. La variacidn de esta restrva se refleja directamente en et Estado de resultados integral.

- Reservas de Siniestros Reportados: Esta reserva refleja la obligacidn de 1a compafifa por los siniestros ocurridos a la fecha de los estados financieros; y que han sido reportados a la
- compaiiia a dicha fecha, calewldndose de acuerdo a la Norma de Cardcter General N* 306 de 12 SVS y sus modificaciones, Se subdivide en 3 categorias: Siniestros Liquidados v No
Pagados, Siniestros Liquidados y Controvertides; y Siniestros en Proceso de Liquidacidn. La variacidn de esta reserva se refleja directzmente en el Estado de resultados integral.

- Reservas de Siniestros Ocurridos y no Reportados: Esla reserva refleja la obligacidn de la compaiiia por los siniestros ocurridos a 12 fecha de los estados financieros, pero que no
han sido todavia reporiados a Ja compaiiia a dicha fecha, calculindese de acuerdo a la Norma de Cardcter Gensral N° 306 de 1a SVS y sus medificaciones. Se utiliza el método denominado
“simplificado” de la referida norma, La variacidm de esta ressrva s refleja directamente en el Estado de resultados integral.

- Reserva de Insuficiencia de Primas (Test TIP): Esta reserva se constituye sclamente en caso de que el respectiva test de insuficiencia de primas TIP arroje come resultado una
insuficiencia. En dicho caso, la reserva de insuficiencia se réconoce integramente en el ejercicio, refle}indose por tanto su variacién directamente en el Estado de resultados integral, El test
TIP que aplica esta aseguradora €5 una variacién de la metodologia estindar definida &n la NCG 306 de la SVS.

- Reserva de Insuficiencia de Pasivos (Test TAP): Esta reserva s¢ constituye solamente en caso de que el respectivo test de adecuacién de pasivos TAP arroje como resultado una
insuficiencia. En dicho caso, la reserva de insuficientia se reconoce integramente ¢n el ejercitio, reflejindose por tanta su variacidn directamente en el Estado de resultados integral. Ef test
TAP que aplica esta aseguradora sigue las instrucciones generales dadas en la NCG 306 de 1a SV, asi como los principios bisicos del IFRS 4.

12, PASIVOS FINANCIEROS

Los pasivos financieros inicialmente se reconncen en el estado de situacitin financiera a su valor razonable, tras su reconotimientd se valorizan a su costo amortizado, excepto los pasivos
financieros generados como operaciones de cobertura, estos siguen los criterios del punto § “Operaciones de cobertura™.

Cuando los pasivos se dan de baja en &l estado de situacién financiera 1a diferencia entre el valor libro y la contrapartida entregada s¢ reconoce en #1 estado de resultados integrales de 1a
compailia

13. PROVISIONES

Las provisiones san pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento. Se reconocen en ¢l Estad de Sitacidn financiera cuando st cumplen las siguientes
circunstancias:

a. Cuando 1a compatlia tiene una obligacién presente (ya sea Jegal o implicita} resultado de hechos pasados;
b. Cuando a la fecha de los EEFF sea probable que la compaiiia tenga que desprenderse de recursos para cancelar 1a obligacion; y
c. Cuando 5¢ puede estimar d¢ minera fiable la cuentia del monto. -



14, INGRESQS Y GASTOS DE INVERSIONES

a. Activos financieros a valer razonahle: Los cambios de valor razonable s¢ registran directamente <o ¢] estado de resultados integrales, distinguiende entre Ia parts atribuible a los
rendimientos, que se registra como interests o en su caso como dividendos, y 12 parie que se registra como resultados realizados y no realizados.

b. Activos financieros a costo amortizsdoe: Las ingresos por este tipo de activos se reconocen directamente en el estado de resuftados integrales, distinguiendo lo que es resultado
devengado de Jo que s realizado, Los gastos asociados a transacciones de compra de instrumentos valorizados a coste amortizado, no se incluyen en el costo inicial del activo, par lo que

esi¢ gasto no e aAmortiza durante 1a vida kil del activo.

15. COSTOS POR INTERESES

Los costos por intereses que son direclamente atribuibles a la adquisicin, construceién ¢ produccion de un active forman parte del costo de dichos activos, Jos demds costos se reconaten
como gastos del ejercicio y se reconocen en el estade de resultado integral de 2 compaiia. .

i6. COSTOS DE SINIESTROS

Dentro del costo de siniestros se incluyen todos los costos directos ascciados al procese de liguidacion, tales como los pagos referentes a las coberturas siniestradas y gastos en los que se
mcurre e procesar, evaluar y resobver el siniestro. Estos costos se reflejan directamente en el estado de resultados integral de [2 compailia, y se presentan brutos de cualquier cesitn al

Teasegurs.
Los siniestros correspondientes al reaseguro cedido se registran en funcidn de los contratos de reaseguro suseritas con las compaiiias reaseguradoras.

17. COSTOS DE INTERMEDIACION'

En &l costo de intermediactdn se inchryen todas las comisiones y gasios asociados a la actividad de vender un seguro y sus negociacianes por reaseguro.

Se incluyen los gastos per concepto de suelde base y comisiones generados por los agentes de venta contratados por iz compaiija. Se incluyen ademds las comisiones efectivamente
desembolsadas a los corredores y asascres previsionales por la produccidn intermediada por ellos.

Estos pagos se ven r¢flejados directamente en el estado de resultados integrales de Ja compafiia, en el periodo en ¢l cual fusron devengados.

18. TRANSACCIONES Y SALDO EN MONEDA EXTRANJERA

Las transacciones y saldos en moeneda exiranjera se convierten a la moneda funcicnal utilizande los tipos de cambio vigentes en las fechas de las transaccicnes, Las pérdidas y ganancias en
moneda extranjera que resultan de la liquidacidn de estas transacciones y de la conversidn a los tipos de cambio de cierre de los actives y pasivos monetarios denominados en moneda

extranjera, s reconocen en el estado de resultados integrales.
19. IMPUESTO A LA RENTA E IMPUESTO DIFERIDO
La Compafiia determina el impuesto a 1a renta en base a !a renta liguida imponible determinada segin las normas tributarias vigentes.

La Compania reconoce los efectos de impuestos diferidos originados en diferencias temporarias, pérdidas tributarias, y otros eventos que crean diferencias entre la base contable y ributaria
de activos y pasivos, de acuerdo a lo dispuesto NCG N°322 de la Superintendencia de Valeres y Seguros y en conformidad a lo establecido en la normativa NIC N°12,



Nota 4 POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Dichas politicas se encuentran reveladas en Nota 3, Politicas Contables



Nota §

Nota 5.2.1

PRIMERA ADOPCION

5.1. EXENCIONES

a) Combinaciones de Negocios

La Compatifa no ha re - expresado tas combinaciones de negocios ocurridas antes del 01 de enere de 2012,

b} Valor razonable o revalorizacién como costo atribuible

La Compafifa ha optado por no revalorizar los items de Propiedad, Planta y Equipo y Propiedades de Inversitn, para estos s¢
han considerado como saldos de apertura ¢l cosio depreciado y corregido monetariamente de acuerdo a PCGA Chilenos.

Para los Intangibles se ha considerado como saldo de apertura el costo depreciado y corregido monetariamente de acuerdo a
PCGA Chilenos.

¢} Contrato de Seguros

La Compaiiia no ha utilizade las normas de transicién establecidas en la NIIF 4 a la fecha de cierre de los estados financieros.

d) Valorizacién inicial de activos y pasivos financicros por su valor razonable

La Compafifa no ha aplicado 1a exencion contemplada en ta NIIF 9, respecto del reconocimiento inicial a valor razonable con
cambios en resultados de instrumentos financieros para eliminar ¢ reducir significativamente incoherencias de medicién o
recenecimiento.

5.2. NOTA DE CONCILIACION DEL PATRIMONIO Y RESULTADO

RESUMEN DE LA CONCILIACION DEL PATRIMONIO CONSOLIDADO AL 01 DE ENERO 2042

01-01-2012
M$

Total patrimonio segin principlos contables chilenos: 2,231,889
Detalle de ajustes:

Ajuste a Propiedades, mueles y equipos -
Ajuste por moneda funcional -
Ajuste de conversidn acumulado -
Ajuste de gastos diferidos y otros activos intagibles -
Ajuste por valor razonable -
Ajuste de instrumentos financieros -
Ajuste en inverslones contabilizadas aplicando el metodo de participacion -
Efecto acumulado de ofros conceptos no significativos -
Ajuste de impuestos diferidos -
Ajuste de interses minoritarios -

Total patrimonio segdn NIIF 2,231,889




Nota 6

ADMINISTRACION DE RIESGO

CONSIDERACIONES GENERALES

ACE Seguros de Vida $.A. inicid operaciones en el 2005. Su actividad se ha concentrado en seguros tradicionales,
en su gran mayoria colectivos. Forma parte de ACE Limited, consorcio asegurador y reasegurador de gran
prestigio y solvencia en el dmbito internacional. Ace Limited, es de origen norteamericano y posee una
importante presencia en el negocio de los seguros a nivel mundial.

Ace Limited se encuentra clasificado en “Categoric A” en escala global (calificacidn crediticia) v la actividad
aseguradora del grupo en “Caotegoria AA-" (fartaleza financiera y aseguradora). El apoyo que brinda Ace
Limited a su filial en Chile se caracteriza por un gran respaldo financiero, y controles directos, estableciendo una
organizacién matricial a la cual le reporta. ‘

Ace Seguros de Vida S.A. apunta a ser una compafiia multifinea, y se dirige a tres segmentos: vida temporal,
seguros de desgravamen para rentabilizar la base de clientes con que cuentan sus sponsors, y grupo de
empleados {seguros colectivos de salud y accidentes personales). En relacion a canales de distribucién, ACE
Seguros de Vida S.A. realiza la comercializacion de sus seguros en forma masiva y a través de sponsors, en
particular del sector retall y empresas de utilidad puablica, que le permiten acceder a numerosas bases de
clientes y medios eficientes de recaudacion.

ACE Seguros de Vida S5.A. comercializa sélo productos estandarizados, donde la eficiencia es un factor de
diferenciacién relevante en relacién al mercado.

En la linea de los seguros tradicionales, las pdlizas de seguros colectives de temporal vida y desgravamen son
las que exhiben una mayor contribucién a las ventas globales (54% y 42% en 2012) v al margen de contribucion
(46% y 49%). A Diciembre de 2011, {as participaciones de mercado relativas en estos segmentos ascendieron a
6% y 1%, respectivamente.

La evolucidn de la prima directa de ACE Seguros de Vida S.A. ha sido destacada desde sus inicios, acumulando
un crecimiento real de casi un 55 % anual durante el dltimo afio. A Diciembre 2012 sus primas ascendieron a MS
27.027.051 {Miles de pesos) y presenta a la misma fecha un patrimonio de M5 8.128.108 (Miles de pesos),
ademas de un endeudamiento total de 1,16 veces.

El margen técnico es elevado, soportado por una eficiente estructura de reaseguro, que genera favorables
resuitados de intermediacion, y que le permiten financiar los costos de siniestros y gastos operacionales. En
adicién, su cartera ha alcanzado maduracién, contribuyendo a una retencién del orden del 78%. El resuitado
neto de intermediacidn alcanzé a diciembre 2012, el 2,04% del resultado técnico.



Con la diversificacion de canales fa compafiia paulatinamente ha ido aumentando la retencién de primas,
generando un margen técnico mas acotado, pero con mayor vinculacidn al ingreso por primas asociadas a
riesgo. A nivel compafiia |a siniestralidad fue 18,71% sobre prima ganada a Diciembre 2012.

ACE Seguros de Vida S.A., pese a su tamaiio goza de un soporte técnico y administrativo superior al esperado
para una cormpafiia de su tamafio. Asimismo su ambitoe operativo, de control y de desarrollo de productos es
destacado y en parte proviene de la experiencia, capacidad y apoyo de su matriz.

ACE Seguros de Vida 5.A. posee una buena cobertura de sus reservas y un perfil conservador en su portfolio de
inversiones, lo que agrega reduccidn en sus riesgos. Es una compafiia de bajo endeudamiento relativo y su
cesién de riesgos se realiza a aseguradoras de alta solvencia.

Los resultados operacionales son positivos debido a su orientacién hacia los seguros tradicionales y a la buena
administracion de los mismos. Su resultado final es acotado en relacidn con su sector, debido a su baja escala
de operacién y al perfil conservador mencionado de su cartera de inversiones.

RESUMEN EJECUTIVO
ESTRATEGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Nuestra Estrategia frente al SAR se oficializa en el mes de septiembre del afio 2012, fecha en que se formalizo
ante el directorio de ACE Seguros de Vida S.A. el Manual de Gestidn de Riesgos , que sefiala la metodologfa de
evaluacidén de las Politicas, planes y prioridades de la supervision, para dar cumplimiento a las disposiciones gue
sobre la materia emite la Superintendencia de Valores y Seguros, dando cumplimiento a la Norma de Caracter
General N°325 del 29 de Diciembre 2011, dicho manual sefiala la metodologia de evaluacion de las Politicas,
planes y prioridades de la supervisidn.

ACE Seguros de Vida $.A., reconociendo que los diversos sistemas de administracién de riesgos comparten la
misma filosofia a pesar de que su centro de andlisis sea heterogéneo, integra las generalidades asociadas a la
gestion. En donde, los Sistemas de Administracion de Riesgo integrados involucran los riesgos de: Riesgo de
Crédito, Riesgo de Liquidez, Riesgo de Mercado, Riesgos de Seguros.

ACE Seguros de Vida 5.A. ha decidido brindar un valor agregado de calidad al proceso, por lo que adquirié un
software PAWS {Pentana Audit Work System) para la gestidn de Riesgos; el cual permite en términos generales
soportar |a estructura de entidades {procesos, unidades, contratos) en definitiva la metodologia que adopte ACE
de como mapear. Lo cual, permite definir y asociar los objetivos, riesgos y controles detectados en
levantamiento de entidades, identificdndolas, justificando, clasificando, categorizando y evaluando, tanto los
riesgos y controles, permitiendo obtener un mapa de riesgos, de cada uno de ellos, identificando tanto el riesgo
inherente coma el residual y con ello obtener una vision de cudles son los riesgos y controles mas vulnerables.

ACE Seguros de Vida tuvo un alza en su clasificacion durante 2012 y se sustenté en la madurez que ha
manifestado su modelo de negocios y la coherencia alcanzada por su estrategia de apoyo al proyecto
global. Asimismo, como consecuencia de su relevante y amplio complemento operacional con ACE
Seguros Generales, a la eficiente y conservadora estructura financlera y al sélido apoyo de su matriz.



ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL DIRECTORIO

A su vez, se han definido las Funciones del Directorio; ya sea a través de sus Roles y Responsabilidades. Sin
perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones, la Gestion de Riesgos debe contemplar como
minimo las siguientes funciones a cargo del Directorio:

i) Establecer las politicas relativas a la Administracidn de Riesgo de los diferentes Sistemnas de Administracidn de
Riesgos.

ii} Aprobar ef Manual de Riesgos y sus actualizaciones.

iii) Hacer seguimiento y pronunciarse sobre perfil de riesgo.

iv} Establecer las medidas relativas al perfil de riesgo, teniendo en cuenta el nivel de tolerancia

al riesgo, fijado por el mismo directorio.

v) Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes periddicos

que presente el Representante Legal.

vi} Pronunciarse sobre lz evaluacién periddica de la Gestién de Riesgo que realicen los

Organos de control (auditoria interna).

vii} Proveer los recursos necesarios para implementar y mantener en funcicnamiento, de forma

Efectiva y eficiente, la Gestion de Riesgo al interior de ACE.

viii} Aprobar la designacidn del Gerente de Riesgos, Gerente de auditoria y Oficial de Cumplimiento.

DECLARACION Y POLITICAS DE DIRECCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO
DECLARACION DEL DIRECTORIQ

Consideramos que la Administracién de Riesgos contribuye de manera fundamental a la sustentabilidad y
sostenibilidad econdmica y operativa de ACE Seguros de Vida S.A,

Somos conscientes que la construccion e implementacidn de un sistema de Administracidn de Riesgos requiere
principalmente de recursos humanos, recursos tecnotdgicos y un soporte metodoldgico estructurado. Es por
esto, que el Directorio de ACE Seguros de Vida 5.A. manifiesta expresamente el apoyo a ACE y especificamente a
todos los colaboradores para que se puedan realizar todas las actividades necesarias para llevar a caho de
manera apropiada [a Administracion de Riegos.

Asi mismo, exhortamos a ACE para que el Sistema de Gestion de Riesgos sea objeto del mds estricto control,
de tal forma que se cumpla con los lineamientos definidos por la Superintendencia de Valores y Seguros y
proteja a la organizacion de fa materializacion de los riesgos identificados.

Politicas de Direccionamiento

I El Directorio v la Alta Direccién estdn comprometidas y reconocen en la administracion de los riesgos una
herramienta para fortalecer |la gestién de sus procesos, personas, infraestructura, tecnologia y eventos externos.

I La responsabilidad de la administracion de los riesgos es parte integral del desarrollo de las actividades
que desempefia cada uno de los colaboradores.

.  La administracién de riesgos se enfoca en los procesos estratégicos y de apoyo que soportan la cadena de
valor de a ACE Seguros de Vida S.A.

V. Los riesgos identificados y las estrategias de mitigacidn se convierten en informacidn confidencial y
cualguier solicitud o entrega de la misma a terceros, debe ser aprobada por la Alta Direccidn o el ente que esté
facultado para fa toma de ésta decisién.

V. El Directorio debe aprobar las politicas v procedimientos utilizados para adelantar la Gestién de Riesgos
en ACE Seguros de Vida 5.A,, recogidos principalmente en el manual de Gestién de Riesgos.



Politicas tle Administracion y Ejecucion

I. ACE tiene la estructura organizacional que soporta la administracién de riesgos, con roles y
responsabilidades, que permiten mantener la independencia entre las diferentes dreas involucradas.

. ACE cuenta con una metodelogia para la identificacion, medicidn, control y monitoreo de los riesgos.

ik Los criterios de evaluacion de riesgos se definen de acuerdo con el nivel de tolerancia al riesgo que esta
dispuesto a asumir y son aprobados por el Directorio y el Comité de Auditoria.

IV.  Los riesgos inherentes y residuales se califican de acuerdo con los criterios de evaluacidn definidos por el
Directorio, el Comité de Auditoria y la Alta Direccidn.

Funciones del Comité de Riesgos

El Comité de Riesgo es el drgano en el cual el Directorio asigna la responsabilidad de definicion de politicas y
procedimientos y de controfar que las diferentes lineas de negocio ejecuten correctamente la estrategia de
gestion y administracion de riesgo aprobada.

€l Comité de Riesgos, estd conformado por el Gerente General, un miembro del directorio (director titular), el
Gerente de Riesgos, Oficial de Cumplimiento y el Gerente de Auditoria, y cumple con las siguientes funciones:

I.  ElComité de Riesgo tiene atribuciones sobre el control de los riesgos generados por las lingas de negocio y
areas involucradas.
. Debe analizar y aprobar la metodologia y modelos para identificar, medir, monitorear, controlar, informar

y revelar tos distintos tipos de riesgos.
in. También debe informar periddicamente al Directorio sobre la exposicidn al riesgo y las medidas

adoptadas por su administracién.

V. Debe ajustar o autorizar los excesos a los limites de exposicidn de los distintos tipos de riesgo.

V.  Adoptar, implementar y difundir los planes de accién para eventos de contingencia por case fortuito o de
fuerza mayor.

6.1 ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

La compafiia, como actividad clave de su administracién, se preocupa en forma constante de revisar y
monitorear los riesgos a los que se expone para que éstos sean debidamente medidos y gestionados, y en
adicidn para minimizar los efectos que dichos riesgos podrian tener sobre su estado de resultade, posicion del
balance, y posicién competitiva.

ACE Seguros de Vida S.A, realiza la evaluacion de sus riesgos a través de un equipe multidisciplinario de
personas, las cuales poseen gran experiencia y adecuado conocimiento en diferentes dreas y quienes son
adecuadamente y oportunamente supervisadas en su gestidn.

RIESGO CREDITO

El riesgo de crédito corresponde al riesgo de incumplimiento de deudores y contrapartes de ACE, y el riesgo de
pérdida de valor de los activos, debido a un deterioro en |a calidad de crédito de éstos.

La exposicion al riesgo de crédito deriva de las transacciones de la aseguradora con, entre otros, emisores de
instrumentos financieros, deudores de créditos, asegurados, reaseguradores e intermediarios.

En el caso de nuestros activos, la exposicion al riesgo de crédito se produce en los siguientes casos:



¢ Insolvencia del ente emisor de los instrumentos financieros de la cartera de inversiones

El riesgo de crédito del portfolio de inversiones estd dado por la capacidad de los emisores de [os instrumentos
financieros para cumplir con sus obligaciones de pago en los montos y fechas establecidos, calidad crediticia.

Ace Seguros de Vida S.A. realiza en forma permanentemente una correcta evaluacién y analisis de! tipo de
instrumento a invertir y el tipo de inversor siguiendo las directrices de la politica de inversiones acordadas con
la matriz y a través de la asesoria de inversiones de un AGF externo, Comités periddicos de inversiones con la
participacion de la gerencia de inversiones, AGF y otros supervisores y revisiones trimestrales del Gerente de
Inversiones de Latinoamérica.

Los métodos utilizados para medir dicho riesgo son los siguientes:
Andlisis Financieras que AGF realiza en forma periddica sobre las empresas emisoras de los instrumentos que

ACE posee, los cuales son compartidos en los Comités de Inversiones.

Revision mensual de las clasificaciones y topes de diversificacion por emisor y grupo empresarial de los
instrumentos financieros del Area Contable de ACE Seguros de Vida S.A.

A continuacién se detalla informacion de acuerdo a la NIIF 7, en relacién al portfolio de inversiones, mejor
importe que representa mdximo nivel de exposicién al riesgo { Ver Andlisis de Sensibilidad - Pag 16}, calidad
crediticia e importe en fibros, informacién que ha sido presentada al Directorio durante el mes de Marzo 2013.
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A 01-04-2016| 296.568.078|NO
A 01-03-2018] 150.210.718INQ
A- 15-05-2016] 39.878.354{NO
A+ 01-06-2013 11.435.515}NO
BONO EMPRE A+ 15-12-2015] 228.217,480(NO
AA 01-04-2014} 230.258.577{NO
AA- 01-12-2018] 229.946.967|NO
AA+ 01-04-2016; 228.306.898 NO
A+ 01-04-2019} 114.235.944|NO
AA 01-02-2014] 328.396.990{NO
BONO FINAN AA 01-04-2016] 226.955.119|NO
AA- 01-10-2017] 230.258.133{NO
AA- 01-07-2019] 159,984.112|NO
AAA 01-02-2013! 461.924.380{NC
AAA 01-07-2013 23.325.527INC
AAA 01-07-2014] 931.768.679{NO
AAA 01-01-2015] 1.990.033.642|NQ
Bono GOB AAA 01-09-2015] 387.330.513|NO
AAA 01-01-2016] 250.964.853|NO
AAA 01-02-2016| 940.124.927{NO
{AAA 01-03-2017 235.954.410|NO
AAA 01-10-2018] 120.404.323|NO
AA- 27-05-2013] 225.288.847[NO
AA- 01-10-2013] 110.911.526|NO
AA- 22-10-2013] 221.774.293]NO
N-1 {9-01-2013} 114.050.065|NO
Depdsitos a Plazo N-1 18-01-2013} 227.747.034|NO
N-1 26-02-2013] 363.666.944|NO
N-1 18-04-2013] 226.134.575]NO
N-1 02-09-2013| 111.844.145{NO
N-1 25-09-2013] 222.607.504NO
A (1-10-2013; 3.711.161|NQ
AA- 01-01-2016 8.457.048|NC
LH AA+ 01-01-2013 137.665iNO
AA+ 01-01-2014 9.800.445|NOQ
AA+ (01-01-2020 14.386.894|NO
AAA 01-02-2022 1.750.177|NO

» Incobrabilidad del asegurado / Retraso en la Cobranza de Primas / Caducidad de péliza

Ef riesgo de crédito de incobrabilidad del asegurado corresponde al riesgo de incumplimiento de nuestros
deudores por primas y contrapartes de ACE, los cuales derivan de la confianza que

ACE Seguros de Vida 5.A. deposita en sus asegurados en relacién al pago de primas y que en forma posterior,
éstos, no posean la capacidad de pago necesaria para dar cumplimiento a sus obligaciones.

La capacidad de pago podria verse afectada por factores que influyan directamente el valor adeudado, tales
como inflacidn, tipo de cambio, tasas de interés y plazos.

Los métodos que la compafifa utiliza para mitigar y medir los riesgos son ios siguientes:

1 Ace Seguros de Vida S.A. realiza en forma permanentemente evaluaciones en relacidn al servicio u otros
factores que podrian afectar |a cobranza, a objeto de eliminar cualguier generador interno de morosidad.




2. Andlisis y seguimiento semanal de la antigiiedad de deuda de |z cartera de asegurados, a objeto de realizar
Comités de Cobranzas con los casos criticos a solucionar,

3. Reuniones periddicas con brokers, a objeto de buscar estrategias de alianzas para gestionar cobros
pendientes.

4.  Evaluacion crediticia del asegurado al momento de la renovacién y emision, utilizando para eflo bases
internas histdricas y DICOM,

5. El andlisis de antigliedad por tramos es el siguiente;

6. Enrelacidn a los saldos con antigliedad, ACE Seguros 5.A. posee un 72,1 % de dicho valor documentado en
Convenios de Pagos.

El valor del activo se presenta neto de la Provision de Incobrables, de acuerdo a la Circular 1499 de fecha 15 de
Septiembre del 2000 vy realiza un trabajo constante y efectivo a través de su Departamento de Cobranzas para
acelerar la recuperacién del activo, la cual estd sujeta a ciclos de renovacién. Pese a que existe una
concentracién relevante de la cartera en el sector Retail, es importante sefialar que se trata de uno de los
actores principales del mercado local.

=  Retraso en la cobranza de Primas y Siniestros de Reaseguradores

El riesgo de crédito de incobrabilidad y retraso de Primas y Siniestros de Reaseguradores corresponde al riesgo
de incumplimiento de los reaseguradores por primas y siniestros.

La capacidad de pago podria verse afectada por factores que afecten directamente el valor adeudado, tales
como Inflacién, tipo de cambio, tasas de interés y plazos.

Ace Seguros de Vida S.A. a través de su casa matriz actualiza en forma permanentemente un listado de
reaseguradores a nivel mundial para garantizar su constitucion legal, organizativa vy financiera, inscripcién en
5VS y monitorear el cumplimiento de la regulacién local de los mismos.

Monitoreo permanente de las clasificaciones de Riesgo de cada reasegurador,
El andlisis de antigiiedad por tramos es el siguiente:

143 meses ' C ‘ : ‘ ' Cohel 1,605,299

Tt
t

Meses posteriores -
la3méses - -

31777
336,397
1,500,225




RIESGO DE LIQUIDEZ:

Ef riesgo de liquidez dice relacién con la adecuada y prudente gestion y administracién de fondes, a objeto de
mantener los flujos necesarios para el pago de sus obligaciones.

La naturaleza de las obligaciones de seguros en términos de siniestralidad es incierta y por lo tanto los flujos de
pago de ACE podrian variar en el tiempo y montas. Esta incertidumbre podria traducirse en un riesgo en el caso
que dicha situacién pudiera afectar la capacidad de ACE para cumpfir oportunamente con sus obligaciones o
implicar costos relevantes por los mayores fondos liguidos a requerir. No obstante, ACE Seguros de Vida S.A.
gestiona sus activos y pasivos corrientes, privilegiando el oportuno pago de sus obligaciones del giro, colocando
especial énfasis en sus pagos del giro; siniestros, Intermediarios, aplicando para elle una adecuada y continua
planificacion de necesidades de capital de trabajo.

Ace Seguros de Vida S.A. realiza una proyeccién anual de su cash flow un afio antes de que acontezca,
incorporando andlisis de los vencimientos de pasivos financieros estimados, posterior a ello cash flows diarios,
semanales y mensuales, los cuales estan alineados a fa proyeccion de Balances y Estados de Resultados.

El duration de nuestro portfolio de Inversiones es inferior al vencimiento promedio de nuestros pasivos v
mantenemos un porcentaje de nuestra cartera en inversiones gue son realizables en un muy corto plazo.

El analisis de vencimientos de pasivos financieros y flujos de activos es el siguiente:

Corto plazo -~




RIESGO DE MERCADO:

ACE Seguros de Vida S.A. participa en el Mercado de Seguros, el cual se destaca por su marcado dinamismo y
competitividad. Sin embargo, cada afio la compafiia revisa su estrategia anual y opera en funcién de su plan de
produccidn del afio para cumplir con sus objetivos.

Las principales variables de mercado y que afectan |la compafifa son las siguientes:
Riesgo Tipo de Cambio:

La compafifa trabaja con varias monedas, entre ellas, délar y monedas reajustables. La Politica de la compafiia
es pagar sus siniestros en el momento mas proximao de su liquidacion, reduciendo o minimizando con ello el
riesgo de posibles pérdidas por tipo de cambio. ¥ monitorear de manera periddica el calce de sus activas con
sus pasivos.

Riesgo Tasa de Interés:

La compaiifa se financia con recursos propios, en consecuencia no estd afecta a tasa de interés. No obstante, si
aplica interés a sus primas cuando éstas con pagadas a plazo y se trata de grandes riesgos. La tasa es aplicada en
funcion de la existente a nivel de mercado y una cuenta por cobrar por primas podria verse afectada al
aumentar la tasa de interés.

Al no existir otros pasivos financieros que devenguen intereses, el riesgo de la compaiiia por pérdidas asociadas
a variaciones en la tasa de interés es muy acotado.
Riesgo de Precios:

Corresponde al riesgo de pérdidas por fluctuaciones de los precios de mercado de la cartera de activos de ACE.
La exposicién a este riesgo deriva de fluctuaciones de precios de inversiones de renta variable {por ejemplo:
fondos mutuos) monedas y bienes raices, entre otros.

Validar la correcta utilizacion de tasas, cuya informacién es entregada por la superintendencia de AFP para la
cual se concilia la valorizacidn de nuestro sistema de inversiones (PMS) con fa valorizacion del Investmet
Manager.

Reporte de valorizacidn semanal que envia el investment Manager que nos permite ir monitoreando como se
comportan las tasas semanalmente.

Conciliacion entre PMS y el IM.

Reuniones periddicas del comité de inversiones

Se ha definido la Politica de inversiones con el objeto de difundir el tratamiento valoracion inversiones de
acuerdo a Normas internacionales de informacion financiera [FRS/BIIF, entregar una guia de apoyo para todos
aquellos que se desempefian en las actividades contables y financieras, con mencién inversiones, a objeto de
crear una red de comunicacion, investigacion y crecimiento mutuo.

6.2 RIESGOS DE SEGUROS
.- OBJETIVOS, POLITICAS ¥ PROCESQS PARA LA GESTION DE RIESGOS DE SEGUROS
A.- Reaseguros

Considerando la relevancia que tiene ef reaseguro en la gestion de los riesgos técnicos de ACE, es relevante
para nuestra operacién mantener sistemas de evaluacién de riesgo asociado a nuestros reaseguradores y
corredores de reaseguro. La naturaleza y extension de esta evaluacion varia dependiendo del tipo de
reasegurador. Nuestro riesgo esta definido por:

*  No pago de los siniestros por cobrar a reaseguradores / Retencidn de un porcentaje de riesgo superior al
que la compafiia puede soportar por su nivel de capitat / Errores en ef registro de los contratos de Reaseguro.

Y entre los métodas que utilizamos para gestién del riesgo, mencionamos los siguientes;
¥ Revisidn y actualizacién de [a Politica de reaseguro, la cual define un procedimiento para la definicién de una

estrategia de reaseguro, que permita reduciv la exposicion al riesgo de la compafiia, estabilizar su posicidn
financiera, favorecer un uso mas eficiente de capital y expandir 1a capacidad de negocio.



¥ Revisién de las clasificaciones de riesgo, estados financieros de los reaseguradores.

v Revisian del "Security List" preparado por nuestra Casa Matriz sobre los reaseguradores autorizados para
operar con parte de las comparifas afiliadas y otros a nivel mundial. Este analisis se realiza en base a un estudio
sobre su estructura legal y regulatoria, estructura de propiedad e informacién financiera.

¥ Verificacion local de las reaseguradoras sobre su inscripcion v autorizacién de la SVS y posean al menos 2
informes de clasificacién de riesgo mayores a la nota BBB.

¥" Confeccién de Capital Plan, proyeccion en la cual la compafiia analiza y estima segun su plan de negocios los
niveles de retencién y posicion de solvencia para el afio en curso y el siguiente. En base a esta proyeccion se
define |a estructura de reaseguro conveniente para mitigar el riesgo de insolvencia.

¥ Control a nivel local por parte del drea contable de la base de reaseguro. A objeto de controlar que los
porcentajes de cesidn correspondan a los contratos y asimismo los descuentos de reasegure. Adicionalmente
este control también es realizado a nivel regional {Latinoamérica) quien reporta al pais cualgquier diferencia
existente.

b.- Cobranza

Es fa funcidn de recuperar un capital en riesgo y la conversion de las cuentas por cobrar en efectivo; cumpliendo
las expectativas y promesas de pago que presentd el cliente al momento de obtener el crédito.

El riesgo de asumir cualguier la modalidad de pago, implica un riesgo de crédito. El asegurado podria no tener la
capacidad de pago suficiente para financiar sus obligaciones. Sin lugar a dudas que las garantias lo mitigan, sin
embargo, teniendo en cuenta el tipo de crédito del cual se trata, la compafiia posee bases histéricas para utitizar
en el momento de la emisidn y suscripcion de la péliza y también la posibilidad de acceder a bases publicas de
MOorosos.

Entre los métodos que utilizamos para gestionar dicho riesgo, se encuentran;

1.- Revisidn del registro y conformacidn de la cartera de créditos, realizando reportes periddicos, que me
permitan hacer seguimiento y acciones para la recuperacion de créditos otorgados.

2.- Aplicacidn de nuestra estrategia de cobranza, 1a cual incluye definicién de topes de meses para financiar y
tasa de interés, clasificando [a cartera por antigiiedad, manejo los créditos dificiles, medicién de riesgos internos
y riesgos externos y definicien de procedimientos de recuperacidn.

3.- Difusidn e induccidn de una cultura de Cobranza y control interno sobre la cultura de riesgos.

4.- Realizacion periddica de Comités de Cobranzas.

¢.- Distribucion.

El modelo de negocios de ACE Seguros de Vida S.A. forma parte de la estrategia global del grupo asegurador al
cual pertenece y que contempla respaldar fos productos que requiere la posicidn competitiva en segmentos
masivos, alcanzando retornos adecuados para respaldar las exigencias patrimoniales y regulatorias. Para tales
efectos ACE Seguros de Vida $.A. se realiza constantes esfuerzo en canales de distribucién por sponsors.



d.- Mearcado Objetivo

ACF Seguros de Vida 5.A. comercializa principalmente seguros colectivos de vida temporal y desgravamen. Su
segmento de seguros de vida temporal representa el 58% de la cartera total y de esa cartera, alrededor del 39%
es reasegurado en Scor (Ex Transamérica Occidental Life Insurance), entidad de alta calidad crediticia.

Los seguros de desgravamen representan un 40% de la cartera de negocios de |la compafiia. Dan

Proteccién a las operaciones tarjetas de crédito de casas comerciales, segmento que representa uno de los
polos relevantes a lo largo del periodo anafizado. La retencién de riesgos es del 100%, absorbiende plenamente
los costos del ciclo de operaciones.

A lo largo de los afies sus canales se han ido diversificando, incorporando paulatinamente nuevos sponsors,
para evitar la exposicién por concentracién. Con todo, (a penetracién del segmento retail ha alcanzado niveles
de madurez y saltos relevantes a la escala de productividad.

Il.- OBJETIVOS, POLITICAS Y PROCESOS PARA LA GESTION DE RIESGO DE MERCADO, LIQUIDEZ Y CREDITO EN
LOS CONTRATOS DE REASEGURO /[ EXPOSICION AL RIESGO DE SEGURO Y METODOLOGIA DE
ADMINISTRACION DE RIESGO DE SEGUROS.

Nuestro objetivo es ser lideres en el Mercado de Vida, reconocidos por [a innovacion de productos y servicio
excepcional para optimizar los ingresos y utilidades de Vida ACE por medio de calidad y servicio de
aseguramiento centrados en el cliente.

La compafiia posee un manual de directrices de suscripcidn proparcionado por la Casa Matriz donde se definen
las Cotizaciones del Programa, los Requisitos minimos de suscripcion, el Proceso para establecer Precios, las
Tasas v las Tablas de Mortalidad a utilizar.

Una vez obtenidos los requisitos minimos de informacidn sobre las néminas completas de asegurados, se realiza
la evaluacion técnica local, regional y comercial del nuevo producto. La autorizacién para la comercializacidn
debe contar sin excepcidn con [a aprobacion regional.

Tarmbién estan incluidos en la politica de suscripcién la sumas aseguradas maximas permitidas por la compafiia.

IL.- CONCENTRACION DE SEGUROS
A.- PRIMA DIRECTA, SINIESTRALIDAD Y CANALES DE DISTRIBUCION POR ZONA GEOGRAFICA/ PRODUCTO /
LINEA DE NEGOCIOS/ SECTOR INDUSTRIA / MONEDA
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Andlisis de Sensibilidad para Mortalidad — Muerte y Muerte Accidental

Para riesgos con cobertura de mortalidad la compafiia realiza como parte del procedimiento de suscripcidn,
andlisis de pérdidas mdximas probables cuenta a cuenta en atencion a las caracteristicas personales,
estadisticas de muerte del INE, poblacion del pais, etc... ¥ en forma posterior y periédica evalia !a cartera
vigente, a objeto de conocer su maxima pérdida a una fecha determinada. Lo anterior, a objeto de evaluar la
precisién de las predicciones del modelo de decision de negocios, y monitorear si las predicciones son
razonables y corresponden con los datos observados. De esta manera la compaiiia utiliza sus sistemas de
sensibilidad, denominados Bumning Cost con los cuales identifica pardmetros que afectan los resultados vy que
constituyen las variables criticas a revisar, investigar y estudiar periddicamente.

La compandia posee analisis de sensibilidad para cada uno de los afios, desde que comenzd su operacién,

Anélisis de Sensibilidad para Inflacién y Tipo de Cambio - Riesgo de Mercado f Estados Financieros
Proyectados.

Administradora General de Fondos, SURA realiza estudios de econémicos sobre inflacion y tipo de cambic en
forma trimestral, resultados que participa a la encuesta de operadores del 8anco Central v posteriormente en
base a la informacidon publicada por el Banco Central, se discuten en Comité de Inversiones la variacién y se
comparan las tasas en relacidn a los tipos de cambios utilizados en las Proyecciones anuales del Capital Plan, los
cuales consideran estados de resultados y balances proyectados.

Andlisis de Sensibilidad en el siniestro medio

El coste medio de siniestralidad es calculado como el cociente del costo de siniestros y otras obligaciones
contractuales del mismo tipo sobre prima devengada y ramo a ramo {Severidad).

Se trabaja en base a la mejor estimacidn de |a esperanza por ramo, utilizando el método de los momentos y
tomando la distribucion con menor error cuadrado y en base a los siniestros ocurridos en los Gitimos S afios. Las
distribuciones que se tomaran en cuenta en el estudio fueron: Lognormal, Gamma, Logamma y weibull.

Uno de los objetivos principales de este anélisis de sensibilidad es obtener la probabilidad de gue el siniestro
promedio incremente su valor y los efectos que causaria en la siniestralidad.

En el escenarip propuesto se establece un siniestro promedio mayor en 50% contra el real y se calcula la
probabilidad de que este incremente ain més.

Se adjunta andlisis de sensibilidad al 31 de Diciembre 2012;

5.371.787
235,571
557.633
14.311.276)

Werbull
Weibull
welbull

Salud
Accidentes Personales

§.149.917| 0,8636] 228

Desgravamen Hipotecarlo

Por ejemplo, la probabilidad de que incremente del siniestro promedio del ramo Desgravamen Hipotecario en
un 50% o mads, se encuentra en 0.009947 y su siniestralidad llegaria al valor de 45.5%.

Los riesgos de Morbilidad y Langevidad no aplican a nuestros riesgos.



6.3 CONTYROL INTERNO

ACE SEGUROS DE VIDA S.A. cuenta con un Plan de Auditoria Interna, preparado por la Unidad de Auditoria
interna quien tiene como objetivo principal, evaluar los procesos internos de la compafia buscando su mejora
continua, y para lo cual utiliza su conocimiento del negocio, aplica objetivos estratégicos de la corporacién,
verifica la correcta administracién de los riesgos y determina la eficacia de los controles establecidos, que son
ios que conducen a la eficiencia y efectividad de los procesos.

El resultado de las evaluaciones que la Unidad de Auditoria Interna realiza, formula observaciones y/o
sugerencias las cuales se transforman en mejoras a los ciclos revisados, teniendo como finalidad que las
operaciones de ACE operen con un control interno eficiente y en constante mejoramiento.

La Unidad de Al cuenta también con un reglamento de Auditoria interna, el cual describe [a composicidn del
Comité de auditoria, el cual tiene como objetivo principal contribuir activamente a optimizar el sistema de
control interno de ACE, con la finalidad de apovar al directorio y a la administracién en el cumplimiento de sus
responsabilidades, delegando al mencionado Comité de auditorfa esta importante actividad de supervision y
control.

La definicién de los ciclos a evaluar y/o auditar es efectuada principalmente por el directorio, guienes reciben
sugerencias de las respectivas gerencias y aquellos que el directorio designe.

Una vez definidas las dreas sujetas a revision, se procede con la planificacion de la auditoria interna en temas
relativos a la profundidad de |a revision, fechas, plazos entrega de informes, actividades y cronogramas para la
implementacidn de recomendaciones.

ACE Seguros de Vida S.A, cuenta con un Manual interno sobre Gobierno Corporativo, el cual fue actualizado y
aprobado por directorio en el afio 2012. Este manual define los objetivos para un sélido Gobierno Corporativo,
destacando principalmente los Cédigos de Buen Gobierno, los Principios éticos del Cddigo Marco de Buen
Gobierno, los Principios de Gobierno Corporativo de la OEDC, entre otros. La implementacion de mejores
practicas permite no solo mejorar |a gestidn y desempefio de la compafiia, sino también la percepcidn de los
inversionistas y del mercado.

Asimismo, ACE cuenta con un rmodelo de Gestién y Control que tiene por objeto ejercer una adecuada
Supervisién para asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos y administrar oportunamente
los riesgos. El Directorio se reune perigdicamente con el gbjeto de controlar, revisar y monitorear fos riesgos de
los negocios y operaciones que esta realiza.

Cabe destacar, que en la actualizacion del Manual de Gobierno Corporativo, se incorporé cada una de las
funciones que debe tener el Directorio, dentro de las cuales figuran: i} la determinacién de estrategias y
politicas generales de ACE, ii} respecto al sistema de informacidn interno y externo, se establece la necesidad
de contar con un Manual de Pracedimientos respecte al acceso a la Informacidn Privilegiada, y que se explica
con mayor detalle en el titulo transparencia, fluidez e integridad de la informacidn de este Manual de Gobierno
Corporativo. i) A su vez, el directorio definid la ¢creacidn de un Manual sobre normas internas para la
divulgacidn de la informacidn esencial de la sociedad ¥ sus negocios, y la creacion del Manual de Utilizacidn de
informacién Confidencial; iv) La funcidén de supervisar el cumplimiento del Cédigo de ética de ACE, debiendo
instruir para realizar capacitaciones periddicas; v} aprobar la politica de remuneracién y compensacicnes para la
alta gerencia y empleados de ACE; vi) la aprobacién de una politica de Reaseguro apropiada al perfil de riesgos
de ACE ;vii)  definir y aprobar Ia funcidn de Actuario, sefialando sus roles y funciones especificas; viii) aprobar
v supervisar estrategias y politicas de difusién de la informacién de ACE; ix} supervisar ef cumplimiento de las
politicas contables bajo normas IFRS; x} aprobar una politica o procedimiento para la consulta y reclamacién de
asegurados, entre otras.
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Cabe sefialar que cada una de estas funciones se vieron reflejadas en la aprobacidn por el Directorio de los
distintos manuales y politicas, que ademds consagran la forma en cémo se le reporta sobre las distintas
materias.

ACE Seguros de Vida S.A, cuenta con un Sistema de Gestidn de Riesgos dando cumplimiento a las disposiciones,
conforme lo estipula la NCG N° 325 que instruye la Superintendencia de Valores y Seguros. En donde, el
desarrollo de este sistema se sustenta con el Manual de Gestion de Riesgos, el cual fue aprobado por Directorio,
el 24 de Julio de 2012, quienes participan activamente y prestan el apoyo a ACE para que pueda realizar todas
las actividades de manera apropiada en [a Administracién de los Riesgos. En esta politica se sefiala que, el
resultado de la gestion de riesgos debe ser reportado a la alta gerencia de la sociedad con una periodicidad
minima semestral, a excepcidn de los sistemas de gestidn de riesgos que demanden periodicidad diferente.

En dicho Sistema de Administracién de Riesgos SAR se involucra los riesgos de: Riesgo de Crédito, Riesgo de
Mercado, Riesgo de Liquidez, Riesgos Técnicos del Seguro, Riesgo Operacional, Riesgo Legal y Regulatorio y
Riesgo de Grupo, junto con las mediciones para dar una eficiente administracidn de nuestros riesgos.



8.2.6

8.2.7

'8.2.8

8.2.9

CONTRATOS DE FORWARDS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiiia no posee este tipo de operacion.

CONTRATOS DE FUTUROS

A lafecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafila no posee este tipo de operacién.

CONTRATOS SWAP

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Comparia no posee este tipo de operacion.

CONTRATOS DE COBERTURA DE RIESGO DE CREDITOQ (CDS)

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafia no posee este tipo de Operacion,



Nota 8

Nota 8.1

Nota 8.2

ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

Inverslones a Coste Amortlzado

Costo Amortizado Deteriaro Costo Amortizado Valor razonable (1} Tasa Efectiva
Neto Promedio
INVERSIGNES NACIONALES —
Renta Fija 9,678,762 9,878,752 5,622 866 2,02

Instrumentos del Estado 5,341 831 5,341,831 5,306,067 268
Instrumentos Emitidos por el Sistema
Financiero 2,807 862 2,807,862 2,800,830 3383
Instrumento de Deuda o Crédito 1,528,059 1,529,059 1‘51 5,969 3.60
Instrumentos de Empresas Naclonales
Transados en el Extranjero 0 - o 0.00
Mutuos hipotecarlos

0 - o} Q.00
Creditos Sindicados
Otros . B

JINVERSIONES EN EL EXTRANJERO
[Renta Flja

'] - 0 0.00
Tituios emitidos per Estados y Bancos
Centralas Extranjeros - "
Titulos emitidos por Bancos y Financieras
Extranjeras a - 0 0.00
Titulos emitidos por Empresas
Extranjeras a B 0 0.0
Otros B 0.00

El deterioro para Mutuos hipotecarios esta normado por la NCGN®311 emitida el 28 de junio del 2011, su efecto se refleja an el estado de

resultados integrates del periodo,

EVOLUCION DE DETERIORG

Cuadro de Evolucion del deterioro

Total

Saldo tniclal al 01701 ()

Disminucion y aumento de la provision por deterioro (-

Castigo de Inversiones {+)

Varigeion por efecto de tipo de cambio («/+)

Otros

TOTAL

Operaciones de compromises efectuados sobre
instrurnentos financieros

Ala fecha de cierre de los presenies Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacian




Nota 10 PRESTAMOS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiiia no posee este tipo de operacién




INVERSIONES POR SEGUROS CON CUENTA
Nota 11 UNICA DE INVERSION

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacion



Nota 12 PARTICIPACIONES EN ENTIDADES DEL GRUPO
12.1 PARTICIPACIONES EN EMPRESAS SUBSIDIARIAS (FILIALES)

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiiia no posee este tipo de operacion

12.2 PARTICIPACIONES EN EMPRESAS RELACIONADAS (COLIGADAS)
A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacidn

12.3 Cambios en inversién en empresas relacionadas.

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compariia no posee este tipo de operacién
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Nota 14 INVERSIONES INMOBILIARIAS

14.1 PROPIEDADES DE INVERSION

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, Ia Compaiiia no posee este tipo de operacién

14.2 CUENTAS POR COBRAR LEASING

Aia fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacion

14.3 PROPIEDADES DE USO PROPIO

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiia no posee este tipo de operacion



Nota 15 ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacion



Nota 16

1614

16.2

16,3

CUENTAS POR COBRAR ASEGURADOS

8ALDOS ADEUDADOS POR ASEGURADOS

Concepto S4ldos con empresas Saldos con terceras TOTAL
relacionadas —
|Cusntas por cobrar asegurados. {+] - 5,863,680 5,663,660 |
Cuentas por ¢obrar Coapaguro {+} - - -
Datsrlore (4 - {#44,057) (444 657)]
Total {=) - 5419,023 5,410,023
1Aclivus corrientas {¢orta plaza) - 5,418,023 5,419,023
Actives no corrientes (largo plaze) - - -
Deudorer por Primas par Vencimiento
PRIMAS SEGUROD PRIMAS ASEGURADOS 5.12.20.00.00 Cuentas por
VENCIMIENTO DE SALDOS Inv. ¥ Sob. DL 3500 Con Especificacién de Forma de Pago Cobrar Coaseguro | Otros Deudores
$.12.10.00.00 Plan Pago Plan Pago Plan Pago | Pian Pago (Lider)
Sin Especificar
PAC PAT cup CIA Torma de page
SEGURDS REVOCABLES
1.Vencimiontos anteriores a In ] (] 278,861 330,662 1) 1,343,037
fecha de los estades financ.
meses anteriores - - - - - 8,649 16,808
Septiembre - - - . - 30,715 881
Octubro - - - - 55,278 18,998 28,601
Noviembre - - - - 126,527 15,983 60,604
Diciembra - - - - 96,056 1,236,143
2. Deterlaro [] [i] 181,805 106,894
Pagas vencidos - - - - 181,605 58,362 106,694,
Voluntarlas - - - - - -
3.Ajustes por no identificacién - - - - - -
4.8ub-Total (1-2-3) - ] 0 b6 B5H| 272,300 1.4 3|
5.Vencimiento posteriores a la 0 0|
techa de |os estados financ. - - -~ - 3,911,320 - 0
Enero - - - - 503,537 - 0
Febrera - - - - 356,853 - 0
Marzo . - - - 381,836 B 0
meses posteriores - - - - 2,599,094 - (11§ Q
8.Deterioro - - - - 97,596 - !
Pagos vencidos - - - - 87,5696 - JJ
Vaoluntarios - - - - - 9
7.8ub-Total (5-8) - p B - 3,813,724 -
SEGUROS NOQ REVOCABLES
8.Vencimlento amteriores a fa
fecha de los estados financ. - . - - - -
8.Vencimlento posterores a la - - - - . -
facha de los estados finane., 1| 0
10.Provision - - . - z B Ql
0 0] Totalcuentas porcobrar
11.3ub-Total (8+8-10} - - - - - r ASROURdos
12. TOTAL FECU ( 4+7+11) - - - - 3,910,580 272,300 - 1,236,143 5,410,023
13. Crédito no exiglble de fila 4 96,856 272,300 ] 1,236,143 MiNaclonal
14. Crédito no venclde saguros
revocables (7+13) B N R - 3,510,580 272,300 . 1,236,143 5,415,584
rantera
3,429
Evolucion del deterioroe asegurad
Cuadre de evolucién del deteriore. Cuentas por cobrar de Cuentas por cobrar Total
senures, —Coasequro [Lider)
|Saldn inicial al §1/01 {-} 10,221 [] 10,221
Disminucidn y aumento de 1a provision por deteriaro (./+) 544,657 [1] 444,657




Recuperc de cuentas cobrar de seguros (+) z
Castigo de cuentas por cobrar (+) - .

Variacién por efecto de tipa de cambio {/+) - -
[Fotal (=)

434,436 - 434,436

La deuda praveniente por primas de esegurados no liene una tasa da interes asociada y esta expresada en Unidades de Faronto (UF)
El daisriore se calcula siguiende tos lineamientos da la NCG N*322 emitida por a Superintendgncia de Valores y Seguros y la Circular N*1498 da la misma Superintendencia.




Neda 17

174

7.2

UELGORES POR OPERAGIONES DE REASEGURQ

Saldos adetidadon por rensagurn
Gaidos con &aldax con TOTAL
empresan Tarcasos
- 1077637 | L0293
- 1677337 ] 1972832
AGINOE POT #4guUros no proporcionales revacabias I | | |
Aciives por ra | o | B | =
Toth potivos por segurs no neise 1 | S | E |
Evoluclin del deterlars por Reasoqure
Guadre te avolucion det tetefloto. Primas per Sliniestrod pot Aclivos por Dires daudas pos Totd
COTE do eobrar Reasegurea ne | cobiar de Resdeguros | Deterforo
Teasagures. reasaguradores. | Proparcignakes

Saldo Infcal al $1A0 ()

Dieminuokiny y surnento de ln proviskén por detenion (W)

Recupero du cusnies por cobrar 48 stguios ()

Castige Ge cumntes par cobrar (1)

Varckin por efacto de tpa e camblo (74)

Total (=)

S cHioul ou mcuerdo 1 ba Clrculer N°8453 de i Superiniendancia ce valores ¥

Elnktros por cobirar a Reaseguradores

, #mitidn an Enaro o8 1563, Exte 44, 4 il caba de 6 mases. oanladay (A Gue o FAESgUAREST, tgin
contraly dobia cancetss & kn compaila, mantefe kb deuda, se debe provizionar el 100% de b suma adeudadn.

ANTECEDENTER REASEGURADOR
Morrby Scor Gwins R
ks o Metemtdicarciiny R.I52 105 R-187
Tipo de Retitn RNA ] [ R
Pab Froncla Sufra Apmrrer
Cletion ChiFoudor dw Rivage 1 FR s Ay
Clis Chisiicador de Risage 2 = » L
Clualiraciin & irmgo 1 A Ar A
Clyslicaciin de Risago 2 A AR A
Fintivs Clrailicpcitn 1 02-05-7C17 N05-HT ta-11-3011
Focha Claianin D4-DB2ET 14067017 05042012
FALOOS ADEUDADCS
My arterioren
e e 27,708 #1 84T | RS
Agowle. 0,100 133,100
Saptecatie T8 1 Tk
Ochbre 190550 190363
Hgrigmbre 1237 | 71,857
Diclembre 138600 15107y
Enery
[
Maxo
Abrl
Moo
Midin pesierioree
3. TOTAL SALDOS ADEUBADOR 1000518, FiAL -] ALY 128
|2 6eYeRIORO
3, I0TAL 108 E10 1, ALmaT Lozl
wonieon uacronas —= ——
MONEDA EXTRANIZRA




Nota 18

18.1

18.2

DEUDORES POR OPERACIONES DE COASEGURO

Saldos adeudados por Coaseguro

Ala fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compa#ia no posee este tipo de operacion.

Concepto Saldos con Saldos con TOTAL
empresas terceros

Primas por Cobrar de Coaseguros {+)

Siniestros por Cobrar Coaseguradores 52 155 52 155

Deterioro (-)

Total (=) 52,155 52,155

Activos corrientes
Activos no corrientes

Evolucion del deterioro por Coaseguro

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiia no posee este tipo de operacion

Cuadro de evolucion del deterioro.

Primas por
cobrar de
coaseguros

Siniestros por
cobrar por
operaciones de

Total Deterioro

Saldo inicial al 01/01 (-)

Disminucion y aumento de ia provisién por deterioro (-
+)

Recupero de cuentas por cobrar de coaseguros (+)

Castigo de cuentas por cobrar de coaseguro (+)

Variacion por efecto de tipo de cambio (-/+)

Total (=)




Nota 19

PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LLAS RESERVAS TECNICAS

PARTICIPACION PARTICIPACION DEL
TOTAL PASIVO DEL REASEGURO EN
CONCEPTO DIRECTO ACEPTADO | oo PESERV A | REASEGURADOR | PETERIORO | ESERVAS
EN LA RESERVA TECNICAS
RESERVA PARA SEGUROS DE VIDA
RESERVA DE RIESGO EN CURSO 10,405,180 - 10,405,180 7,324 500 - 7,324,500
RESERVAS PREVISIONALES - - - - .
RESERVA DE RENTAS VITALICIAS - - - - - -
RESERVA SEGURO INVALIDEZ ¥ SOBREVIVENCIA - - - - - -
RESERVA MATEMATICAS 551,918 | 551,918 | 551,918 | - 551,918
RESERVA DE RENTAS PRIVADAS | - - 1 - - -
RESERVA DE SINIESTROS 792,617 - 792,617 38,003 - 38,003
LIQUIDADOS ¥ NO PAGADOS - - P - -
EN PROCESO DE LIQUIDACION 346,357 B 346,357 38,003 - 38,003
OCURRIDOS Y NO REPORTADOS 446,260 - 446 260 - - -
RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMA - - - - -
OTRAS RESERVAS TECNICAS - - - 1 - - -
RESERVA VALOR DE FONDO -] - - I -
TOTAL 11,748 715 - 11,749,715 7.914 421 - 7,914,421




Nota 20 INTANGIBLES
20.1 GOODWILL

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Comparia no posee este tipo de operacion

20.2 ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS AL GOODWILL

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiiia no posee este tipo de operacion



Nota 21

211

21.2

21.21

IMPUESTOS POR COBRAR

CONCEPTO M$
Pagos Provisionales mensuales 161,824

PPM por pérdidas acumuladas Articulo N°31 inciso 3 -
Créditos por gastos por capacitacién -
Creditos por adquisicion de activos fijos -
Impuesto renta peor pagar(1) -
Otros 27,648

TOTAL 189,472

(1)En el caso que el impuesto por pagar sean menores que los creditos asociados

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

Al 31 de diciembre de 2012, 1a situacién tributaria de

FUT Tasa Créditos
s M$
716,677 17.0% 146,789
1,961 305 20.0% 599 825
) 18.5% -
432,321 sIC
Total Créditos 746,614

EFECTO DE IMPUESTOS DIFERIDOS EN PATRIMONIO

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiiia no posee conceptos
que tengan efectos en impuestos diferidos

CONCEPTO ACTIVOS PASIVOS NETO

Inversiones financieras con efecto en Patrimonio
Coberturas
Otros

Total cargo/(abono) en patrimanio




21.2.2

EFECTO DE IMPUESTOS DIFERIDOS EN RESULTADO

CONCEPTO

ACTIVOS

PASIVOS

Deterioro Cuentas Incobrables
Deterioro Deudores por Reaseguro
Deterioro Instrumentos de renta fija
Deterioro Mutuos Hipotecarios
Deterioro Bienes raices

Deterioro Intangible

Deterioro Confratos de Leasing
Deterioro Prestamos otorgados
Valorizacion acciones

Valorizacién Fondos de Inversién
Valorizacién Fondos Mutuos
Valorizacion Inversion Extranjera
Valorizacién Operaciones de Cobertura de Riesgo Financi
Valorizacién Pactos

Prov. Remuneraciones

Prov. Gratificaciones

Prov. DEF

Provision Vacaciones

Prov. Indemnizacién Afios de Servicio
(Gastos Anticipados

(Gastos Activados

Pérdidas Tributarias

Otros

88,931

TOTAL




Nota 22 OTROS ACTIVOS

221 DEUDAS DEL PERSONAL

Al 31 de diciembre del 2012 el concepto Deudas del Personal asciende a la suma de M$ 3.600.

22.2 CUENTAS POR COBRAR INTERMEDIARIOS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compania no posee este tipo de operacién

223 SALDOS CON RELACIONADQS
22.3.1 Deudas de empresas relacionadas
Deudas con |
. Deudas de empresas entidades
Entidad Relacionada ’ RUT relacionadas relacionadas
Activos 99.225.000-3 98,860
Pasivos 99.225.000-3 113
Total 96,860 113

22.3.2 Compensaciones al personal directivo clave y administradores

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacion



224

2256

22.6

TRANSACCIONES ENTRE EMPRESAS RELACIONADAS
Se deben indicar todas la transacciones efectuadas en el periodo informado.

GASTOS ANTICIPADOS

Naturaleza Descripcion de la Monto de la Efecto en
Entidad Relacionada R.U.T. de la Relacion Transaccion Transaccién | Resultado
M$ Ut./(Perd)
ACTIVO
ACE Seguros S.A. 99.225.000-3 Accionista Comdn Recaudacion Primas 96,860 -
Sub total 96,860 -
PASIVO
ACE Seguros SA 99.225.000-3 Accionista Camun Serv?c!os . 13 (18,000)
Administrativos
Sub total 113 (18,000)
Otros - -
Sub total - -
TOTAL 96,747 {18,000)

Al 31 de diciembre de! 2012 el concepto Gastos Anticipados presenta un saldo de M$ 4.414.-, el cudl no supera el 5% de Otros Activos.

OTROS ACTIVOS

Al 31 de Diciernbre del 2012 el cencepto Otros Activos presenta un saldo de M$ 34.416.-
El saldo de esta cuenta esta conformado por 3 boletas en garantia

1.- Comando de bienastar por un monto de M$ 500

2.- Licitacion Seguros Presto por un monto de M$ 22.576
3.~ Licitacion Seguros La Polar por un monto de M$ 11.297
4 -Licitacion Seguros Universidad de M$ 300




Nota 23 PASIVOS FINANCIEROS
231 PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABI.E CON CAMBIOS EN RESULTADO

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacion

23.2 PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafiia no posee este tipo de operacién

23.21 DEUDAS CON ENTIDADES FINANCIERAS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financiercs, la Compahia no posee este tipo de operacién

23.2.2 OTROS PASIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financiercs, la Compaiia no posee este tipo de operacion

23.2.3 IMPAGOS Y OTROS CUMPLIMIENTOS

A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compafifa no posee este tipo de operacion



Nota 24 PASIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA
A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compaiiia no posee este tipo de operacion




Nota 25

2511

2542

25.1.4

5.2

25249

RESERVAS TECNICAS

RESERVAS PARA SEGURCS GENERALES

Resarva de Rinsgo en curso

Reserva do Sinieatros

Reserva de Insufielencla de primas

OTRAS RESERVAS

RESERVA PARA SEGUROS DE VIDA

Reserva do riesgo en gurso

RESERVA DE RIESGOQ EN CURSO.

SaMo kicial 4l 1ere de Enera
Raxarva por vanta nueva
Liberacién de sesarva Stock
Liberackén do resarva ruevn venla
Ofret

TOTAL RESERVA RIESGO EN CURSO




2522 RESERVAS SEGUROS PREVISIONALES
A la facha de cierra de los presentes Estados Financlares, la Compaiia no poses este lipe de operacion

2823 Reserva Matematics

25.2.4 RESERVA VALOR DEL FONDO
A ln fecha do clerre de Jos presenies Estados Financieros, la Compaiiia /o poses este tipo da operacién

25.2.41 RESERVA DE DESCALLE SEGUROS CON CUENTA DE INVERSION (GLH)
Aln fecha de cierre de los presentes Estades Financleros. (a Compahia no poses esta lpo de operacian

25.2.5 RESERVA RENTAS PRIVADAS
Al fetha de clerre de los prasantes Estados Financiercs, la Compafila no posee este Hpa da oparacién

25.26 RESERVA DE SINIESTROS
RESERVA DE SINIESTROS Saido iniclal al fera Incrementc Disminuclanes | Al por difttencla Otros Saldo fina
TIQUIDADGS ¥ NG FAGADOS - . s - -
LIQUIDADOS Y CONTROVERTIDOS POR EL ASEGURADO . - - . -
EN PROCESO DE LIQUIDACION 1,670,583 (724,208) . 346,257
OCURRIDOS Y NO REPORTADOS 348,158 98,053 . 446,261
TOTAL RESERVA DE BINIESTROS TA18.751 98,001 [zaz061] - - 2,018

NCTA X627 RESETVA DE INSURCIENCIA OF PRiMA

* foo privcipuivn dal Moo de Edicuts, axl omo Ies bipdiecs ampleadin

Htodelopls weG 300

RESERVA OF eXVRCIENGA DE PRIMA M3

Pt Dovengacs Relenida Meta e Anviecionss & broobrablided 11,082,134
Cowon de Aquiaisidn Y
(Ol pdeidn neta pOF Mederstien geiaidon un of parkorto 3a14008

280.00%

NOTAZSY  OTRAS RESERVAS TECHIEAS
S.ﬁhiﬁuidwﬂmmﬁllﬂlmv Cuslgular 2ifn rewerva indiando o ConcEpta ¥ I dvolcion te Ing rase .
Fars ol Toat - [ o Hptivil dal modeks de cheu ampiado.

TEST DB ADECUACION DE PARIVOS
Fokzaz Temporal de Vida con Reservs Matemdtica

Metodotogis
[Par vaicer ¢ A tuficienia al incremonter

¥ astiou 4ok s porpentaly du s pUTes 14 cadican o lomen o rescae

AETaR ain Raserva Maiemitics

{Mwiodoioghn

En #l Teul ds Adwcuacin de Puabrs (TAP) ve vilizd s metodologla del bewt do inscicisncia de.
peinas, partas din lomme on ouenln # reasagurs, digulenda ks wugerancies e IFRE 4

nimeds sn TARO) ()
1]
Reloais Heta ts .
Contog. i Aquikicitn
itk pbecita s po sinbaslson oourrkios wn ol pariodo
Siimtzrakind

st de Gavic
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25.3.9

25.3.2

2533

2534

CALCE
A la fecha de cleme de K5 presentes Estados Financeros, a Compafiia nd posen este bpo ¢a operacion

AJUSTE DE RESERVA POR CALCE
A ki fecha de cietre de fos p Estados Fi i Ja G

nd potae esta tipo de operacidn
INDICE DE COBERTURAS

Ala facha de clerre de los presenies Extados Financleras, Is Compafila no posse este tipc de operacian

TASA DE COSTO DE EMISION EQUVALENTE
Ata tacha du ciarre de [os presantes Estados Flnenciercs, Ia Compaliia no poses este tipo do operacidn

APLICACION TABLAS OE MORTALIDAL RENTAS VITALICIAS

RESERVA s15
Al fectia de clerra da ko3 prosentes Estades Financieros, la Gompafila ne pasee aste po de oparackin



Nota 26 DEUDAS POR OPERACIONES DE SEGURO

26.1 Deudas con asegurados

26.2 Deudas por operaciones de reaseguro
REASEGURADORES
VENCIMIENTOS DE SALDOS RIESGQOS NACIONALES RIESGOS EXTRANJEROS TOTAL GENERAL

1. Satdos sin retencién [ 1,207,397 | [ - ] [ 1,207,397 |
Meses Anteriores 421,989 - 421,989
junio-2012 125,124 - 125,124
julio-2012 91,882 - 91,862
agosto-2012 116,068 - 116,089
septiembre-2012 103,714 - 103,714
oclubre-2012 82,421 - 92,421
noviembre-2012 105,919 - 105,919
diciambre-2012 150,299 - 150,299

Meses posteriores -

2 Fondos Retenidos | -] i - i - |

Primas [ -] | -1 l -

(Meses Anteriores) . -
(mes J-3) - -
(mes J-2} - .
(mes J-1} - .
{mes J) - -
{mes J+1) - -
(mes 42} - B
Meses posterioras - .

Siniestros | -] | -] [

Total (1+2) [ 1,207,397 | [ - | 1,207,367 |

MONEDA NACIONAL i 1,207 397 |

MONEDA EXTRANJERA [ -




26.3 Deudas por operaciones de coaseguro

A la fecha de clerre de los presentes Estados Financieros, la Compaiia no pesee este tipo de operacion

Saldos con Saldos con TOTAL

empresas terceros

CONCEPTOS relaciopadas
Primas por pagar por operaciones de coaseguro 361,805 361,805
Siniestros por pagar operaciones de coaseguro

[TOTAL DEUDAS FOR OPERACIONES DE 361,805 361,605

PASIVOS NO CORRIENTES
PASIVOS CORRIENTES




Nota 27

PROVISIONES
Provision Importes Importes no
- Ingrementas en -
Saldo al adicional . usados utilizados
CONCEPTO 01.01.2012 | efectuada en el provisiones durante el durante el Otros TOTAL
N existentes L .
ejercicio ejercicio ejercicio
Provision gratificaciones y vacaciones 10,145 -2,828 Q 7,317
Provision Administracion 4,143 -4.143 0 0
Provision Inversiones 5,806 31,444 -26,326 10,924 10,924
TOTAL 20,084 31,444 0 -33,207 10,924 18,241

Provision gratificaclones y vacaciones:

Corresponde a la provision que constituye la compafiia por las obligaciones sobre sobre gratificaciones y vacaciones que pueda contraer con sus colaboradores

al termino del aho
Provisién Administracién:

Corresponde a saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que derivan obligaciones explicitas o implicitas

Provisién Inverslonas

Correspende a saldo pendiente por pagar del los contratos por administracion y custodia del porteflio de inversiones

No Corriente Corriente Total
Provision gratificaciones y vacaciones - 7,317 7,317
Provision Inversiones - 10,924 10,924
TOTAL - 18,241 18,241




Notas 28

28.1

28.1.1

28.1.2

28.2

28.3

OTROS PASIVOS

IMPUESTOS POR PAGAR

Cuentas por pagar por impuestos corrientes

CONCEPTO M$

lva por pagar 23,251
impuesto renta (1) 451,589
Impuesto de terceros 2,074
Impuesto de reaseguro 9,550
Otros 13,548
TOTAL 510,013

(1) En el caso que el impuesto renta sea mayor a los creditos asociados

Pasivos por impuestos diferidos (ver detalle en nota 21.2)

Deudas con entidades relacionadas (ver detalle en nota 22.3)

Deudas con intermediarios

Concepto Saldos con Saldos con TOTAL
empresas terceros
relacionadas

Deudas con intermediarios - -
Asesores previsionales - -
Corredores - 1,070,810 1,070,810
Otros - 0 0
Qtras deudas por seguro - 0 0
TOTAL - 1,070,810 1,070,810
PASIVOS NO CORRIENTES - 0

¢
PASIVOS CORRIENTES - 1,070,810 1,070,810




284 Deudas con ¢l personal

Concepto Total

Deudas Previsionales 2,243

Indemnizaciones y Otros 0

Remuneraciones por pagar 0]

Otros 8.201

TOTAL 10,444
28.5 Ingresos Anticipados

Al 31 de diciembre del 2012 el concepto de Otros Ingresos Anticipados no prasenta saldo.

28.6 OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS
CONCEPTO Total

AFP 0
Salud '

Caja de Compensacion

Otros 2,298,842

TOTAL OTROS PASIVOS
|__NO FINANCIEROS 2,298,842




Notas 29

281

PATRIMONIO

Capital Pagado

8) La estructura de la compaiia refleja una solida composicién financiera y patrimonial, sumada a una adecuada liquidez y endeudamiento en relacién al perfil de nuestras obligaciones,
lo que: nos ha permitido generar excedentes de inversiones para respaldar reservas técnicas y protegermos de las eventuales volatilidades que forman parte de nuestra industria,

Las perspactivas de ACE Seguros de Vida S.A., son sumamente favorables a la luz de nuestros canocimientos en relacion a canales de distribucion, generacion de nuevos praductos,

habilidad en el analisis técnico de los riesges asumidos, agilidad y rapidez en la evaluacion de nuestres riesgo y las sinergias que como Compaiiia global nos permite multiplicar las
posibilidades de aseguramiento para nuestros clientes.

b) En el aspecto normativo respecio al capital, la Sociedad debe mantener un Patrimonio Neto minimo de $0.000 unidades de famenta a menos que su Patimanio de Riesgo sea mayor. En este caso el capital

deberd ser igual al Patrimonio de Riesgo. A |a fecha de los estados financieros la Socledad cumple con esta obligacién. Para ello la sociedad financia los requerimentos con los ingresos de los flujos proveniantes
de ta reacaudacion de primas

<) El primero de junic de 2012 mediante resolucion exenta N* 221, se aprobo la reforma de los estatutos de ACE Seguros de Vida , saumentando el capital social en M$ 3.120.009, quedando al 30 de junio
integramente pagado, el nueve capital social suscrito y pagado es de $

Capital Pagado M$ 5.351.898
Utilidades Acumuladas M3 1.259.792
Relacion de endeudamiento total Nota N°48.1 1.03

Digtribucién de Dividendos

La Compafia no ha reconocido dividendos per el pericdo comprendido entre el 01 de enero y 31 diciembre 2012.



Nota 3¢

REASEGURADORES Y CORREDORES DE REASEGUROS VIGENTES

Costo de Clasificacién de Rlesga
Reaseguro Total
Cédigada | Tipa Relacién Pais Prima Cedida Ne Reaseguro
Identificaclén R/NR S tanal ms
rnp:: ana Cédigo Clasificador Clasiflcation de Riasgo Fecha Clasiflcaclén
Nombre
€1 c2 (s3] c2 c1 cz
1.- Reaseguradoras 5,813,405 5,913,405
1.1.- Subtotal Nacional - - -
SCOR GLOBAL LIFE R-252 NR FRANCIA 5,794,663 - 5,794,863 FR SP A+ AA- 02-05-2012 04-06-2012
Swiss RE R-105 NR Suiza 47,486 - 47,486 AMB sSP A+ AA- 31-05-2012 14-04-2012
Hannovar RE R-187 NR Alemania 71,246 - 71,246 AMB SP A+t AlA- 04-11-2011 05-04.2012
1.2.- Subtotaf Extranjero 5,913,405 - 5,913,405
2.- Corredores de Roasoguros - - -
2.1.- Subtotal Nacional
2,2.- Subtotal Extranjero - -
Total Reaseguro Nacional . - -
Total Reaseguro Extranjero 5,913,405 - 5,813,405

TOTAL REASEGURCS

5,913,405




Nota 31

VARIACION DE RESERVAS TECNICAS

CONCEPTC

DIRECTO CEDIDO ACEPTADO TOTAL
RESERVA DE RIESGO EN CURSO 3,821,558 |- 1,118,363 - 2,703,195
RESERVAS MATEMATICAS 551,918 |- 551,918 - -
RESERVAS VALOR FONDO - . . .
RESERVA CATASTROFICA DE TERREMOTO - . . -
RESERVA DE INSUFICIENCIA DE PRIMA . - . .
OTRAS RESERVAS TECNICAS (1) - - . -

TOTAL VARIACION RESERVAS TECNICAS 4,373,476 |- 1,670,281 . 2,703,195




Nota 32

COSTO DE SINIESTROS DEL EJERCICIO

CONCEPTQ M3

Siniestros Directo

Siniestros pagados directos (+) 5,798,646

Siniestros por pagar directos (+) 792,618

Siniestros por pagar directos periodo anterior {-) {1,488,777)
Siniestros Cedidos

Siniestros pagados cedidos (+) 1,690,438

Siniestros por pagar cedidos (+) 38,003

Siniestros por pagar cedidos periodo anterior {-} (70,761)

Siniestros Aceptados
Siniestros pagados aceptados (+)
Siniestros por pagar aceptados (+}

Siniestros por pagar aceptados perfodo anterior (-}

TOTAL COSTO DE SINIESTROS

3,444,807




Nota 33

COSTO DE ADMINISTRACION

CONCEPTO TOTAL
Remuneraciones 139,920
Gastos asociados al canal de distribucién -
Otros 13,001,325

TOTAL COSTO DE ADMINISTRACION

13,141,245




Nota 34 DETERIORO DE SEGUROS

CONCEPTO

M$

Primas

Siniestros

Activos por reaseguro
Otros

434,436

TOTAL

434,436




Nota 36 RESULTADOD DE INVERSIONES

RESULTADO NETO INVERSIONES REALIZADAS

Total Inversiones Realizadas inmoblliarias
Resultado en Venta de bienes raices de uso propic
Resultado en Venla de bienes entregados en leasimg
Restittado en Venta propiedades de Inversion

Qtros

Total Inversiones Realizadas Financieras
Resulado en Venta Instrumentos Financieros

Ofros

TOTAL RESULTADO NETQ INVERSIONES NO REALIZADAS

Total Inversiones Na Realizadas Inmobiliarias
Variacianes en el valor da mercado respecto del valor costo corregido
Otros

Tetal Inversiones No Reatizadas Financieras

Ajuste a mercado de la cartera
Otros

RESULTADQ NETO INVERSIONES DEVENGADAS

Total Inversiones Devengadas inmobiliarias
Intereses por Bienes entregados en Leasing
Reajustes

Otres

Total Inversicnes Devengadas Financieras
Intareses

Dividendos

Otros

Total Depreciacion

Deapreciacion de propiedades de uso propio
Dapreciation de propiedades de inversion
Otros

Total Gastos de Gestidn

Propiedades de Inversion

Gaslos Asociados & la Gestian de la Cartera de lnversiones
Qtros

RESULTADO NETO INVERSIONES POR SEGUROS CON CUENTA UNICA DE INVERSIONES

Total Deterioro

Propiedades de Inversidn

Bienes raices entragados en Leasing
Propiedades de uso propic

Inversianes Financieras

Otros

TOTAL RESULTADO DE INVERSIONES

INVERSIONES | |\ rasiones A
ACOSTO |, R RAZONABLE ToTAL
AMORTIZADO
] 0 0
o 2 o
0 ) 0
0 o 0
0 0 0
0 o 0
Q ] 4]
) 0 ]
o 0 0
g 0 0
0 b )
D 0 0
0 0 )
0 0 0
) o 0
o 0 0
432,400,000 0 432,500,000
o g 0
0 a a
o 0 0
o 0 0
332,400,000 o 432,400,000 |
238,537,00C 1] 238,537,000
o 0 0
193,863,000 0 192,863,000
o 0 0
a ) 0
4] n} li]
0
0 0 0
0 ) 0
o] ] o
0 ) 0
Q 0 o]
2] [¥] 0
) 0 ]
) a 0
o a 0
0 0 o
0 0 0
432,400,000 0 432,400,000




Nota 36 OTROS INGRESOS
Estan constituidos por otros ingresos provenientes de la actividad aseguradora

CONCEPTO M$

Intereses por Primas -
Otros Ingresos 446
TOTAL OTROS INGRESOS 448




Nota 38 DIFERENCIA DE CAMBIO Y UNIDADES REAJUSTABLES

38.1 DIFERENCIA DE CAMBIO

{Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.31.61.00 del estado de resultado integral)
Se deberan presentar los cargos o abonos efectuados a las cuentas de Activos,

Pasivos y Estado de Resultados producto de cuentas en Moneda Extranjera.

Conceptos CARGOS ABONOS
ACTIVOS 18,430 27,365
Activos financieros a valor razonable

Activos financieros a costo amortizado 27,365
Préstamos

inversiones seguros cuenta Unica de inversién (CUI)
Inversiones inmobiliarias

Cuentas por cobrar asegurados 12
Deudores por operaciones de reaseguro

Deudores por operaciones de coaseguro
Participacion del reaseguro en las reservas técnicas
Ctros activos 18,418
PASIVOS 29,322 -
Pasivos financieros
Reservas técnicas
Duedas con asegurados -

Deudas por operaciones reaseguro 17,620

Deudas por operaciones por coaseguro

Otros pasivos 11,702
PATRIMONIO i i
CUENTAS DE RESULTADOS

Cuentas de ingresos 3,834

Cuentas de egrescs 97,942

Resuitado de Inversiones

CARGO (ABONO) NETO A RESULTADOS 101,776

UTILIDAD (PERDIDA) POR DIFERENCIA DE (122,163)




38.2 UTILIDAD (PERDIDA) POR UNIDADES REAJUSTABLES
{Corresponde al saldo presentado en la cuenta 5.31.62.00 del estado de resultado integral)

Conceptos CARGOS ABONOS
ACTIVOS 44,756 33.071
Activos financieros a valor razonable

Activos financieros a costo amortizado 27,436

Préstamos

Inversiones seguros cuenta (nica de inversion (CUI)
Inversiones inmobiliarias

Cuentas por cobrar asegurados 33,071
Deudores por operaciones de reaseguro 17,320
Deudores por operaciones de coaseguro
Participacion del reaseguro en las reservas técnicas
Otros activos

PASIVOS 18,115 -
Pasivos financieros

Reservas técnicas 16,804

Duedas con asegurados

Deudas por operaciones reaseguro 232

Deudas por operaciones por coaseguro 135

Otros pasivos 854
PATRIMONIO -

CUENTAS DE RESULTADOS 142,377 265,113
Cuentas de ingresos 265,113
Cuentas de egresos 142,377

Resultado de Inversiones

CARGO (ABONO) NETO A RESULTADOS - 122,736

UTILIDAD (PERDIDA) POR DIFERENCIA DE (92,936)




Nota 39 UTILIDAD {PERDIDA) POR QPERACIONES DISCONTINUAS Y DISPONIBLES PARA LA VENTA
A la fecha de cierre de los presentes Estados Financieros, la Compariia no posee este tipo de operacion



Nota 40

Nota 40.1

Nota 40.2

IMPUESTO A LA RENTA

Al 31 de diciembre de 2012, 1a companiia presenta una renta liquida de M$ 2.307.945

Resultado por impuestos

CONCEPTO ™S

Gastos por impuesta a la renta: [i]

Impuesto afio corriente 461,589

(cargo)Abona por impuestos diferidos:

Originacidn y reverso de diferencias temporarias 87,048

Cambio en diferencias temporales no reconocidas

Beneficio fiscal ejercicios anteriores

Recongcimientos de pérdidas tributarias no reconocidas previamente

Subtotales 374,541

Impueste por gastos rechazados Articulo N°21

PPM por Pérdidas 0

Acumuladas Articulo N°31 inciso 3

Otros (1)

(Cargo} abono neto a resutiados por impuesto a la renta 374,541

Reconciliacién de la tasa de impuesto efectiva

CONCEPTO Tasade | monto Ms

Impuesto %

Utilidad antes de impuesto 20.0% 394,429

Diferencias permanentes 20.0% (19,888)

Agregados o deducciones 20,0% 0

Impuesto Gnico {(gastos rechazados) o

Gastos no deducibles (gastos financieras y no tributarios) 1]

Incentivos de impuestos no reconocidos en el estade de resultados 1]

Ofros 0.0% Q

374,541

Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta




Nota 41 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

A la fecha de cierre de los estados financieros la compania no presenta en el rubro Otros Ingresos y Egresos un salda
superior al 5% de la suma de flujos por actividades de operacién, inversion y financiamiento.



Nota 42

CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS




Nota 43 HECHOS POSTERIORES

a) Los estados financieros seran publicados con fecha 22 Marzo, los que han sido aprobados por
la gerencia de la compaiiia.

b} Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de Diciembre de 2012, fecha de emisién
de los presentes Estados Financieros, no han ocurrido hechos posteriores que
afecten a los mismos.



Mota 44 MONEDA EXTRANJERA

1

2}

PQSICION DE ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

ACTIVOS Moneda 1 Moneda 2 Otras Monsedas Consalidado
{Inversiones: — 11.334 - 1 ] 1.354

Depositos - - - -

Otras 11,334 _ ~ 11,334

Deudores por primas: 7,344 - - 7,144

Asaguradas 7,144 - - 7,144

Reaseguradores - - - -

Deudores por Siniestros - - - -

Qtros deudores - - - -

Otros activos - . - -

TOTAL DE ACTIVOS : 18,478 - B 18,478

[FaSivos Maneda 4 Moneda 2 Otras Monedas Consalidada

Reservas: - - - -

Riesgo en curso - . - -

Matematica - - . -

Siniestros por pagar - - - -

Primas por Pagar: - - - -

Asegurados - - - -

Reaseguradoras 17,023 - - 17,023

Deudas con inst Finanseras - - - -

Otros pasivos 10,252 B - 10,252

TOTAL DE PASIVOS : 27,275 . - 27,276

[FOSICIGN NETA I- 8,797 | | = I- 8,797

[FOSICIGN NETA MONEDA GRIGEN |- 8,757 | ] - I- 8,797 |

|___YIPOS DE CAMBIO DE CIERRE A LA FECHA DE INFORMACION | 479.96 | -]

MOVIMIENTO DE DIVISAS POR CONCEPTO DE REASEGURO

Uss MONEDA 2 OTRAS MONEDAS CONSOLIDADO M$
CONCEPTOS TOVIMIENTO TOVIMIENT M MOVIMIENT MOVEMIENT:
| ENTRADAS SALIDAS NETO ENTRADAS SALIDAS ONETO | ENTRADAS| SALIDAS O NETO ENTRADAS SALIDAS NETO

PRIMAS 0.00 86,872 86,872 - - - - - - 0.00 86,872 88,872
SINIESTROS - - - - . - - - - - - .
OTROS - - - - - - - - - - - -
MOVIMIENTO NETO 0.00 86,872 86,872 - - - - - - 0.00 86 872 88,872




3

MARGEN DE CONTRIBUCION DE LAS OPERACIONES DE SEGUROS EN MONEDA EXTRANJERA

CONCEPTOS Uss CONSi"UD‘“DO
FRINA CIRECTA 4453 5T |
PRIMA CEDIDA - 17,371 7ty
PRIMA ACEPTADA ! .
AJUSTE RESERVA TECNICA . :
INGRESQS O EXPLOTACION P 27,092
COSTO DE INTERMEDIAGION X 6,669 16,869)
COSTO DE SINIESTROS . R
COSTO DE ADMINISTRACION - -
TOTAL COSTO DE EXPLOTACION FEXYE) LX)
PRODUCTO DE INVERSIONES . -
GTROS INGRESOS Y EGRESOS -
UTILIDAD (PERDIDA) POR UNIDADES
REAJUSTABLES ) i
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 20,423 20,423
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Metodologias aplicadas para el calculo de Reservas Técnicas segun Norma de Caracter
General 306 y sus modificaciones

Introduccion.

En ol presente informe se exponen los criterios y las metodologias adoptadas para la constitucin de reservas técnicas, segdn lo normado en la
NCG 306 y sus modificaciones.

Las reservas presentadas en el presente son:

. Reserva de Riesgo en Curso

. Reserva de Insuficiencia de Primas

. Reservas de Siniestros

. Reserva de Siniestros Reporiados

Reserva de Siniestros Ocurridos y No Reportados
Reservas Matematicas

Reserva por Adecuacion de Pasivos

O ATE WN =

El presente informe serd incluido como nota en los Estados Financieros.

Reserva de Riesgo en Curso.

La reserva de riesgos en curso (RRC) se define como aquella que refleja la estimacidn de los siniestros futuros y gastos que serdn asumidos
por la compahia por aquellos riesgos vigentes y que se determina sobre la base de la prima que la compafiia ha establecido para soportar
dichos siniesiros y gastos.

El método propuesto por la Superintendencia de Seguros y Valores, en la NCG 306, comresponde al Méfode de Numerales Diarios, que se
basa en la proporcién de dias de vigencia por transcurrir sobre el nimero de dias totales de vigencia de la péliza. Es decir:

RRC=({Prima Directa-Costos de Adguisicion}*(FV-max(IV;FCHI(FV-1V)

Donde,

FV: Fecha de fin de vigencia de [a péliza.

IV: Fecha de inicio de vigencia de la poliza.

FC: Fecha de calculo de los Estados financieros.

Costo de Adquisicién computables: Corresponde al costo de interrmediacion emitido en poliza.

La reserva se computara sobre la prima directa, esto es bruta, sin descontar reasegure. En ef caso de existir cesion de riesgos en reaseguro se
reconocera un active por dicha cesién cuya metodologia de constitucion y reconocimiento debera ser consistente con la aplicada en la
constitucion de la Reserva Riesgo en Curso. Mientras la prima corespondiente no sea traspasada al reasegurador, adicionalmente debera
computarse el correspondiente pasivo “Deuda con Reaseguradores”, sin que esle tenga ef caracter de reserva técnica

En el caso de una cesidn de reasegure en la cual alguna compafiia perciba por esta cesidn una comision par parte del reasegurador (también
conocida como descuento por cesién), que se relaciona con la cobertura de reaseguro a ser otorgada por ¢f reasegurador, se deberé diferir el
reconocimiento en resultados de esta comision, conslituyendo un pasivo, descuento de cesién no ganado, equivalente al valor de la comision
de reaseguro pactada, y un cargo a la cuenta de pasivo por primas por pagar a reaseguradores. La comisién sefialada se reconocera en
resultados en forma proporcional a la cobertura devengada, siguiendo los critetios de célculo de la Reserva Riesgo en Curso. No obstante 1o
anterior, en caso de duda respecto al tratamiento de una aceptacién de riesgos, debera consultarse oportunamente a la Superintendencia.

Los costos de adquisicién se reconecerdn en forma inmediata en resultado. Por otro lado, para la determinacion de la Resefva de Riesgo en
Curso, se podran descontar de la prima los costos de adquisicidn que sean asociables directamente a la venta del seguro.



La metodologia de cafculo de la Reserva de Riesgo en Curso es independiente de los convenios de pago o financiamiento de la prima.

Test de Insuficiencia de Prima.

El Test de Insuficiencia de Primas se realiza para comprobar si las primas devengadas mas los ingresos producto de las inversiones son
suficientes para soportar los siniestros y gastos incumridos en un periodo. En caso de comprobar una insuficiencia se creara una Reserva por

Insuficiencia de Prima.

La metodologia para este test esta expuesta en la NCG 306. En el presente informe vamos a dar un resumen y detallar las partes en donde ia
norma no ha sido muy precisa.

El calculo se realizard por ramo FECU, excluyendo los ramos referentes a terremoto, segun la siguiente formula:
Reserva de lnsuficiencia de Primas = %insuficiencia” Reserva de Riesgo en Curso nela de reaseguro.
%Insuficiencia = maximo (Combined ratic — Rentabilidad -1;0)

Combined Ratio = Siniestralidad + Ratio de Gastos

Sinlestraiidad =

Stmaseros Pogadoc netos de Recuperncinnes + Varlactbn de Raservas + Vartectéin de OVNR
Prima Dsvengada Neta do anulacionss & incobrobilidnd - Gastos de Adguisicidn

Ratis de Gastos
Castos Administratives — Gaster 2 Cergo del Reaseguro

= Pruma Devengada Neta de orularzonss o encobrahilidad — Gastes de Adqursecion

Rentabilidod
7T » (Reservis Medius de xinlesiros y rivsgu en curso)

Prima Pevengade Nata de anulazionss a incohrabilidad — Gastos ds Adquiricisn

Reservas Medias de Siniestros: Promedic de los montos reservados en los dltimos 4 timestres.

Reserva Media de Riesgo en Curso: Promedio de |a reserva de resgo en curso actual de los dltimos 4 trimestres.

En caso de que la reserva de como resultado un valor por encima de cero, no se constituira, pero en caso confrario esta reserva debe
consfituirse en forma bruta en el pasivo y reconocerse la participacion del reasegura en el activo. Por lo tan la reserva sera igual a:

Reserva de insuficiencia de Prima Directa; %insuficiencia (RRC_Act Directa + RRC_Act Aceplada)

Activo por Insuficiencia de Prima Cedida. %insuficiencia (RRC_Act Cedida)

Reserva de Siniestros



Reserva de Siniestros Reportados
Siguiende con lo establecido en la NCG 306, se constituyen reserva para siniestros: a) Liguidados y no pagados, b} Liquidados y controvertidos

por el asegurado y ¢) En procese de Liquidacion.

Reserva de Siniestros Ocurridos y No Reportadas {OYNR)

Se calcula y se constituye |a reserva de siniestros incurridos y no reporlados por cada ramo FECU, excluyendo los ramos de terremoto y
siguiendo e método estandar normade en la NCG 306, llamado “método de los triangulos de siniestros incurridos”.

Reservas Matematicas

Actualmente la compaiifa conliene, en su mayoria, polizas de vida con periodes menores a 4 afios, por lo tanto se constituyen para estas,
reservas de riesge en curso. Para las polizas de largo plazo, la reserva matematica correspondera al valor actuat de los pagos futuros por
siniestros que generan las pélizas menos el valor actual de las primas futuras, tal como se establece en la NCG 306.

Test de Adecuacitn de Pasivos

En el Test de Adecuacién de Pasivo {TAP) se estima cada una de las varizbles que intervienen en ei resultado técnico, pronosticands una
posible insuficiencia en las reserva, El resulfado del test indicara si es necesario crear una reserva por adecuacion de pasivos.

Para estimar la insuficiencia por adecuacion de pasivos ACE Seguros de Vida S.A, tomo en cuenta, para las pdlizas que genera reserva de
riesgo en curso, las recomendaciones de IFRS 4, en donde se toma la metodalogia del Test de insuficiencia de Prima, pero de los riesgos
directos, es decir, sin tomar en cuenta reaseguro y sus comisiones, resultando reserva siempre y cuando se cumpla:

Reserva por Adecuacion de Pasivos =

Men{Reserva por insufidendade Primas - Insufldenda estimada en TAP; 0) » {—1)

Para las pdlizas que generan reserva matemdtica se realizé un ejercicio recurrente para verificar si las reservas matematicas son suficientes
para soportar un incremento en la mortalidad y una mayor caducidad de las pdlizas:

Bases Técnicas:

Tabla de Mortalidad M-95 de Hombres
Tasa de Interés: TM publicada por la SVS para el calculo de reservas técnicas en rentas vitalicias

Edad Promedio: 45 afios
Gaslos sobre Prima Pura:

Adm de Pago de Honorarios
Comislén API:'(:' Exclushvidsd | Recaudacitn ::"‘d“ Basede | por Servicos legates / IsiSn Tosat
intermediackin | Publideario rers Dwtes Aslstencias
34.00% 9,00% 7,56% 3.00%| 1036% 0,00% 1,50% 71,47%

Factor de caducidad de las pdlizas: 5%
% Incremento de mortalidad: 5%
Tasa de rendimiento; 3%

Metodologia:
Se aplicara un test de suficiencia de primas que viene dado par:

[,_.B,+n.ﬁ(1-c,-G.)]tl+f)—s,q“.-.(1+r.)—, VR,q"
B.= = - — -




[

1-g...(ltrn)-qf
Donde:

B, Es el fondo acumulado hasta el afio t, Representa el saldo tedrico entre los ingresos y egresos provenientes de la gestion, e indica el nivel
de solvencia de la compaiiia en un afio cualquiera.

Ulj’:ﬂ‘ma Comercial

C:: Representa el arancel de comision

Gi: Representa el factor de gastos de administrativos

j: Tasa de interés

S, Representa |a suma asegurada

¢, Es la tasa de mortalidad para una persona de edad x

r,: Factor de aumento de la mortalidad al momento ¢

VR,: Representa el valor de rescate de una persona de edad x al momento t
q.": Factor de caducidad de las pdlizas contratadas en un afio en comin
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NOMBRE COMPARIA {ACE SEGUROS DE VIDA S.A.
8.02 CUADRO DE APERTURA DE RESERVAS DE PRIMAS
CODIGOS NUEVOS NOMBRE CUENTA Ramo 888 | 101 102 103 | 104 | 105 | 106 | 107 | 108 | 109 110 11| 112 | 113 | 114 | 160 | 209 202 207 | 204 | zos
8.02,01 PRIMA RETENIDA NETA
6.20.10.00 PRIMA RETENIDA NETA, 21,113,646 ] 454,434 [ o[ o 0 o o] 8039 2307 of o ol o 0 [ 8,768,201 0 ) [
6.20.11.00 Prima Directs 27,027 051 o] [ D of [7] 0 of o| 50871 546,487 0 [ 0 [ 0 al 14615704 a 0 [7}]
6,20.11.10 Prima Directa Total 27,027 051 of  apd A4 0 0 0 of o] "so87i 548487] 0 0 0 i 0 a] 14815704 [ D
8.20.11.20 Ajuste por Contrato 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 [0 [} 0 0 0 [ 0 0 i
6.20.12.00 Prima Aceplada 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 o] © 0 0 0 0 0 [} 0 0}
6.20.13.00 Prima Cedida 5,913,408 0 0 0 0 0 0 0| 42832 2070 o ) 0 o 0 o] -5847503 0 ]
6.02,02 RESERVA DE RIESGO EN CURSO
5.20.20.00 Prima Retenida Neta 21,113,548 of  4ndans o [ [ [ 0 5038] _ 523417] 0 0 0 [ [ [ 8,768,201 0 [] 0
6.20.21.00 Prima Dirocta 27,027,051 D]  4p4d54 0 0 0 0 [ 50,871 548437 0 o] 0| [ [ o] 14815704 0 o 1
6.20.22.00 Prima Aceplada [ [ [ [ [ 0 0 0 0 ol o 0 [} [ [ 0 0 0 o] 0
6,20.23 00 Prima Cedida 5,313,405 0 0 0 0 0 0 0 42,832 -2307¢] 0 ] [T 0 o] 5847503 0 [ 0
[ 8,21.00.00 [Resarva de Riesgo en Curso I sano6e0]  of s37o0]  of of of [ o] of 212] 3g260] 0o of of of of _of 2,178 241] o] o] a]
6.02.03 CUADRO DE RESERVA MATEMATICA
6.20.31.00 Raservh Matemética cel Ejerciclo Antarior [ [ a [ 0 0 gl A 0 [ ) [ gl 0 jl [ 788,427 of 0
8.20,31,10 Primas ] 0 [ 0 0 0 0 of 0 of o 0 [ [ o o 0 g[ 0
6.20.31.20 Inlerés [ ] [} [+ a [1] gl i a 0 0 [ g! [ gl [} 1] [ [
8.20.31.30 Reserva Liberada par Muarts 0 0 [ 0 0 0 o ) 0 o] o 0] 0 o] 0| [ 0 [
8.20.31.40 Reserva liberada por Otros Términes [ 7] 0 1) [1] 0 Bl [} 7] 0 0 [ of 0 o] [+] -234 508 [ "]
6.20.32.00 Reserva Matemitica del Elercicla [] [ [} 0 0 a [} o ) a o] o 0 o o ol o 551,018 [ 0 0
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NOMBRE COMPARIA

ACE SEGUROS DE VIDA S.A.

6.00 CUADRO COSTO DE SINIESTROS

CODIGOS NUEVOS NOMBRE CLIENTA Rame 999 | 104 102 103 | 104 | 105 | 108 | 157 | 108 108 1o 111 | 112 | 413 | 114 | 150 | 204 202 203 | 204 | 206 | 206 | 207 | 208 | 208
6.35.01.00 Costo de Binlsstros 3444.007] 0] 20,505 [ g[ [ gl [} 28 72,28 [ [ ] [} 4,006, 74% 0| [y 0 0 [ [
5.35.01.10 Siniestros Pagados 4,108 208 o] 20180 [ [ [ [] [ 51 T893 [ [] [} [ 1,151,008 o] [ 0 0 [ 0
8350120 Variacién Reserva de Sinlestros 683,401 [ M8 [ [ [ of [ -23 £,88: [] [ [] [} 144 350] of [ 0 o] [ 0
6.35.00.00 Costo de Binjestros 3,444,807 n{ 20,505 [} [} ) [ [} [ 28 72,286 0 [] o o [ 0 1,008,749 o 0 [] ol o [ []
£6.35,10.00 Siniestros Pagados 4,108,208 of 20180 0 o 0 [ [ 0 [} 888 o [ [} [ [ 0 1,151,098 [ [ [ o
6.35,11.00 Directo £,780,540 o zo1a0 o 0 [ [} 0 5998 78023 o [ [] [ 0 2,835,536 [ [] [ [
8.35.11.10 Sinlestros del Plan £,798,840 o] 20180] i [ 0 [} 0 5,998 70038 o0 D D [} 1 2,535:5%! [ 0 [} a
8,35.11,20 Rescates 0 0 0 [ [ 0 0 ¢ o [ D [ 0 o o] 0 [+ [ o
8.25.13.30 Vencimientos 0 0 0 0 0 [ [ [+ ) [ [} 0 Q [ [] [} 0 [} 0 0
8.35.11.40 Indemnizacitn por invalidez Acch 0 0 0 0 0 0 Q 0 of o 0 [} 0 a 0 0 [} 0 [} 0 0
8.35.11.50 Indemnizecién par Muerte Accidental ] a ] 0 ] a a 1 1] 1] 1] 0 0 3 1] 0 Y 1] 1] 1] 1] 0
6.35.12.00 Reasagury Cadido -1,890,432 [ 0 0 0 ) 0| 5845 o @ [] [ 0 0 -1,684,487 0 [ 0 0] [ 0
8.35.12.10 Sinlestros dal Plan -1,650,432 [ Q 0 0 0 o] -594% ol o [) 0 [) a -1,684,487 0 [ 0 [ 7
6.35,12.20 Indemnizacién por Invalidez Accidental ] 1] 1] [1] a 1] 1] ] D 1] 0 ] 0 a 1] 0 [ Q 0 1]
6.35.12.30 Indemnizacién por Muarte Accidental [ 0 [1] Q [] 0 [1] [} ) [ [} 0 [i] 0 a [ 0 [} 0 [} [
8.35.13.00 Reaseguro Aceptedo [] 0 1] ] '] 0 9 1] [] [] 0 a 0 2 [] 0 1) ] [] 0 1]
8.35.13.10 Sinlestros del Plan [] [ Fi] o[ o o 0 0 0 0] [ ) 0 0 o 0 [} 0 of 0 [} 0
6.35.13.20 izacidn pot Invalidez Acch 0 0 0 [1] 0 0 0 0 EI [} ol o 0 0 0 0 [ 0 [} 0 0 0
6.35.13.3¢ Indemnizacién por Muene Accidental [1] 0 o] i} a a a a ol 0. 0 1] 1] a [] 0 1} ] 0 Q 1] 0
8.3520.00 Siniestros por Pagar 764,615 [] M5 0 [}] 0 Q [) iﬂ 19| 14,144 0 0 0 0 ] 354,122 0 [1] 0 0 0 [ 0
6.35.21.00 Liguidatos [] [} [ 0 0 a [ 0 [ ol o [) ) 0 0 [ 0 ] 0 [] [] [
6.35.21.40 Directos 0 [ 0 1 0 0 0 0 [ of a 0 o 0 [ 0 [ 0 % [ 0
6.35.21.20 Cedidos ] a L] L] [1] [1] 1] Q o 0 Q 0 1] 1] L} 1] D a 0 0 "]
6.35.21.30 Aceplados [ [1] [ 0| 0 [ 0 Fl o o] 0 0 0 0 0 u_l 0 ) a [1] 0 0
8.35.22.00 En Proceso de Liquidacitn 208,354/ [] ﬁi‘ ] ii 0 [ 0 of 19! 14,144 [] [ [ ] [] 0 147,385 o 0 [ 0 0 0
6.35.22.10 Cirectos 346,357 1] 31§] [ 0 0 9 0 a 1,800 14316] 4 of o 0 0 0 163,435 0 7 0 0 0 0 0
6.35.22.20 Cedidos -38,003) 0 af [ a 0 ] 0 o -1.781 A72] 0 0 0 0 0 [} -36,050 0 3 0 0 0 [
6.35,22,30 Acsptados [] [ 9] [ a [ 0 0 | [} ol a [1] [1] 0 0 j’ 0 0 [} 0 0 0 0
6.35.23.00 Qeurvides y No Repartados 446,261 0 [ [1] 0 [ 0 0 gl [ o ¢ 0 [] 0 [ [} 208,737 0 [ 0 0 0] 0
8.35.30.00 Siniestres por Pagar Periodoe Anterior 1,418,016 [] [1] [ [1] 0 1] [] [1] 42 -20,747 [ [] [] '] [] 0 498,472 0 [ [1] a Q [ 0




210 | an 212 213 | 260 00 420 | 421 | 422 | 423 | 424
[] 2,345,238] [ 3,444,807 nl 0 [ []
[ 2,857,929 ° 4,108,208 [] 0 0 []
o 612,690 [ 683,401 o] "o 0 [
[] ) 2,345 289 nl [} 2,444,807 [ [] o] [T []
of o 2,857,925/ [ ] 4,108,203 [] [ 0 0 0
o o 2,857,929 5,798,840 [] [] [] 1]
o] o 2,857,626 8,798,540 a 0 [ [I]
0| [ 0 [] [} 0| [
of o [ 0} 1] 0 0 [ [}
of o [] [i] | [] 0 0 0 [
of 0 0 i [ 0 0 [ [}
[] ] [ [ -1,890,432 ] [] 0 [
o & [ 1,690,432 0 [ 0 [} [
o 9 [] 0 [ 0 0 of  ©
o o [ 0 [ 0 ] 0 0 0|
o] o [ [ o o 0 [ 0 0
] ) 0 0 0 0 0 0 [} [}
o] 0 ] 0 o) 0 [} 0 0 0, [}
[ ) [] 0 [i [] [ [ 0 0| [
o o 388.015| [] 764815l 6| o ol o] o
[] 5? 0| [ [ ] [ [ ] [
ol of D [ o © ] 0 0 0
] 0 0 [ [} ] [ 0 [
o 0 o 0 [] [ Q [ i 0
[] 146,491 0 308,354 ] [ [} 0 o
[ 146,481 [] 346,357 0 0 [] [ [
[ [} 1 0 -38,003 o o q 0 0
[ 0 ] o ° 0 [ [ 0 [
[ 236,624 0 [1] 445,261 ] 0 [] ] []
of o 898,703 ] [1] 1412016] o [ ] [] o)




NOMBRE COMPARIA [ACE SEGUROS DE VIDA S.A

6.04 CUADRC COSTO DE RENTAS

RENTAS PREVISIONALES RTAS NO PREV,
RENTAS VITALICIAS PREVISIONALES
COBDIGOS NUEVOS NOMBRE CUENTA Ramo 35% CIRCULAR N° 528 Rta. Vitalicia SIS _|Ria. Vitalicla SIS RENTAS
Total Subtotal Vejex I Vejez ! Invallqez [ Invafidez Sebrevivencia |Invatidez y Sobrev, Invalidez Sobrevivancia PRIVADAS
Anticipada Normal Parcial | Total

€.40.01.00 Costo de Rentas [] 0 '] '] 1] [} 0 ] 1] 0 [] o
6.40.01.10 Rentas Pagadas Q [+ 2} [ 0 0 0 [ [} 0 [ 0
6.40.01.20 Veriacidn Raservas Renlas 1] [ '] 5] [1] 1] 0 [1] 0 [1] a 0
£.40.00.00 Cosin de Rentas 0 o [] Q 1] 0 o ] [ L [*]
8.40.10.00 Renlas Pagadas 0 ] 0 [] 0 [] '] o [] [ 0
6.40.11.00 Cirectas 1] Q [] a 0 5] o a ] k] 1]
6.40.12.00 . Cedidas 1] [i] 1] 1] 3] Q 0 '] 0 9 0
6.40.13.00 Aceptadas 0 1] Q [] 0 ) 1] 3] 1] [] Q
6.40.20.00 Rentas por Pagar Q ] 1 0 g a ] o o 0 ]
6.40.21.00 Directas ] Q 0 0 a 0 b o ] Q [1]
6.40.22.00 Cedidas Q Q ] 0 [+] Q [4] 43 0 2] Q
6.40.23.00 Acepladas 1] Q gi 9 0 0| Q Q 0 [}] 0. 1]
£.40,30.00 Rentas por Fagar Perindo Anterior [] ol [ [ 0 [} [i] [ [ a of [
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NOMBRE COMPARIA ACE SEQUROS DE VIDA 8.A ]
8.00 CUADRO DE SEGURDS PREVISIONALES
[RENTAS VITALICIAS SEGUROS CUENTA UNICA OE INVERSIN
CIRCULAR N* 528
U INVALIDEZ ¥
CODIGOS NUEVOS NOMBRE CUENTA Ramo 099 SOBR e Yol Subtotat Sobrevivancis Invoiidez y pr APVC
SIS Vel Vejer Invakdez lovabdez Sebrovivancia
Anticipada Normal Parcla? Totel

Margen de Centributlén

8.61.10,00 Prima Ratenida - - - . - - - - -
8.61.11.00 Prima Diracta . - B - - - - - -
$.61.12.00 Prima Aceplada - . - - - - - - -
S.61.13.00 Prima Cedida - - - - - B - - -
8,61.20.00 Variacién Raxarva Insuficisncia de Primas - - - - - - - -
&,61,30.00 Vaorincian Qtras Resarvas Técnloas - - - - - - - - -
8.61.40.00 Costo de Einlestros - - - - - - - - N
5.61.50.00 Costo de Rentas - - . N - - - N .
6.61.60.00 Rasuftade de Intermedicién - - N - - - - - -
6.61.70.00 Gastos por Reaseguro No Proporcional - - - - - B - - .
8.81.80.00 Gastos Médicos - - - - - - - - .
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NOMBRE COMPARIA ECE BEGUROS OE V| Ed.ﬂ,

+.47 CUADRO DE PRIMA
| COTI0S NUEVDS I NOMBRE CUENTA. l Remo 39 | 104 w0 103 | 104 | 906 | 105 | o7 | 108 | 408 110 \ 1|2 | 113 [ 114 | 1so | 201 | m 200 | 204 | 208 l 208 \ 207 | 200 | 209 | 210 | 21 { Hz i
PRIMA OE PRIMER ARQ
0711000 DIRECTA 380874 | of [ ] 8] o7 of o o 8 868,210 o[ [
£71.20.00 ACEFTADA ] o] © 0 o [ o ol ¢ 9 ) 0
8.71.35.00 CEDIDA 34,608 o [ ) ] ) 5[ o 24,090 | [] [ o e o ) [ 7]
4710000 NETA 1A18.988 ATAM [ a 13438 | [ ) 433,077 | o [] 2] I ) [TTXI0 al ]
PRIMA UNIGA
8721000 DHECTA 5,424,703 [ [] 0 [ 5424288 | 7] o] [
£72.30.00 ACERTADA [] [ o [) o of ¢ [ o! i
£.72.30.00 CEDIDA 5424303 [ a 9 al o © 5424783 gl 0] G
873 NETA [ of [ ] el © [] 8] [] 8] [
PRIMA DL RENOVACION |
£72.40.00 DIRECTA PIRLIR]_© of o o ¢ o 20,87 3% o o[ of 203533 0 1051007+ ] BT823%
8732000 ACEPTADA ) ) of o ol o[ ol © [ o of ) ) ) 5 [ )
6733000 CEDIDA SHRT[ O of o] "o u_l ol ol sasm| 2475 ol o o 399100 of [ ] ] 454,437
£.73.00.00 NETA RTF AT ) o o o o[ ol o “aesa| esawm o of o [RIIRET) of ) 10,690,071 ) o] waere
| 1
£.70.00.00 TOTAL PRIMA DIREGTA [ 2zoarasi] o] asdasd o[ o ] -] M) (1Y 8,457 [ [ [] a o] of fesrdzosT of ol ol 8] o] o] o] o] e wianmess] o] ol mamem] o] o]
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