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CONDICIONES GENERALES.

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., QUIEN EN ADELANTE SE
DENOMINARA "LA COMPANIA" O “CHUBB”, CON SUJECION A LA
INFORMACION CONTENIDA EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA, EN LOS
CERTIFICADOS QUE SE EXPIDAN EN RELACION CON ELLA Y LAS
SOLICITUDES DE SEGURO (LAS CUALES SE ENTIENDEN INCORPORADAS
AL PRESENTE CONTRATO), HA CONVENIDO CELEBRAR UN CONTRATO
DE SEGURO DE HURTO CALIFICADO SOBRE LOS DOCUMENTOS DE
IDENTIFICACION PERSONAL, BILLETERA, BOLSO, MALETA'Y
CONTENIDOS IDENTIFICADOS EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO, DE ACUERDO CON LOS SIGUIENTES CONDICIONES.

CLAUSULA PRIMERA. COBERTURAS BASICAS.

CON SUJECION A LO EXPRESADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN
LOS CERTIFICADOS INDIVIDUALES DE SEGURO, EL ASEGURADO PODRA
TENER LAS SIGUIENTES COBERTURAS CON SUJECION AL LIMITE
ASEGURADO ESTABLECIDO PARA CADA UNA DE ELLAS:

1. HURTO CALIFICADO DE LOS DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION
PERSONAL.

BAJO ESTA COBERTURA SE AMPARA HASTA POR EL LIMITE ASEGURADO,
LA PERDIDA PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO COMO
CONSECUENCIA DEL HURTO CALIFICADO DEL QUE SEA VICTIMA DE SUS
DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION PERSONAL ESTABLECIDOS EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO, SIEMPRE Y CUANDO:

1.1. EL HURTO CALIFICADO OCURRA DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA.

1.2. QUE EL HURTO SE COMETIERE BAJO LAS CONDICIONES PREVISTAS
EN LOS NUMERALES 1Y 2 DEL ARTICULO 240 DE LA LEY PENAL PARA EL.
HURTO CALIFICADO, ESTO ES, QUE EL. MISMO HAYA SIDO COMETIDO
CON VIOLENCIA SOBRE LAS COSAS O COLOCANDO A LA VICTIMA EN
CONDICIONES DE INDEFENSION O INFERIORIDAD O APROVECHANDOSE
DE TALES CONDICIONES
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2. HURTO CALIFICADO DEL BOLSO, MALETA Y/O BILLETERA:

BAJO ESTA COBERTURA SE AMPARA HASTA POR EL LIMITE ASEGURADO, LA PERDIDA
PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO POR EL HURTO CALIFICADO DEL BOLSO, LA
MALETA Y/0 BILLETERA, SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLAN CON LAS CONDICIONES
DESCRITAS EN EL NUMERAL 1 DE LA PRESENTE CLAUSULA PARA LA COBERTURA DE “HURTO
CALIFICADO DE LOS DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION PERSONAL” Y DEMAS CONDICIONES
PREVISTAS EN ESTA POLIZA.

PARAGRAFO 1: LA COBERTURA DE BOLSO PROTEGIDO SOLO APLICARA EN LOS CASOS EN LOS
QUE EL ASEGURADO TAMBIEN DEMUESTRE EL HURTO CALIFICADO SIMULTANEO DE LOS
DOCUMENTOS ENTRE LOS CUALES, AL MENOS, DEBERA ESTAR LA CEDULA DE CIUDADANTIA.

3. HURTO CALIFICADO DE LOS CONTENIDOS DEL BOLSO Y/O MALETA.

BAJO ESTA COBERTURA SE AMPARA HASTA POR EL LIMITE ASEGURADO, LA PERDIDA
PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DEL HURTO CALIFICADO
DEL QUE SEA VICTIMA RESPECTO DE LOS BIENES Y ELEMENTOS ESTABLECIDOS EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO QUE SE ENCUENTREN AL INTERIOR DEL BOLSO Y/O
MALETA EN EL MOMENTO DEL EVENTO.

COBERTURA COMUN A TODAS LAS COBERTURAS BASICAS: LOS AMPAROS DE SEGUROS TIENEN
COBERTURA FUERA DEL PERIMETRO NACIONAL, SIEMPRE Y CUANDO EL LUGAR DE
RESIDENCIA DEL ASEGURADO SEA COLOMBIA.

CLAUSULA SEGUNDA: COBERTURAS ADICIONALES OPCIONALES.

EN ADICION A LAS COBERTURAS BASICAS MENCIONADAS EN LA CLAUSULA PRIMERA DE LA
PRESENTE POLIZA, LAS PARTES POR MUTUO ACUERDO PODRAN INCLUIR ALGUNOS O TODOS
LOS AMPAROS ADICIONALES QUE SE INDICAN A CONTINUACION, LO CUALES, EN CASO DE
PACTARSE, SE DEBERAN MENCIONAR DE MANERA EXPRESA EN LOS CERTIFICADOS
INDIVIDUALES DE SEGURO:

1. TELEFONOS MOVILES O CELULARES.

LAS PARTES PODRAN PACTAR QUE LA PRESENTE POLIZA CUBRE, HASTA EL LIMITE DEL
VALOR ASEGURADO, LA PERDIDA PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO SI UNO DE LOS
ELEMENTOS HURTADOS ES EL TELEFONO CELULAR O EQUIPO DE COMUNICACION MOVIL DE
SU PROPIEDAD, SIEMPRE Y CUANDO SE CUMPLAN CON TODAS LAS CONDICIONES DESCRITAS
PARA LA COBERTURA DE “HURTO CALIFICADO DE LOS DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION
PERSONAL” Y DEMAS CONDICIONES PREVISTAS EN ESTA POLIZA.

2. HURTO SIMPLE

LAS PARTES PODRAN PACTAR QUE LA PRESENTE POLIZA CUBRE LA PERDIDA PATRIMONIAL
QUE SUFRA EL ASEGURADO SI EL HURTO TIENE OCURRENCIA BAJO LA MODALIDAD DE
HURTO SIMPLE, SEGUN LA DEFINICION CONSAGRADA EN LA LEGISLACION PENAL,
RESPETANDO EL LIMITE DEL VALOR ASEGURADO.

CLAUSULA TERCERA. EXCLUSIONES.

EL ASEGURADOR NO SERA RESPONSABLE DE PAGAR LAS PERDIDAS PATRIMONIALES
ORIGINADAS EN, DERIVADAS DE, QUE TENGAN SU CAUSA EN O ESTEN RELACIONADAS
DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON:

1. CUANDO EL C()NYUGE, COMPANERO(A) PERMANENTE O CUALQUIER PARIENTE DEL
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ASEGURADO DENTRO DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O
PRIMERO CIVIL O CUALQUIER EMPLEADO, CONTRATISTA O AMIGO DEL ASEGURADO HAYA
SIDO AUTOR O COMPLICE DEL HECHO QUE DA ORIGEN AL RECLAMO.

2. HURTO CALIFICADO MEDIANTE PENETRACION O PERMANENCIA ARBITRARIA, ENGAN OSA O
CLANDESTINA EN LUGAR HABITADO O EN SUS DEPENDENCIAS INMEDIATAS, AUNQUE ALLI NO
SE ENCUENTREN SUS MORADORES

3. HURTO CALIFICADO CON ESCALONAMIENTO, O CON LLAVE SUSTRAIDA O FALSA, GANZUA O
CUALQUIER OTRO INSTRUMENTO SIMILAR, O VIOLANDO O SUPERANDO SEGURIDADES
ELECTRONICAS U OTRAS SEMEJANTES

4. CUANDO EL HECHO QUE DA ORIGEN A LA RECLAMACION HAYA SIDO EJECUTADO COMO
CONSECUENCIA, CON OCASION Y/0O CONCOMITANTE AL AMPARO DE SITUACIONES CREADAS
POR:

4.1. INCENDIO, EXPLOSION, TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA, TIFON,
HURACAN, TORNADO, CICLON, FUEGO SUBTERRANEO, INUNDACION, RAYO U OTRA
CONVULSION DE LA NATURALEZA.

4.2. GUERRA INTERNACIONAL, CIVIL O ACTOS PERPETRADOS POR FUERZAS EXTRANJERAS,
ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS (AMIT), HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS,
REBELION, SEDICION, USURPACION Y RETENCION ILEGAL DE MANDO.

4.3. ASONADA, MOTIN O CQNMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA, CONFLICTOS COLECTIVOS
DE TRABAJO O SUSPENSION DE LABORES Y MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS.

5. LUCRO CESANTE, PERDIDA DE MERCADO, PERDIDA DE OPORTUNIDAD Y/O CUALQUIER
OTRA PERDIDA PATRIMONIAL GENERADA POR LA INTERRUPCION DE NEGOCIOS, DEMORA,
RETRASOS Y/O SIMILARES.

6. PERDIDAS O PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES, INMATERIALES Y/O MORALES.
7. DOLO Y/O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO.

8. EXTRAVIO O DESAPARICION MISTERIOSA COMO CONSECUENCIA DEL DESCUIDO DEL
ASEGURADO.

9. LOS DANOS OCASIONADOS A TERCEROS QUE HAYAN SIDO AFECTADOS DIRECTA O
INDIRECTAMENTA POR LA OCURRENCIA DEL RIESGO ASEGURADO MEDIANTE LA PRESENTE
POLIZAY QUE NO TENGAN LA CALIDAD DE ASEGURADO O BENEFICIARIO.

10. LOS ARTICULOS, ELEMENTOS O BIENES QUE NO SEAN DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO Y/O
BENEFICIARIO.

11. CUANDO EL HURTO RECAIGA SOBRE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES ARTICULOS, ELEMENTOS
O BIENES:

11.1. LAS JOYAS, ALHAJAS, PIEDRAS PRECIOSAS, GEMAS, RELOJES, ANTIGUEDADES, OBRAS DE
ARTE, VELAS Y LENTES DE CONTACTO.

11.2. EL DINERO EN EFECTIVO O EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS, LOS CHEQUES DE VIAJE,
BILLETES Y PASAJES.

11.3. TELEFONOS MOVILES O CELULARES, SIEMPRE Y CUANDO LAS PARTES NO HAYAN
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DECIDIDO OTORGAR COBERTURA A ESTOS BIENES DENTRO DEL MARCO DE LA COBERTURA
ADICIONAL OPCIONAL REFERIDA EN EL NUMERAL 1° DE LA CLAUSULA SEGUNDA DE LA
PRESENTE POLIZA.

12. CUANDO LOS BIENES OBJETO DE RECLAMACION HAYAN SIDO PERDIDOS O EXTRAVIADOS.

13. CUANDO EL HURTO SEA CONCURRENTE CON EL DELITO DE ABUSO DE CONFIANZA SEGUN
LA DEFINICION CONSAGRADA EN LA LEGISLACION PENAL.

14. CUANDO EL HURTO HAYA SIDO AGRAVADO POR LA CONFIANZA, DE CONFORMIDAD CON LO
PREVISTO EN LA LEGISLACION PENAL.

15. EL HURTO SIMPLE SEGUN LA DEFINICION CONSAGRADA EN LA LEGISLACION PENAL,
SIEMPRE Y CUANDO LAS PARTES NO HAYAN DECIDIDO OTORGAR COBERTURA A ESTE EVENTO
DENTRO DEL MARCO DE LA COBERTURA ADICIONAL OPCIONAL REFERIDA EN EL NUMERAL 2°
DE LA CLAUSULA SEGUNDA DE LA PRESENTE POLIZA.

16. ESTE SEGURO NO SE APLICA EN LA MEDIDA EN QUE LAS SANCIONES ECONOMICAS O
COMERCIALES U OTRAS LEYES O REGULACIONES NOS PROHIBAN PROPORCIONAR EL SEGURO,
INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL PAGO DE RECLAMACIONES. TODOS LOS DEMAS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA POLIZA NO SE MODIFICAN.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO.
En caso de siniestro, el asegurado tiene las siguientes obligaciones:

1. Dar aviso de la ocurrencia del siniestro a LA COMPANIA dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha en que lo
haya conocido o debido conocer, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1075 del Cédigo de Comercio.

2. El asegurado esta obligado de conformidad con lo previsto por el articulo 1074 del Cédigo de Comercio a tomar
todas las medidas para evitar la extension y propagacion del siniestro tomando todas las medidas razonables y
necesarias para mitigar las consecuencias del mismo.

3. Declarar la coexistencia de seguros, si los hubiere, indicando el asegurador y la suma asegurada. Lo anterior segtin
lo establecido en el articulo 1076 del Codigo de Comercio.

Paréagrafo: Cuando el asegurado no cumpla con estas obligaciones se aplicaran las consecuencias previstas en la ley.
CLAUSULA QUINTA. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION.

El derecho del asegurado y/o beneficiario a la indemnizacion se perdera si llegare a ocurrir alguno de los siguientes
eventos:

1. Si hubiese en los hechos que configuran el siniestro o en la reclamaciéon dolo o mala fe del asegurado, beneficiarios,
causahabientes o apoderados, segtin lo previsto en el articulo 1078 del Cédigo de Comercio.

2. Por renunciar a los derechos contra el responsable del siniestro, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1097
del Codigo de Comercio.

3. Si al dar noticia del siniestro se omite maliciosamente informar acerca de los seguros coexistentes sobre los mismos
bienes asegurados, de conformidad con lo consagrado en el articulo 1076 del Codigo de Comercio.

CLAUSULA SEXTA. PAGO DEL SINIESTRO.
LA COMPANIA efectuaré el pago de la indemnizacién dentro del mes siguiente a la fecha en que el tomador o el

asegurado, acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, conforme a lo establecido en el articulo 1077
del Codigo de Comercio.
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CLAUSULA SEPTIMA. LIMITE MAXIMO DE LA INDEMNIZACION.

El pago de la indemnizacién no excedera en ningtn caso el limite asegurado consignado en la caratula de la péliza y
en el certificado individual de seguro para las diferentes coberturas basicas y las coberturas adicionales opcionales
que se contraten ni del monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el asegurado. Este contrato es de mera
indemnizacién y jamas podra constituir para el asegurado fuente de enriquecimiento.

En todos los casos, LA COMPANIA pagar4 la indemnizacién tinicamente en dinero.
CLAUSULA OCTAVA. DEDUCIBLE.

Es el monto o el porcentaje de la pérdida que se encuentra a cargo del asegurado y/o beneficiario estipulado en el
certificado individual de seguro o en sus anexos, previsto para las diferentes coberturas basicas y las coberturas
adicionales opcionales que se contraten, que invariablemente se deduce del pago de la correspondiente
indemnizacion.

CLAUSULA NOVENA. PAGO DE LA PRIMA.

El valor de la prima determinada en el certificado individual de seguro se cancelara a més tardar dentro del mes
siguiente contado a partir de la fecha de entrega de la pdliza, de conformidad con lo previsto en el articulo 1066 del
Cédigo de Comercio o de acuerdo a lo pactado en el certificado individual de seguro.

CLAUSULA DECIMA. MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA.

La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella,
producira la terminacion automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima
devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato, segiin lo previsto en el articulo 1068 del
Cédigo de Comercio.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RECLAMACIONES:

Corresponde al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro asi como la cuantia de la pérdida, para lo cual podra
utilizar los medios probatorios pertinentes. No obstante, para facilitar al asegurado y/o beneficiario el tramite del
reclamo y la demostracion de la ocurrencia y de la cuantia del siniestro, se sugiere presentar los siguientes
documentos:

1. Formulario de reclamacion totalmente diligenciado por el asegurado y/o beneficiario.

2. Fotocopia legible del documento de identidad del asegurado en caso que este no haya sido hurtado, de lo contrario
fotocopia de la contrasefia expedida como consecuencia del hurto de los documentos.

3. Copia de los comprobantes y facturas que acredite los tramites ante las entidades responsables de la reexpedicion
de los documentos personales y el valor asumido por dichos tramites.

4. Copia del denuncio del hurto o del documento que acredite que se ha formulado la correspondiente denuncia ante
la autoridad correspondiente

5. En el evento en que la reclamacion se tramite a través de apoderado, se debera anexar el correspondiente poder en
original.

6. La factura de los bienes hurtados o cualquier otro documento que sirva para acreditar su existencia y la propiedad
que tenia el asegurado sobre el mismo.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. REVOCACION DEL SEGURO.

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes de conformidad con lo previsto en el
articulo 1071 del Cédigo de Comercio. En consecuencia, LA COMPANIA queda facultada para revocar esta poliza en
cualquier tiempo, pero debera dar aviso al asegurado por escrito sobre esta determinacion, con una anticipaciéon de 10
dias, por medio de carta certificada dirigida a la tltima direccion registrada. Ademas devolvera al asegurado la
proporcion de prima correspondiente al tiempo que falte para el vencimiento de la péliza liquidada a prorrata. El
contrato de seguro también podra ser revocado en cualquier momento por el asegurado mediante aviso escrito al
asegurador, caso en el cual el importe de la prima devengada y el de la devolucién se calcularan tomando en cuenta la
tarifa de seguros a corto plazo.

En caso de disminucion del riesgo, el asegurador debera reducir la prima estipulada, segan la tarifa correspondiente,
por el tiempo no corrido del seguro, excepto en los seguros a que se refiere el articulo 1060, inciso final.

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO — Chubb Seguros Colombia S.A.
Ustariz & Abogados. Estudio Juridico

Bogota D.C., Colombia.

Carrera 11A # 96 — 51. Oficina 203 — Edificio Oficity.

PBX: (571) 6108161 / (571) 6108164

Fax: (571) 6108164

e-mail: defensoriachubb@ustarizabogados.com

Pégina Web: https://www.ustarizabogados.com

Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. A 6:00 p.m.
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POLIZA SEGURO DE COMPRA PROTEGIDA
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CONDICIONES GENERALES.

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., QUIEN EN ADELANTE SE DENOMINARA "LA COMPANIA" O
“CHUBB”, CON SUJECION A LA INFORMACION CONTENIDA EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA,
EN LOS CERTIFICADOS QUE SE EXPIDAN EN RELACION CON ELLA Y LAS SOLICITUDES DE
SEGURO (LAS CUALES SE ENTIENDEN INCORPORADAS AL PRESENTE CONTRATO), HA
CONVENIDO CELEBRAR UN CONTRATO DE SEGURO CON EL FIN DE AMPARAR LA PERDIDA
PATRIMONIAL QUE SUFRA EL ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DEL HURTO CALIFICADO Y
LOS DANOS ACCIDENTALES QUE SE GENEREN SOBRE LOS BIENES ADQUIRIDOS CON EL MEDIO
DE PAGO Y EN LOS ESTABLECIMIENTOS INDICADOS EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO.

CLAUSULA PRIMERA. AMPARO BASICO.

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. INDEMNIZARA AL ASEGURADO, HASTA EL LIMITE DEL
VALOR ASEGURADO, POR LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE SUFRA POR LA PERDIDA
TOTAL DE LOS BIENES ADQUIRIDOS CON EL MEDIO DE PAGO Y EN LOS ESTABLECIMIENTOS
DEFINIDOS EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO, CONCRETAMENTE FRENTE A LOS
SIGUIENTES RIESGOS:

1. ELDANO MATERIAL ACCIDENTAL QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS DENTRO DE
LAS HORAS O LOS DIAS ESTABLECIDOS EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO.

2. EL HURTO CALIFICADO DE LOS BIENES ASEGURADOS, SIEMPRE Y CUANDO EL EVENTO
OCURRA DENTRO DE LAS HORAS O LOS DIAS ESTABLECIDOS EN EL CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO.

PARAGRAFO PRIMERO: SE ENTIENDE POR DANO ACCIDENTAL TODO AQUEL QUE PROVENGA
DE UN HECHO SUBITO, IMPREVISIBLE E IRRESISTIBLE, Y CUYA CAUSACION NO SEA
ATRIBUIBLE A UN HECHO DEL ASEGURADO.

PARAGRAFO SEGUNDO: SE ENTIENDE POR HURTO CALIFICADO TODO AQUEL QUE SE
COMETIERE BAJO LAS CONDICIONES PREVISTAS EN LA LEY PENAL PARA ESTA MODALIDAD DE
HURTO, COMO POR EJEMPLO, QUE EL MISMO HAYA SIDO COMETIDO MEDIANTE EL USO DE
FUERZA O VIOLENCIA CONTRA EL ASEGURADO, O QUE SE LE HAYA COLOCADO EN ESTADO DE
INDEFENSION, O LAS DEMAS CIRCUNSTANCIAS QUE ESTABLEZCA LA LEY PENAL.

PARAGRAFO TERCERO: LA COBERTURA POR DANOS ACCIDENTALES O MATERIALES SUFRIDOS
POR CUALQUIER BIEN ASEGURADO, COMPRENDERA EN PRIMERA INSTANCIA, EL COSTO
TOTAL DE REPARACION DE ESTOS Y TENIENDO COMO MAXIMO EL PRECIO DE COMPRA DEL
BIEN ASEGURADO REFLEJADO EN LA FACTURA O EN EL ESTADO DE CUENTA O EXTRACTO DE
LA TARJETA INDICADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA, INCLUIDO EL IVA, SIEMPRE Y CUANDO
ESTE COSTO NO SUPERE EL LIMITE AGREGADO ANUAL DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN
LAS CONDICIONES DE LA POLIZA. LA COBERTURA SOLO OPERARA PARA COMPRAS
SUPERIORES AL LIMITE MINIMO POR ARTICULO ESTIPULADO EN EL CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO. LOS RECLAMOS POR BIENES QUE FORMEN PARTE DE PARES,
JUEGOS O CONJUNTOS, SERAN LIQUIDADOS CONFORME AL PRECIO TOTAL DE COMPRA DEL
PAR, JUEGO O CONJUNTO EN EL CASO QUE LOS BIENES DANADOS RESULTEN
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IRREMPLAZABLES INDIVIDUALMENTE Y CONVIERTAN AL RESTO DEL CONJUNTO
INUTILIZABLE

PARAGRAFO CUARTO: LOS GASTOS DE TRANSPORTE Y ENVIO DEL BIEN ASEGURADO AL
LUGAR INDICADO POR LA COMPANIA SERAN ASUMIDOS EN SU TOTALIDAD POR EL
ASEGURADO. EN CASO DE NO ESTAR AMPARADO EL BIEN, DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN
LA POLIZA DE SEGURO Y EL CORRESPONDIENTE CERTIFICADO, LOS GASTOS DE DIAGNOSTICO
SERAN ASUMIDOS EN SU TOTALIDAD POR CUENTA DEL ASEGURADO.

CLAUSULA SEGUNDA. EXCLUSIONES.

EL ASEGURADOR NO SERA RESPONSABLE DE PAGAR LAS PERDIDAS PATRIMONIALES
ORIGINADAS EN, DERIVADAS DE, QUE TENGAN SU CAUSA EN O ESTEN RELACIONADAS
DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON:

1. CUANDO EL HECHO QUE DA ORIGEN A LA RECLAMACION HAYA SIDO EJECUTADO COMO
CONSECUENCIA, CON OCASION Y/O CONCOMITANTE AL AMPARO DE SITUACIONES
CREADAS POR:

1.1. INCENDIO, EXPLOSION, TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA, TIFON,
HURACAN, TORNADO, CICLON, FUEGO SUBTERRANEOQO, INUNDACION, RAYO U OTRA
CONVULSION DE LA NATURALEZA.

1.2. GUERRA INTERNACIONAL, CIVIL O ACTOS PERPETRADOS POR FUERZAS EXTRANJERAS,
ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS (AMIT), HOSTILIDADES U OPERACIONES
BELICAS, REBELION, SEDICION, USURPACION Y RETENCION ILEGAL DE MANDO.

1.3. ASONADA, MOTIN O CONMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA, CONFLICTOS
COLECTIVOS DE TRABAJO O SUSPENSION DE LABORES Y MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS.

2. LUCRO CESANTE, PERDIDA DE MERCADO, PERDIDA DE OPORTUNIDAD Y/O CUALQUIER
OTRA PERDIDA PATRIMONIAL GENERADA POR LA INTERRUPCION DE NEGOCIOS, DEMORA,
RETRASOS Y/O SIMILARES.

3. PERDIDAS O PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES, INMATERIALES Y/O MORALES.

4. DOLO Y/O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO O DEL CONYUGE, COMPANERO(A) PERMANENTE
O CUALQUIER PARIENTE DEL ASEGURADO DENTRO DEL CUARTO GRADO DE
CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O PRIMERO CIVIL O CUALQUIER EMPLEADO,
CONTRATISTA O AMIGO DEL ASEGURADO.

5. LOS DANOS OCASIONADOS A TERCEROS QUE HAYAN SIDO AFECTADOS DIRECTA O
INDIRECTAMENTA POR LA OCURRENCIA DEL RIESGO ASEGURADO MEDIANTE LA PRESENTE
POLIZAY QUE NO TENGAN LA CALIDAD DE ASEGURADO O BENEFICIARIO.

6. LOS ARTiCULOS, ELEMENTOS O BIENES QUE NO SEAN DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO Y/O
BENEFICIARIO.

7. POR EL USO NORMAL O DESGASTE NATURAL DE LOS BIENES ASEGURADOS.
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8. CUANDO EL DANO PROVENGA DE LA CONTAMINACION RADIOACTIVA.

9. DANOS PROVENIENTES DE LOS VICIOS O DEFECTOS PROPIOS DE LOS BIENES ASEGURADOS,
QUE DERIVEN DE UNA DEFECTUOSA FABRICACION O QUE GENEREN LA RESPONSABILIDAD DE
GARANTIA DEL FABRICANTE, PRODUCTOR, DISTRIBUIDOR, EXPENDEDOR Y/O VENDEDOR.

10. PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR USO, ABUSO, DETERIORO GRADUAL, VICIO PROPIO,
OXIDACION, HERRUMBRE, CORROSION, ENMOHECIMIENTO, HUMEDAD ATMOSFERICA O
CONGELAMIENTO DE LOS BIENES ASEGURADOS Y DANOS PURAMENTE MECANICOS
PARCIALES.

11. POR DANOS QUE SE MANIFIESTEN COMO DEFECTOS ESTETICOS, QUE NO COMPROMETAN
LA FUNCIONALIDAD DEL BIEN ASEGURADO, TALES COMO MANCHAS, RAYONES,
DECOLORACION, EFECTOS CAUSADOS POR SOL, AGUA Y HUMEDAD, RALLADURAS A
SUPERFICIES PINTADAS, PULIDAS O ESMALTADAS. SOLO SERAN INDEMNIZADAS CUANDO
SOBREVENGAN A CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO INDEMNIZABLE EN LOS TERMINOS DE
ESTA POLIZA Y QUE HAYA AFECTADO TAMBIEN OTRAS PARTES DEL BIEN ASEGURADO E
IMPIDA EL CORRECTO Y NORMAL FUNCIONAMIENTO DEL MISMO.

12. LOS DANOS A BIENES ADQUIRIDOS MEDIANTE EL MEDIO DE PAGO ESTABLECIDO EN EL
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO CUYA COMPRA SE EFECTUARE INFRINGIENDO LA
REGLAMENTACION DE USO DEL MEDIO DE PAGO.

13. NO QUEDAN AMPARADAS POR LA COBERTURA DE LA PRESENTE POLIZA LAS COMPRAS
EFECTUADAS MEDIANTE EXTORSION Y/O CUALQUIER OTRO VICIO DE LA VOLUNTAD Y/O
CONSENTIMIENTO DEL ASEGURADO.

14. DANOS OCURRIDOS COMO CONSECUENCIA DE MANIPULACION O ALTERACI(’)I}T DEL BIEN O
PRODUCTO ORIGINAL, POR PARTE DE ASEGURADO O UN TERCERO, O AGRAVACION DEL
RIESGO POR NO SEGUIR LAS INSTRUCCIONES DEL FABRICANTE.

15. PERDIDA 0O DANO CAUSADO POR ERRORES COMETIDOS EN LA PROGRAMACION DE LOS
BIENES ELECTRICOS O ELECTRONICOS (SOFTWARE).

16. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LOS BIENES ADQUIRIDOS, TALES COMO, INSTALACION,
GARANTIA DEL FABRICANTE, MANTENIMIENTO Y OTROS.

17. CUANDO EL SINIESTRO RECAIGA SOBRE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES ARTICULOS,
ELEMENTOS O BIENES:

17.1. LAS JOYAS, ALHAJAS, PIEDRAS PRECIOSAS, GEMAS, RELOJES, ANTIGUEDADES, OBRAS
DE ARTE, VELAS Y LENTES DE CONTACTO.

17.2. PERDIDAS PARCIALES EN ROPA, ARTICULOS DE VESTIR O ACCESORIOS.
17.3. LOS ANIMALES Y PLANTAS NATURALES O SINTETICAS.

17.4. BIENES CONSUMIBLES TALES COMO ALIMENTOS, BEBIDAS, COSMETICOS,
MAQUILLAJES, CREMAS, LOCIONES, PERFUMES, TINTURAS, ETC.

17.5. UTILES ESCOLARES, JUGUETES, Y PARTES O ACCESORIOS DE LOS MISMOS.

17.6. EL DINERO EN EFECTIVO O EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS, LOS CHEQUES DE VIAJE,
BILLETES Y PASAJES (AEREOS, TERRESTRES O PROVENIENTE DE CUALQUIER PAQUETE
TURISTICO).
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17.7. EQUIPOS ESPECIALIZADOS COMO EQUIPOS MEDICOS, DE INGENIERIA.

17.8. EQUIPOS Y MATERIALES DE USO INDUSTRIAL TALES COMO: EQUIPO DE FERRETERIA,
EQUIPO DE CONSTRUCCION, MATERIALES DE CONSTRUCCION.

17.9. LOS VEHICULOS A MOTOR, DE CUALQUIER CLASE O NATURALEZA QUE SEAN YA SE
TRATE DE VEHICULOS TERRESTRES, ACUATICOS O AEREOS,

COMO POR EJEMPLO, PERO NO LIMITADO A, VEHICULOS MOTORIZADOS,
MOTOCICLETAS, LANCHAS, AVIONES.

17.10. TELEFONOS MOVILES O CELULARES.
17.11. LLANTAS Y AUTOPARTES

18. CUANDO LOS BIENES OBJETO DE RECLAMACION HAYAN SIDO PERDIDOS O EXTRAVIADOS.

19. CUANDO EL HURTO SEA CONCURRENTE CON EL DELITO DE ABUSO DE CONFIANZA SEGUN
LA DEFINICION CONSAGRADA EN LA LEGISLACION PENAL.

20. CUANDO EL HURTO HAYA SIDO AGRAVADO POR LA CONFIANZA, DE CONFORMIDAD CON
LO PREVISTO EN LA LEGISLACION PENAL.

21. EL HURTO SIMPLE SEGUN LA DEFINICION CONSAGRADA EN LA LEGISLACION PENAL.

22. ESTE SEGURO NO SE APLICA EN LA MEDIDA EN QUE LAS SANCIONES ECONOMICAS O
COMERCIALES U OTRAS LEYES O REGULACIONES NOS PROHIBAN PROPORCIONAR EL SEGURO,
INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL PAGO DE RECLAMACIONES. TODOS LOS DEMAS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA POLIZA NO SE MODIFICAN

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO.

En caso de siniestro, el asegurado tiene las siguientes obligaciones:

1. Dar aviso de la ocurrencia del siniestro a LA COMPANIA dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha en
que lo haya conocido o debido conocer, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1075 del Codigo de
Comercio.

2. El asegurado esta obligado de conformidad con lo previsto por el articulo 1074 del Codigo de Comercio a
tomar todas las medidas para evitar la extension y propagacion del siniestro tomando todas las medidas
razonables y necesarias para mitigar las consecuencias del mismo.

3. Declarar la coexistencia de seguros, si los hubiere, indicando el asegurador y la suma asegurada. Lo anterior
segun lo establecido en el articulo 1076 del Codigo de Comercio.

Paragrafo: Cuando el asegurado no cumpla con estas obligaciones se aplicaran las consecuencias previstas en la ley.

CLAUSULA CUARTA. PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION.

El derecho del asegurado y/o beneficiario a la indemnizacion se perdera si llegare a ocurrir alguno de los siguientes
eventos:
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1. Sihubiese en los hechos que configuran el siniestro o en la reclamacién dolo o mala fe del asegurado,
beneficiarios, causahabientes o apoderados, segtin lo previsto en el articulo 1078 del Cédigo de Comercio.

2. Por renunciar a los derechos contra el responsable del siniestro, de acuerdo con lo establecido en el articulo
1097 del Codigo de Comercio.

3. Sial dar noticia del siniestro se omite maliciosamente informar acerca de los seguros coexistentes sobre los
mismos bienes asegurados, de conformidad con lo consagrado en el articulo 1076 del Codigo de Comercio.

CLAUSULA QUINTA. PAGO DE LA INDEMNIZACION.

LA COMPANIA, una vez analizado el siniestro, y si hay lugar al reconocimiento de una indemnizacién, la misma ser
pagadera en dinero, o mediante la reposicion, reparacion o reconstruccion de la cosa asegurada, a opcion del
asegurador, en todo caso sin exceder el valor asegurado.

Teniendo en cuenta lo previsto en el inciso anterior, LA COMPANIA efectuara el pago de la indemnizacién dentro del
mes siguiente a la fecha en que el tomador o el asegurado, acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la
pérdida, conforme a lo establecido en el articulo 1077 del Codigo de Comercio.

Paragrafo primero: En el caso de dafio accidental sobre el bien asegurado en los términos de la presente poliza, el
asegurado tiene la obligacién de proveer al salvamento del(los) bien(es) asegurado(s), por lo tanto, el(los) bien(es)
debera(n) ser entregado(s) a LA COMPANIA en caso de que ésta asi se lo exija al asegurado. Los gastos de transporte
y envio del bien asegurado al lugar indicado por LA COMPANIA seran asumidos en su totalidad por el asegurado.

CLAUSULA SEXTA. LIMITE MAXIMO DE LA INDEMNIZACION.

El pago de la indemnizacién no excederé en ningtn caso el limite asegurado consignado en el certificado individual de
seguro ni del monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el asegurado. Este contrato es de mera
indemnizacion y jamas podra constituir para el asegurado fuente de enriquecimiento.

CLAUSULA SEPTIMA. DEDUCIBLE.

Es el monto o el porcentaje de la pérdida que se encuentra a cargo del asegurado y/o beneficiario estipulado en el
certificado individual de seguro o en sus anexos, que invariablemente se deduce del pago de la correspondiente
indemnizacion.

CLAUSULA OCTAVA. PAGO DE LA PRIMA.

El valor de la prima determinada se pagara a mas tardar dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de
entrega de la péliza o de acuerdo con lo previsto en el certificado individual de seguro, lo anterior de conformidad con
en el articulo 1066 del Codigo de Comercio.

Paragrafo primero: De conformidad con lo establecido en el articulo 1070 del c6digo de Comercio, LA COMPANIA
devengara totalmente la prima en caso de presentarse siniestro.
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CLAUSULA NOVENA. MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA.

La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella,
producira la terminacion automaética del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima
devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato, segiin lo previsto en el articulo 1068 del
Cébdigo de Comercio.

CLAUSULA DECIMA. RECLAMACIONES.

Corresponde al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro asi como la cuantia de la pérdida, para lo cual podra
utilizar los medios probatorios pertinentes. No obstante, para facilitar al asegurado y/o beneficiario el tramite del
reclamo y la demostracion de la ocurrencia y de la cuantia del siniestro, se sugiere presentar los siguientes
documentos:

1. Formulario de reclamacion totalmente diligenciado por el asegurado y/o beneficiario.
2. Fotocopia legible del documento de identidad del titular de la cuenta.

3. En el evento en que la reclamacion se tramite a través de apoderado, se debera anexar el correspondiente
poder en original.

4. Original o copia de la factura, recibo, tiquete o comprobante de pago en virtud del cual se logre acreditar la
compra del bien asegurado. .

5. En caso que la compra se hiciera con tarjeta de crédito o débito, original o copia del estado de cuenta o
extracto bancario en virtud del cual se logre acreditar la compra del bien asegurado e indicado en el
certificado individual de seguro.

6. En caso de un posible evento de dano accidental, el diagndstico del servicio técnico especializado en donde
conste el grado de afectacion del bien, las causas de mismo y el valor de la reparacion (en caso de ser
reparable), no obstante LA COMPANIA se reserva el derecho de verificar el estado del bien afectado.

7. En caso de un posible evento de hurto calificado, copia del denuncio del hurto o del documento que acredite
que se ha formulado la correspondiente denuncia ante la autoridad correspondiente.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. REVOCACION DEL SEGURO.

El contrato de seguro podrd ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por el asegurador, mediante noticia escrita al
asegurado, enviada a su ultima direccidn conocida, con no menos de diez dias de antelacidn, contados a partir de la fecha del
envio; por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito al asegurador.

En el primer caso la revocacién da derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea la que corresponde al lapso
comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la revocacién y la de vencimiento del contrato. La devolucién se
computard de igual modo, si la revocacion resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucién se calculardn tomando en cuenta la tarifa de
seguros a corto plazo.
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DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO — Chubb Seguros Colombia S.A.

Ustariz & Abogados. Estudio Juridico

Bogotd D.C., Colombia.

Carrera 11A # 96 — 51. Oficina 203 — Edificio Oficity.
PBX: (571) 6108161 / (571) 6108164

Fax: (571) 6108164

e-mail: defensoriachubb@ustarizabogados.com

Pagina Web: https://www.ustarizabogados.com

Horario de Atencidn: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. A 6:00 p.m.
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