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CONDICIONES GENERALES

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A., QUIEN EN ADELANTE SE DENOMINARA LA
COMPANTIA, CON SUJECION A LAS CONDICIONES CONTRACTUALES AQUI
ESTIPULADAS ASI COMO LAS DECLARACIONES CONTENIDAS EN LA SOLICITUD -
CERTIFICADO DE SEGURO Y LAS SOLICITUDES INDIVIDUALES DE LOS
ASEGURADOS, INDEMNIZARA AL ASEGURADO UNA RENTA FIJA DE LIBRE
DESTINACION CUANDO COMO CONSE-CUENCIA DE UN DANO MATERIAL QUE SE
ENMARQUE BAJO LA COBERTURASENALADA EN ESTA POLIZA, GENERE QUE LA
VIVIENDA INDICADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y HABITADA POR EL
ASEGURADO, SE DECLARE INHABITABLE. EL DANO MATERIAL QUE SUFRA LA
VIVIENDA INDICADA DEBE OCURRIR DE FORMA SUBITA, ACCIDENTALE
IMPREVISTA.

AMPARO BASICO:

CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A INDEMNIZARA HASTA POR EL LIMITE
CONTRATADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA UNA SUMA A TITULO DE RENTA
DE LIBRE DESTINACION, CUANDO COMO CONSECUENCIA DE UN EVENTO
AMPARADO BAJO LAS CONDICIONES DESCRITAS EN ESTA POLIZA, EL
INMUEBLE SENALADO EN LACARATULA DE LA POLIZA Y HABITADO POR EL
ASEGURADO RESULTE INHABITABLE.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE AMPARO SE DEFINE QUE EL INMUEBLE ES
INHABITABLE CUANDO COMO CONSECUENCIA DEL ESTADO DE DETERIORO
DEL MISMO, DERIVADO DE UN EVENTO AMPARADO POR ESTA POLIZA, NO SEA
VIABLE SU UTILIZACION COMO VIVIENDA Y EL ASEGURADO TENGA LA
OBLIGACION, POR ESTA CIRCUNSTANCIA, DE DESHABITARLO.

CONDICION PRIMERA -COBERTURA:
EVENTOS AMPARADOS:
1. INCENDIO Y/O RAYO O SUS EFECTOS INMEDIATOS COMO CALOR Y HUMO.

2. EXPLOSION, SEA QUE ORIGINE O NO INCENDIO.
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3. HUELGA, MOTIN, ASONADA, CONMOCION CIVIL O POPULAR, SEGUN DEFINICION DELCODIGO PENAL.

4. ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS: EL INCENDIO Y LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES
CAUSADOS POR TALES ACTOS, INCLUIDOS LOS ACTOS TERRORISTAS COMETIDOS POR INDIVIDUOS
PERTENECIENTES A MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS.

5. DESORDENES, CONFUSIONES, ALTERACIONES Y DISTURBIOS DE CARACTER VIOLENTO Y
TUMULTUARIO.

6. HURACAN, GRANIZO, CAIDA DE AERONAVES O DE LOS OBJETOS QUE CAIGAN DE ELLA, IMPACTO DE
VEHICULOS TERRESTRES.

7. TERREMOTO, TEMBLOR Y/O ERUPCION VOLCANICA O EL INCENDIO ORIGINADO POR TALES
FENOMENOS.

8. MAREMOTO, MAREJADA, TSUNAMI Y LOS EFECTOS DIRECTOS QUE DE ESTOS FENOMENOS SE
DERIVEN.

9. DANOS SUBITOS Y ACCIDENTALES CAUSADOS POR AGUA NO PROVENIENTE DEL EXTERIOR DE LA
EDIFICACION DESCRITAEN LAPOLIZA.

LAS PERDIDAS Y DANOS CUBIERTOS POR LOS AMPAROS 8 Y 9 ANTERIORMENTE MENCIONADOS, DARAN
ORIGEN A UNA RECLAMACION POR CADA UNO DE ESTOS FENOMENOS, SIN EXCEDER EL TOTAL DE LA
RENTA ASEGURADA; PERO SI VARIOS DE ELLOS OCURREN DENTRO DE CUALQUIER PERIODO DE
SETENTA Y DOS (72) HORAS CONSECUTIVAS DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE AMPARO, SE TENDRAN
COMO UN SOLO SINIESTRO.

10. ANEGACION ENTENDIDA COMO EL AGUAPROVENIENTE DEL EXTERIOR DE LA EDIFICACION
SENALADA EN LA CARATULA, ASI COMO LOS DANOS MATERIALES DIRECTOS CAUSADOS POR EL
DESBORDAMIENTO O ROTURA DE PRESAS Y DIQUES DE CONTENCION.

11. AVALANCHA Y DESLIZAMIENTO DEFINIDA COMO EL DERRUMBAMIENTO O CAIDADE UNAMASADE
LODO, NIEVE, ROCAS O DE TIERRA DESDE UNA PENDIENTE.

12. ROTURA ACCIDENTAL DE VIDRIOS SIEMPRE QUE COMPROMETAN EL CERRAMIENTO DE LA VIVIENDA.
CONDICION SEGUNDA - EXCLUSIONES:

ESTE SEGURO NO SE APLICA EN LA MEDIDA EN QUE LAS SANCIONES ECONOMICAS O COMERCIALES U
OTRAS LEYES O REGULACIONES NOS PROHIBAN PROPORCIONAR EL SEGURO, INCLUIDO, ENTRE OTROS,
EL PAGO DE RECLAMACIONES. TODOS LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA POLIZA NO SE
MODIFICAN.

EN NINGUN CASO ESTE SEGURO CUBRE LAS RENTAS DERIVADAS DE LAS PERDIDAS MATERIALES QUE EN
SU ORIGEN O EXTENSION SEAN CAUSADOS POR:

1. GUERRA INTERNACIONAL O CIVIL, ACTOS PERPETRADOS POR FUERAS EXTRANJERAS, HOSTILIDADES U
OPERACIONES BELICAS (SEA O NO DECLARADA UNA GUERRA), REBELION Y SEDICION, SEGUN
DEFINICION LEGAL.

2. DOLOR O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO.

3. MATERIAL PARA ARMAS NUCLEARES O LA EXPLOSION DE DICHOS MATERIALES O ARMAS.
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4. LA EMISION DE RADIACIONES IONIZANTES, CONTAMINACION POR LA RADIOACTIVIDAD DE
CUALQUIER COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE CUALQUIER DESPERDICIO PROVENIENTE DE LA COMBUSTION
DE DICHOS ELEMENTOS. PARA LOS EFECTOS DE ESTE NUMERAL, SOLAMENTE SE ENTIENDE POR
COMBUSTION, CUALQUIER PROCESO DE FISION NUCLEAR QUE SE SOSTENGAPOR Si MISMO.

5. LA APROPIACION POR PARTE DE TERCEROS DE LAS COSAS ASEGURADAS DURANTE EL SINIESTRO O
DESPUES DEL MISMO.

6. CONDICIONES ATMOSFERICAS ANORMALES, DESGASTE, CORROSION, HERRUMBRE, DETERIORO
GRADUAL, VICIO PROPIO, FERMENTACION, OXIDACION, GOTERAS Y FILTRACIONES.

7. MOVIMIENTOS DEL SUBSUELO, TALES COMO, PERO NO LIMITADOS A: HUNDIMIENTOS,
DESPLAZAMIENTOS Y ASENTAMIENTOS.

8. LA IMPLOSION.
9. LUCRO CESANTE Y CUALQUIER CLASE DE DANO O PERDIDA CONSECUENCIAL.

10. PERDIDA CAUSADA DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES CUYO
PROPIETARIO, CONDUCTOR, ARRENDATARIO O TENEDOR DEL INTERES ASEGURADO, SEA EL
ASEGURADO.

11. RASGUNOS, RASPADURAS U OTROS DANOS SUPERFICIALES QUE SE CAUSEN A LOS VIDRIOS Y/O
UNIDADES SANITARIAS, SIEMPRE Y CUANDO DICHOS DANOS NO IMPIDAN LA PRESTACION DEL SERVICIO
NORMAL DE DICHOS BIENES.

TAMBIEN SE EXCLUYEN LOS VIDRIOS RAJADOS O IMPERFECTOS O RASGUNOS, RASPADURAS U OTROS
DEFECTOS SUPERFICIALES DE CUALQUIER PIEZA.

12. DANOS EN EQUIPOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS Y/ O MECANICOS ORIGINADOS EN UNA CAUSA
INHERENTE A SU FUNCIONAMIENTO, POR USO NORMAL O DETERIORO.

13. HURTO SIMPLE Y/O CALIFICADO DELOS CONTENIDOS ASEGURADOS.

14. DERRUMBAMIENTO DEL INMUEBLE, SALVO CUANDO SEA RESULTADO DE UN SINIESTRO AMPARADO
BAJO ESTAPOLIZA.

15. HUMEDAD O REITERACION CONTINUADE LAMISMA.
16. HUMO DE CHIMENEAS.

17. CUALQUIER GASTO Y/O COSTO QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE PROXIMA O REMOTAMENTE SE
REQUIERA PARA REDUCIR INDICES DE FLEXION Y/O DERIVAS DE ESTRUCTURAS Y LOS GASTOS Y/O
COSTOS QUE SE CAUSEN PARA LA ADECUACION Y/O ACTUALIZACION DE LOS EDIFICIOS Y/O
ESTRUCTURAS TENDIENTES AL CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y/O CODIGOS SISMORRESISTENTES.

18. LOS EMBARGOS, SECUESTROS, DECOMISOS, EXPROPIACIONES Y ACTOS DE AUTORIDAD.

19. LA ACCION DE LA LUZ, LOS CAMBIOS DE COLOR, TEXTURA O ACABADO; LOS DANOS POR EL
ENCOGIMIENTO O EXPANSION Y MERMAS.

20. ANEXO DE EXCLUSION ABSOLUTA POR RECONOCIMIENTO DE DATOS: ESTA POLIZA NO CUBRE
NINGUNA PERDIDA, DANO, COSTO, RECLAMO O GASTO, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, PROXIMA O
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REMOTAMENTE, PARCIAL O TOTAL, CAUSADO POR, RESULTANTE DE, AGRAVADO POR O CONSISTENTE
EN, CUALQUIER FUNCIONAMIENTO DEFECTUOSO, DESARREGLO O INHABILIDAD DE:

A) CUALQUIER EQUIPO Y/O MEDIO ELECTRONICO PARA CONOCER, INTERPRETAR, CALCULAR,
COMPARAR O DIFERENCIAR SECUENCIAS O PROCESOS DE DATOS QUE CONSISTAN DE, DEPENDAN DE O
SE DEDUZCAN DE UNA O MAS FECHAS O PERIODOS DE TIEMPO.

B) CUALQUIER CAMBIO, REPARACION, ALTERACION, CORRECCION O MODIFICACION DE CUALQUIER
PARTE O PARTES DE UN EQUIPO O MEDIO ELECTRONICO PARA CORREGIR O PREVENIR CUALQUIER
CONDICION O CIRCUNSTANCIA REAL O ESPERADA MENCIONADA EN EL ITEM A)ANTERIOR. EQUIPO Y/ O
MEDIO ELECTRONICO INCLUYE, PERO NO ESTA LIMITADO A COMPUTADORES, EQUIPO DE COMPUTO,
CODIFICACION, PROGRAMAS, INSTRUCCIONES O CUALQUIER PROGRAMA ALMACENADO EN
PROCESADORES ELECTRONICOS,ELECTROMECANICOS, ELECTROMAGNETICOS DE DATOS, O DE EQUIPOS
CONTROLADOS ELEC-TRONICAMENTE Y CUALQUIER EQUIPO DE COMUNICACION, YA SEAN PROPIEDAD
DEL ASEGURADO O NO, TALES COMO:

1. COMPUTADORES INCLUYENDO MICRO-PROCESADORES.

2. PROGRAMAS DE APLICACION.

3. SISTEMAOPERATIVO.

4. REDES DE COMPUTADORES.

5. MICROPROCESADORES (CHIPS) QUE NO FORMEN PARTE DE UN COMPUTADOR.
6. CUALQUIER OTRO EQUIPO O COMPONENTE ELECTRONICO O COMPUTARIZADO.

21. AL AMPARO ADICIONAL NUMERO 12 RELACIONADO CON LA ROTURA ACCIDENTAL DE VIDRIOS,
APLICAN LAS SIGUIENTES EXCLUSIONES:

« DANOS A BARROTES DE VENTANAS, A MARCOS DE TODA CLASE, A ELEMENTOS O ADITAMENTOS PARA
CIERRE HERMETICO O DE OTRAS CLASES NI EL PERJUICIO O DETRIMENTO A ELEMENTOS REMOVIBLES
QUE DEBAN QUITARSE MIENTRASSECOLOCANLOSVIDRIOS,YCOLOCARSE DE NUEVO A COSTA
DEL ASEGURADO.

« DANOS A VIDRIOS O ROTURA DE LOS MISMOS CUANDO HAYA UN DERRUMBAMIENTO TOTAL O PARCIAL
DEL EDIFICIO DURANTE LA EJECUCION DE REPARACIONES, ALTERACIONES, MEJORAS O PINTURA DE
TODO O PARTE DEL MISMO O QUE SEAN DEBIDAS AL CAMBIO DE POSICION DE LOS VIDRIOS; NI
PERDIDAS O DANOS QUE SOBREVENGAN DURANTE LOS PROCESOS DE ORNAMENTACION DE LOS VIDRIOS
TALES COMO PLATEADURA, COLORACION, PINTURA, DORADURA, GRABADURA, CORTE, HECHURA DE
LETREROS O RELIEVES Y OTROS TRABAJOS SEMEJANTES.

22. TTPO DE VIVIENDAS O PARTES DE ELLAS NO AMPARADAS:

1. FINCAS, HACIENDAS Y CUALQUIER PREDIO O PROPIEDAD QUE SE ENCUENTRE EN EL
PERIMETRO RURAL.

2. SUELOS, TERRENOS, SIEMBRAS, CULTIVOS, COSECHAS, FUENTES NATURALES DE AGUA'Y
ANIMALES VIVOS ANEXOS AL INMUEBLE HABITADO POR EL ASEGURADO.

3. CIMIENTOS Y MUROS DE CONTENCION POR DEBAJO DEL NIVEL DEL PISO MAS BAJO Y MUROS
DE CONTENCION INDEPENDIENTES.
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4. VIVIENDAS DE CUERPOS DIPLOMATICOS, EMBAJADAS, CONSULADOS.

5. VIVIENDA EN LA CUAL EXISTA SIMULTA-NEAMENTE COMERCIO, INDUSTRIA, OFICINAS O
VIVIENDAS QUE NO ESTEN DESTINADAS UNICA Y EXCLUSIVAMENTE A HABITACION FAMILIAR.

CONDICION TERCERA-DEFINICIONES:

1. Inmueble habitado por el asegurado: Corresponde al inmueble descrito en la caratula de la poliza y que debe estar
ocupado por el asegurado como su residencia primaria. No estadn amparadas: viviendas moéviles y/o cualquier
inmueble arrendado a terceros.

2. Inhabitable: se define que el inmueble es inhabitable cuando como consecuencia de un evento amparado bajo la
presente poliza, resulte deteriorado en tal grado, que no sea viable utilizarlo como lugar de habitacién.

Es igualmente indispensable para que se declare inhabitable, que el asegurado demuestre que no esta habitando el
inmueble afectado. Un ajustador de seguros debera dar su concepto sobre esta afectacion.

3. Periodo indemnizable: corresponde a los dias durante los cuales el inmueble asegurado permanezca inhabitable.
Para efectos de la indemnizacion se contara desde el dia de ocurrencia del evento hasta el momento en que se
determine que el inmueble deja de ser inhabitable independientemente de si el asegurado vuelve o no a habitarlo.
Este periodo esta sujeto con el plan elegido y sefialado en la caratula de la poéliza.

4. Edificio: Las construcciones fijas con todas sus adiciones, parqueaderos, depositos y anexos, destinados a vivienda
incluyendo construcciones de todo género adosadas al suelo e instalaciones sanitarias y para agua (no subterraneas),
asi como las eléctricas, telefénicas, de antenas y de aire acondicionado, y demas instalaciones permanentes que
forman parte de la construccién. Comprende también las obras e instalaciones de mejora y decoraciones fijas. En caso
de propiedad horizontal, el término edificio comprende ademas la proporcién que le corresponde al asegurado sobre
la parte indivisa de las areas y elementos comunes fijos de la copropiedad, tal como se detalla en la condicién novena.
Contenido: El conjunto de bienes, que se hallen dentro del edificio residencial que sean de propiedad del asegurado,
sus familiares o personas que con él convivan, ademas de su personal doméstico, excluyendo los vehiculos, motos,
remolques, embarcaciones y accesorios de todos ellos, asi como también animales, dinero en efectivo y los bienes
descritos en la condicion tercera de la presente poliza.

5. Muros de contencion: Aquellos que sirven para confinar o retener terreno sobre el que no se ha construido edificio
u otra edificacién, asi como los que se encuentran por debajo del nivel del piso accesible mas bajo por considerarse
cimentaciones.

6. Cimientos: Aquellas partes del edificio que se encuentran completamente bajo el nivel de la parte méas baja de la
edificacion a la que se tienen acceso.

GARANTIA:

El asegurado garantiza que no mantendra en existencia elementos azarosos, inflamables, y/o explosivos aparte de los
que sean necesarios para el correcto funcionamiento de su residencia.

CONDICION QUINTA — RENTAS ASEGURADAS:

De acuerdo con el nimero de dias de inutilizaciéon del inmueble descrito en la caratula de la poliza y habitado por el
asegurado, se define el valor de la renta a indemnizar, asi:
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1. Renta fija diaria. Si la inutilizacién se presenta por un periodo inferior o igual a 10 dias: se indemnizara una suma
fija diaria, de acuerdo con el plan contratado por el asegurado y que debera quedar definido en la caratula de la poliza.
El periodo indemnizable corresponde al nimero de dias que el inmueble permanezca inhabitable, maximo 10 dias.

2. Renta fija mensual. Si la inutilizacion se presenta por un periodo superior a 10 dias: se indemnizara una suma fija
mensual, de acuerdo con el plan contratado por el asegurado y que debera quedar definido en la caratula de la poliza.
El periodo de indemnizaci6n sera el tiempo durante el cual el inmueble se considere inhabitable méximo hasta por el
limite contratado.

CONDICION SEXTA -INDEMNIZACION:
Una vez se determine el periodo indemnizable se calculara asi:
1. Para los casos en que el asegurado sea propietario del inmueble afectado y habitado por él:

« Si la inutilizacion es por 10 dias o menos: se multiplica el namero de dias de periodo indemnizable por la renta fija
diaria.

« Si la inutilizacién es por mas de 10 dias pero inferior o igual a un mes: se indemnizara una renta fija mensual.

« Para cada mes o proporcion adicional de afectacion se aplicara el mismo procedimiento utilizado en el primer mes
mencionado en los dos puntos anteriores. El periodo maximo de afectacion sera el sefialado en la caratula de la poliza
de acuerdo con el plan contratado.

2. Para los casos en que el asegurado sea arrendatario del inmueble afectado:

« Si la inutilizacion es por 10 dias o menos: se multiplica el namero de dias de periodo indemnizable por la renta fija
diaria.

« Si la inutilizacién es por mas de 10 dias pero inferior o igual a un mes: se indemnizara una renta fija mensual.

« Para cada mes o proporcion adicional de afectacion se aplicara el mismo pro-cedimiento utilizado en el primer mes
mencionado en los dos puntos anteriores. El periodo maximo de afectacion sera el sefialado en la caratula de la péliza
de acuerdo con el plan contratado.

CONDICION SEPTIMA - DEMOSTRACION DE LA PERDIDA:

El asegurado debera dar aviso de la pérdida maximo dentro de los cinco (5) dias calendario posterior a la ocurrencia
del evento que genera la inutilizacion del inmueble habitado por el asegurado.

Se sugiere que el asegurado presente los siguientes documentos:

« El tiempo de inutilizacién de la vivienda: tales como pero no limitados a presupues-tos de reparacion con
cronogramas de obra de la misma y/o tiempos estimados de reparacion.

 Que el inmueble esta inhabitado.
La Compafiia por su parte efectuara una inspeccion al riesgo.
CONDICION OCTAVA - DEDUCIBLE:

No hay aplicacion de deducible.
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CONDICION NOVENA -PROPIEDAD HORIZONTAL:

Para efectos de la presente poliza se entiende como parte de la vivienda habitada por el asegurado la parte del edificio
de propiedad privada del Asegurado y aquellas partes de la construcciéon que sean del servicio comun pero cuya
afectacion genere al asegurado de la poliza la inhabitabilidad de su vivienda.

CONDICION DECIMA - INSPECCIONES:

1. Chubb Seguros Colombia S.A se reserva el derecho de inspeccionar aleatoriamente los riesgos. Si encontrare
inexactitudes culpables en la informacién suministrada por el Asegurado, procedera a solicitar al juez la anulacién de
la poliza desde su inicio.

2. El Asegurado esté obligado a proporcionar a la Compafiia todos los detalles e informaciones necesarias para la
debida apreciacion del riesgo.

CONDICION DECIMA PRIMERA - OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO:
Se rige por lo dispuesto en los articulos 1074, 1075 y 1077 del Cédigo de Comercio:
1. Evitar la extension y propagacion del siniestro.

2. Dar noticia a la Compania de la ocurrencia del siniestro, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en que lo
haya conocido o debido conocer.

3. Declarar a la Compaiiia al dar noticia del siniestro, los seguros coexistentes, con la indicaciéon del Asegurador y de
la suma asegurada.

4. Demostrar la ocurrencia del siniestro asi como la cuantia de la pérdida.

5. Facilitar a la Compaifia todos los detalles, libros, recibos, facturas, documentos justifi-cativos, actas y cualquier
informe que la Compaiiia le exija con referencia a la reclamacion, al origen y a la causa del siniestro y a las
circunstancias bajo las cuales las pérdidas o dafios se han producido o que tengan relaciéon con la responsabilidad de
la Compaiiia o con el importe de la indemnizacion.

CONDICION DECIMA SEGUNDA - PERDIDA AL DERECHO DE INDEMNIZACION:
El Asegurado perdera el derecho de la indemnizacién en los siguientes casos:

1. Si las pérdidas o los dafios han sido causados intencionalmente por el Asegurado o con complicidad por parte de
cualquier persona que habite el inmueble habitado por el asegurado.

2. Cuando la reclamacion presentada por €l fuere de cualquier manera fraudulenta; si en apoyo de ella, se hicieren o
utilizaren declaraciones falsas o si emplearen otros medios o documentos engafios o dolosos.

3. Cuando al dar noticia del siniestro omita maliciosamente informar los seguros coexistentes sobre los mismos
intereses asegurados.

4. Cuando el Asegurado renuncie a sus derechos contra los responsables del siniestro.
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CONDICION DECIMA TERCERA - INSPECCION DEL DANO:

Antes de que una persona autorizada por la Compaiia haya inspeccionado el dafo, el Asegurado no podra reparar el
bien dafiado o alterar el aspecto del siniestro mas alla de lo que sea absolutamente necesario, sin perjuicio de lo
indicado en los parrafos siguientes:

El Asegurado est4 autorizado para tomar las medidas que sean estrictamente necesa-rias, para evitar la extension de
los dafios, pero no podra hacer reparaciones o cambios que de alguna manera modifiquen el estado en que se
encontraban los bienes asegurados después del siniestro. Si la inspeccién no se efecttia en un periodo de (10) dias
habiles siguientes a la fecha en que la Compaiiia haya sido notificada, el Asegurado estara autorizado para hacer las
reparaciones o cambios necesarios. El Asegurado tendré la obligacion de notificar a la Compaiiia cualquier reparacion
provisional indicando todos los detalles. Si segtin la opinién de la Compania, la reparaciéon provisional representa una
agravacion esencial del riesgo, ella estara facultada para revocar el seguro en su totalidad, avisando inmediatamente
al Asegurado.

CONDICION DECIMA CUARTA - COEXISTENCIA DE SEGUROS:

El Asegurado informara por escrito a la Compaiia los seguros de igual naturaleza que contrate sobre el mismo
interés, dentro del término de (10) dias contados a partir de su celebracién. La inobservancia de esta obligacion
producira la terminacion del contrato, a menos que el valor conjunto de los seguros no exceda el valor del interés
asegurado. En caso de pluralidad o de coexistencia de seguros, los Aseguradores deberan soportar la indemnizacion
debida al Asegurado, en proporcion a la cuantia de sus respectivos contratos, siempre que el Asegurado haya actuado
de buena fe. La mala fe en la contratacién de éstos produce nulidad.

CONDICION DECIMA QUINTA -REVOCACION DEL SEGURO:
El presente contrato de seguro terminara de manera automaética, en los siguientes eventos:
1. Por falta de pago de la prima o de cualquier cuota, una vez vencido el periodo de gracia estipulado.

2. El contrato podra ser revocado unilateralmente por los contratantes: Por el Asegurador, mediante noticia escrita al
Asegurado, enviada a su tltima direccién conocida, con no menos de 30 dias de antelacion y para la cobertura de
Amit 10 dias, contados a partir de la fecha del envio; por el Asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito
al Asegurador.

3. Si el Tomador da aviso por escrito a la Compafiia para que esta pdliza sea revocada, el asegurado tendra derecho a
la devolucion de las primas no devengadas las cuales se calcularan conforme a la tarifa de seguros a corto plazo.

El contrato quedara revocado en la fecha de recibido de tal comunicacién por la Compaiiia o en la fecha especificada
por el Tomador para tal determinacion.

CONDICION DECIMA SEXTA -SUBROGACION:

En virtud de la indemnizacion, la Compania se subroga hasta concurrencia de su importe en todos los derechos del
Asegurado contra las personas responsa-bles del siniestro. El Asegurado no podra renunciar en ningin momento a
sus derechos contra terceros responsables del siniestro. Tal renuncia le acarreara la pérdida al derecho de
indemnizacion. El Asegurado a peticiéon de la Compaiia, debera hacer todo lo que esté a su alcance para permitirle el
ejercicio de los derechos derivados de subrogacion y sera responsa-ble de los perjuicios que le acarree a la Compania
su falta de diligencia en el cumplimiento de esta obligacion. En todo caso, si su conducta proviene de mala fe, perdera
el derecho a la indemnizacion.
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CONDICION DECIMA SEPTIMA - MODIFICACIONES DEL ESTADO DEL RIESGO:

El Tomador o Asegurado segun el caso deberé notificar por escrito a la Compaiia, los hechos o circunstancias no
previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracion del contrato y que signifiquen agravacion del riesgo o
variacion de su identidad local. La notificacidén se hara con antelacién no menor a diez (10) dias hébiles a la fecha de
la modificacién del riesgo, si éste depende del arbitro del Asegurado o del Tomador.

Si le es extrana, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a aquel en que tenga conocimiento de ella,
conocimiento que presume transcurridos treinta (30) dias habiles desde el momento de la modificacion. Notificada la
modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, el Asegurador podré revocar el contrato o
exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

CONDICION DECIMA OCTAVA -VIGENCIA:
Sera anual y quedara definida en la caratula de la poliza.
CONDICION DECIMA NOVENA - RENOVACION AUTOMATICA:

Esta poliza de seguro se renovara anualmente de manera automatica en la fecha de su vencimiento, por un periodo
igual al inicialmente contratado por el Tomador, si el Asegurado y/o la Asegura-dora no manifiestan por escrito lo
contrario, con una anticipacion no menor a diez (10) dias habiles a la fecha de su vencimiento, de acuerdo al
procedimiento establecido en la condicion vigésima primera.

CLAUSULA VIGESIMA - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS:

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, el Asegurado se obliga con LA
COMPANIA a diligenciar con datos ciertos y reales el formato que para tal menester se presente y a suministrar los
documentos que se soliciten como anexo, al inicio de la péliza y al momento de la renovacion de la misma.

CONDICION VIGESIMA PRIMERA - NOTIFICACIONES:

Cualquier declaracion que deban hacerse las partes para la ejecucion de las estipulaciones anteriores, sera prueba
suficiente de la notificacion, la constancia del envio del aviso escrito por correo certificado dirigido a la altima
direccion registrada por las partes.

CONDICION VIGESIMA SEGUNDA - PRESCRIPCION:

La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podra ser
ordinaria o extraordinaria. Segtn lo dispuesto por el articulo 1081 del Cédigo de Comercio.

CONDICION VIGESIMA TERCERA - APLICACION SUPLETIVA DE LA LEY:

Queda acordado que en todos los puntos no regulados expresamente por el presente contrato, se aplicaran
supletoriamente las normas que regulan el contrato de seguros en el Cddigo de Comercio. En caso de no existir norma
expresa que regule un tema en particular, se aplicaran las reglas que dicten la practica y la costumbre mercantil.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - AUTORIZACION PARA CONSULTAR Y REPORTAR INFORMACION
FINANCIERA A CENTRALES CON LAS QUE SE TENGA UN CONTRATO:

El Tomador y los asegurados autorizan a LACOMPANIA a reportar, procesar y divulgar a las Centrales de
Informacion autorizadas para el efecto, toda la informacién referente a su comportamiento crediticio y financiero
como cliente.
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Esta autorizacion también se extiende a la consulta de manera general y en cualquier momento de toda la
informacidn financiera y de comportamiento crediticio comercial de la sociedad registrada en la base de datos de las
mencionadas Centrales de Informacion, al igual que el suministro de la informacién comercial y/o financiera que se
derive de esta consulta o de las que se llegaren a realizar en un futuro.

Lo anterior implica que el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones del tomador se reflejara en las
mencionadas bases de datos, en donde se consignan de manera completa, todos los datos referentes al actual y pasado
comporta-miento crediticio, comercial y frente al sector financiero.

Asi mismo, los asegurados facultan expresamente a LA COMPANIA para consultar las bases de datos de seguros
relativas a reclamaciones e indemni-zaciones, al cuamplimiento de obligaciones crediticias y a las demas que permitan
un conocimiento adecuado del asegurado. Asi mismo, la faculta para que informe a esas mismas bases de datos los
aspectos que LA COMPANIA considere pertinentes en relaciéon con el contrato de seguro celebrado o que se vaya a
celebrar

CONDICION VIGESIMA SEXTA — DOMICILIO:

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija como
domicilio de las partes la ciudad de Bogota en la Repuiblica de Colombia.
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ANEXO COBERTURA PROTECCION DE DOCUMENTOS

Bajo esta cobertura se ampara hasta por el limite asegurado, la pérdida patrimonial que sufra el asegurado como
consecuencia del hurto calificado del que sea victima de sus documentos de identificacion personal establecidos en el
certificado individual de seguro (Licencia de Conduccién, Cédula de ciudadania, Pasaporte, tarjeta de propiedad del
vehiculo, Libreta Militar, carnet de la EPS y/o de la caja de compensacion, carnet estudiantil, carnet laboral, carnet de
Coomeva o tarjeta profesional), siempre y cuando el hurto se cometiere bajo las condiciones previstas en los
numerales 1y 2 del articulo 240 de la ley penal para el hurto calificado, esto es, que el mismo haya sido cometido con
violencia sobre las cosas o colocando a la victima en condiciones de indefension o inferioridad o aprovechandose de
tales condiciones.

EXCLUSIONES:

El asegurador no sera responsable de pagar las pérdidas patrimoniales originadas en, derivadas de, que tengan su
causa en o estén relacionadas directa o indirectamente con:

A. Cuando el conyuge, compafiero(a) permanente o cualquier pariente del asegurado dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil o cualquier empleado, contratista o amigo del asegurado haya
sido autor o complice del hecho que da origen al reclamo.

B. Hurto calificado mediante penetracién o permanencia arbitraria, engafiosa o clandestina en lugar habitado o en
sus dependencias inmediatas, aunque alli no se encuentren sus moradores.

C. Hurto calificado con escalonamiento, o con llave sustraida o falsa, ganzia o cualquier otro instrumento similar, o
violando o superando seguridades electronicas u otras semejantes.

D. Cuando el hecho que da origen a la reclamacién haya sido ejecutado como consecuencia, con ocasién y/o
concomitante al amparo de situaciones creadas por:

¢ Incendio, explosion, terremoto, temblor, erupcion volcanica, tifon, huracan, tornado, ciclon, fuego
subterraneo, inundacion, rayo u otra convulsiéon de la naturaleza.

e Guerra internacional, civil o actos perpetrados por fuerzas extranjeras, actos mal intencionados de terceros
(amit), hostilidades u operaciones bélicas, rebelion, sedicion, usurpacion y retencion ilegal de mando.

e Asonada, motin o conmocidn civil o popular, huelga, conflictos colectivos de trabajo o suspensién de labores y
movimientos subversivos.

E. Lucro cesante, pérdida de mercado, pérdida de oportunidad y/o cualquier otra pérdida patrimonial generada por la
interrupcion de negocios, demora, retrasos y/o similares.

F. Pérdidas o perjuicios extrapatrimoniales, inmateriales y/o morales.
G. Dolo y/o culpa grave del asegurado.
H. Extravio o desaparicion misteriosa como consecuencia del descuido del asegurado.

I. Los dafios ocasionados a terceros que hayan sido afectados directa o indirectamente por la ocurrencia del riesgo
asegurado mediante la presente pdliza y que no tengan la calidad de asegurado o beneficiario.

J. Los articulos, elementos o bienes que no sean de propiedad del asegurado y/o beneficiario.

K. Cuando el hurto recaiga sobre alguno de los siguientes articulos, elementos o bienes:
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e Lasjoyas, alhajas, piedras preciosas, gemas, relojes, antigiiedades, obras de arte, velas y lentes de contacto.
¢ Eldinero en efectivo o en cualquiera de sus formas, los cheques de viaje, billetes y pasajes.
e Teléfonos méviles o celulares.

L. Cuando los bienes objeto de reclamaciéon hayan sido perdidos o extraviados.

M. Cuando el hurto sea concurrente con el delito de abuso de confianza segin la definicién consagrada en la
legislacion penal.

N. Cuando el hurto haya sido agravado por la confianza, de conformidad con lo previsto en la legislaciéon penal.

O. El hurto simple segiin la definicién consagrada en la legislacion penal, siempre y cuando las partes no hayan
decidido otorgar cobertura a este evento dentro del marco de la cobertura adicional opcional referida en el numeral
20 de la clausula segunda de la presente poliza.

P. Este seguro no se aplica en la medida en que las sanciones econémicas o comerciales u otras leyes o regulaciones
nos prohiban proporcionar el seguro, incluido, entre otros, el pago de reclamaciones. Todos los demas términos y
condiciones de la p6liza no se modifican.

AVISO DEL SINIESTRO:

De conformidad con el articulo 1075 del Cédigo de Comercio, el asegurado daré noticia a LA COMPANIA de la
ocurrencia del siniestro, dentro de los tres dias siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido conocer.

RECLAMACIONES:

Corresponde al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro asi como la cuantia de la pérdida, para lo cual podra
utilizar los medios probatorios pertinentes. No obstante, para facilitar al asegurado y/o beneficiario el tramite del
reclamo y la demostracion de la ocurrencia y de la cuantia del siniestro, se sugiere presentar los siguientes
documentos:

¢ Formulario de reclamacion totalmente diligenciado por el asegurado y/o beneficiario.

¢ Fotocopia legible del documento de identidad del asegurado en caso que este no haya sido hurtado, de lo
contrario fotocopia de la contrasefa expedida como consecuencia del hurto de los documentos.

¢ Copia de los comprobantes y facturas que acredite los tramites ante las entidades responsables de la
reexpedicion de los documentos personales y el valor asumido por dichos tramites.

¢ Copia del denuncio del hurto o del documento que acredite que se ha formulado la correspondiente denuncia
ante la autoridad correspondiente.

¢ En el evento en que la reclamacion se tramite a través de apoderado, se debera anexar el correspondiente
poder en original.
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ANEXO DE ASISTENCIA DOMICILIARIA

PRELIMINAR - DEFINICIONES: Siempre que se utilice con la primera letra maytscula en el presente documento,
los términos definidos a continuacion tendran el significado que se le atribuye en la siguiente condicion:

1. Accidente: Todo acontecimiento que provoque dafos corporales a un Beneficiario, causado tnica y directamente
por una causa externa, fortuita y evidente (excluyendo la Enfermedad) que ocurra durante el Periodo de vigencia y
dentro del Ambito de territorialidad definido para el Programa de asistencia al hogar.

2. Ambito de territorialidad: El derecho a las prestaciones del Programa de asistencia al hogar se extiende a nivel
nacional, en Colombia.

3. Averia: Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que impida el funcionamiento autébnomo en alguna parte de la
Vivienda.

4. Beneficiarios: se entendera que “Beneficiario” es toda aquella persona natural a quien se le extienden los Servicios
de asistencia, tomador de una pdliza.

5. Ciudad de residencia: La ciudad de domicilio habitual y permanente de un Beneficiario que en este caso debe ser en
Colombia.

6. Enfermedad: Cualquier Enfermedad contraida por un Beneficiario que ocurra en el Periodo de vigencia y dentro
del Ambito de territorialidad definido para el Programa de asistencia al hogar.

7. Equipo médico: El personal médico y asistencial apropiado que esté prestando el Servicio de asistencia a un
Beneficiario, quien en este caso debe encontrarse en Colombia.

8. Equipo técnico: El personal técnico y asistencial apropiado que esté prestando el Servicio de asistencia a un
Beneficiario, quien en este caso debe encontrarse en Colombia.

9. Evento: Acontecimiento o suceso que implique una emergencia o urgencia y responda a los términos,
caracteristicas y limitaciones establecidas en el presente Programa de asistencia al hogar y que den derecho a la
prestacion de los Servicios de asistencia.

10. Familiares en primer grado de consanguinidad: Padres, hijos y conyuge del Beneficiario.

11. Fuerza mayor: El imprevisto que no es posible resistir, como los hechos de la naturaleza, actos de autoridad
competente, el apoderamiento de enemigos, etc., conforme con lo expuesto en las normas colombianas.

12. Periodo de vigencia del servicio: Periodo durante el cual un Beneficiario tiene derecho a los Servicios de asistencia
y que esté indicado en su poliza.

13. Servicios de asistencia: Los servicios asistenciales que presta el proveedor del servicio de sistencia a los
Beneficiarios en los términos y condiciones del presente documento.

14. Situacién de asistencia: Cualquier suceso, situaciéon o hecho de los descritos en el presente documento,
consecuencia directa de una emergencia que dé derecho al Beneficiario a recibir los Servicios de asistencia, siempre
que los mismos hayan tenido lugar durante el Periodo de vigencia y en el Ambito de territorialidad.

15. Vivienda: Inmueble habitual del Beneficiario, el cual debe estar ubicado en la Colombia.
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1.1.1. SERVICIO DE TUTOR ACADEMICO EN CASO DE INCAPACIDAD O DEFICIENCIA ESCOLAR DE LOS HIJOS
DEL ASEGURADO.

En caso de Accidente o Enfermedad del Beneficiario, que lo incapacite por mas de 2 dias, el proveedor del servicio de
asistencia le enviard un orientador cubriendo hasta el costo de una hora por Evento, hasta maximo 2 eventos / 1
SMLYV al afio por poliza.

. Las areas cubiertas en este Servicio de asistencia son matematicas, calculo, trigonometria, quimica, fisica e
idiomas (inglés — francés).

. Enviar por FAX o correo electronico copia de la Incapacidad médica a al proveedor del servicio de asistencia
en el momento de notificacién del Evento.

1.1.2. SERVICIO DE FUMIGACION BASICA PARA EL HOGAR

Axa Asistencia se hara cargo de enviar al inmueble registrado un técnico especializado, que adelantara las labores de
fumigacion de la vivienda en su totalidad, ante la deteccion de plagas tales como; ratas, pulgas, cucarachas, gorgojos,
zancudos y moscas. El valor incluye la mano de obra y materiales.

Cubre hasta 30 SMLD por evento/ 2 eventos afio
1.1.3. RETIRO DE ESCOMBROS

Cuando por razones de una remodelacion o arreglos por emergencias, el beneficiario requiera el retiro de escombros
Axa Asistencia pondra a disposicion la coordinacién del envio de un vehiculo para realizar el levantamiento y
transporte de los escombros hasta un lugar autorizado para desecharlos. Este servicio se presta dentro del perimetro
urbano y en el inmueble registrado por la poéliza.

Cubre hasta un limite de 20 SMLD / 1 evento
1.1.4. TRASLADOS MEDICOS DE EMERGENCIA

Si como resultado de un accidente acaecido en el inmueble asegurado o a causa de una enfermedad, al personal de
servicio y/o empleados temporales que requiera manejo hospitalario, La Compainia se encargara de poner a su
disposicion una ambulancia para trasladarlo a un centro hospitalario cercano al inmueble asegurado y acorde con su
situacion clinica. La ambulancia podra ser de baja, media o alta complejidad segin las circunstancias de tiempo y
lugar.

Cubre 3 eventos al afio
1.1.5. REEMBOLSO DE MEDICAMENTOS POR ACCIDENTE

En caso de Accidente de los empleados al servicio del tomador cuando estén desempenando actividades al servicio del
asegurado, el proveedor del servicio de asistencia realiza el reembolso de medicamentos bajo las condiciones pactadas
en la poliza del beneficiario.

Cubre 2 eventos al afio/ max. COP$100.000 por evento
1.1.6. ORIENTACION MEDICA TELEFONICA

En caso de enfermedad o accidente de los empleados al servicio del tomador cuando estén desempefiando actividades
al servicio del asegurado, el Equipo Médico del proveedor del servicio de asistencia le asistira orientando
telefonicamente sobre las medidas béasicas y los servicios de Asistencia médica.
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A solicitud del Asegurado, el Equipo médico del proveedor del servicio de asistencia le asistira orientdndolo sobre su
inquietud particular, brindandole informaci6én de las medidas basicas a tomar en relacién con los sintomas o
molestias que le estén aquejando. El Equipo médico del proveedor del servicio de asistencia no emitira ningn
diagnostico, ni interpretara resultados de examenes de laboratorio, ni prescripcion de medicamentos y inicamente a
solicitud del Beneficiario, se le indicaran los centros médicos, clinicas y hospitales cercanos al lugar donde se
encuentre.

Esta cobertura es ilimitada en eventos por Beneficiario.
1.1.7. MEDICO DOMICILIARIO

A solicitud del Asegurado para su personal de servicio y/o empleados temporales, el proveedor del servicio de
asistencia previa autorizacién del Equipo Médico del proveedor del servicio de asistencia, enviara un médico a
domicilio, siempre que la solicitud se derive de una emergencia por enfermedad o accidente para revisar la condicion
médica del Beneficiario.

En cualquier caso el asegurado debera acceder al Servicio por medio de nuestra central de alarma. No se efectuaran
rembolsos cuando el servicio haya sido contratado directamente por el Beneficiario.

Cubre 1 evento al afio.
1.1.8. AUXILIO DE PINTURA EN CASO DE PRESENTARSE UN EVENTO

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevistos menores originados en la Vivienda, se cubre los gastos
asociados a la reparacion menor de eventos de emergencia asociados a pintura, cubriendo mano de obra, materiales y
desplazamiento de los técnicos. La presente cobertura opera como auxilio realizado por un técnico enviado por la
compaiiia de asistencia.

Cubre hasta 30 SMLD
1.1.9. TRASLADO AL AEROPUERTO

En caso de viaje y a solicitud del asegurado, el proveedor del servicio de asistencia coordinara el envio de un taxi para
el traslado desde su lugar de residencia hasta el aeropuerto; y a su llegada, desde el aeropuerto hasta su lugar de
residencia, sin paradas o desvio de ruta en el trayecto. Con el Asegurado podran viajar en el taxi tantas personas como
su capacidad permitida lo autorice. La solicitud debe realizarse con minimo de 24 horas de antelacion al viaje.

En caso de exceder el limite de cobertura de este servicio el excedente lo pagara el asegurado directamente al
proveedor del servicio.

El limite de cobertura aplica por trayecto.
2. EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
1. Residencias que no puedan ser caracterizadas como viviendas habituales y permanentes del Beneficiario.

2. Establecimientos comerciales o residencias en parte utilizadas para fines comerciales, ya sea por el
Beneficiario o por terceros.

3. Las emergencias que se presenten en areas comunes de edificios o conjuntos residenciales.
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4. Dafios originados por desgaste natural, uso normal, corrosion, por finalizaciéon de vida ttil de materiales, o
aquellos originados por falta de mantenimiento de la vivienda, diferentes a los de la propia prestacion del servicio de
asistencia.

5. Danos ocasionados por plagas.

6. Trabajos solicitados para efectuar mejoras en el inmueble o remodelaciones del mismo.

7. Datos ocasionados por la cimentacién de la construccion.

8. Dafnos atribuidos a errores de disefio y/o de construccion.

0. El costo de protesis, lentes de contacto, gafas, aparatos auditivos, dentaduras.

10. Gastos médicos y hospitalarios o tratamientos médicos en Colombia.

11. No se cubrira enfermedades cardiacas, coronarias ni cardiovasculares, asi como sus complicaciones tal es el

caso del infarto agudo al miocardio. En estos eventos no se cubrir4 la urgencia vital.

12. Cirugia plastica estética.
13. Calculos o litos del arbol urinario o del arbol hepético.
14. Embarazos durante los tltimos tres meses antes de la fecha prevista del parto, asi como este altimo y los

examenes prenatales.
15. Enfermedades mentales o alienacion.

16. Neumonia y sus complicaciones, patologias de la via aérea inferior. El manejo intrahospitalario de dicha
patologia se encuentra por fuera de la cobertura. En estos eventos no se cubrira la urgencia vital.

17. Enfermedades cerebro vasculares ni sus complicaciones tales como accidente isquémico transitorio,
hemorragias intracraneanas de cualquier localizacién, ni eventos isquémicos. En estos eventos no se cubrira la
urgencia vital.

18. Patologias neoplasicas ni sus complicaciones y/o agudizaciones, sean o no conocidas por el Beneficiario.
19. Asistencia por afecciones o lesiones consecuentes de la exposicion del sol.

20. Controles de tension, hipertension e hipotension arterial y sus consecuencias.

21. Céncer y todos sus tratamientos

22, Elementos protésicos (Sillas de Ruedas, Muletas, Bastones, Férulas, etc.)

23. Para la asistencia odontologica, quedan excluidas las coronas, protesis dentales, resinas, tratamientos de

conductos y de caries, extracciones de cordales, etc. Solamente se prestara la asistencia para tratamientos no
invasivos.

24. Autolesiones.
25. Toda actividad que implique un riesgo, la practica de deportes como profesional o la participaciéon en

competencias oficiales o exhibiciones.
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26. La participacion del Beneficiario en carreras de caballos, de bicicletas, y en cualquier clase de coches y
exhibiciones, u otros deportes peligrosos o de alto riesgo.

27. Enfermedades o estados patologicos producidos de manera intencional, o por la ingestién o administracion de
toxicos (drogas), embriaguez, narcoticos, o por la utilizacién de medicamentos sin la prescripcion médica.

28. Suicidio o enfermedad y lesiones resultantes del suicidio.
29. Enfermedad ocurrida durante un viaje realizado contra la prescripcion médica.
30. SIDA y las enfermedades derivadas.

31. Emergencias o enfermedades causadas por exposicion a radioactividad o similares.

ARTICULO III — PROCEDIMIENTOS
3.1. SOLICITUD DE ASISTENCIA

En caso de presentarse una Situacion de asistencia y antes de iniciar cualquier accién o cualquier pago, el Beneficiario
debera ponerse en contacto con la Central de Alarma del proveedor del servicio de asistencia prevista, con servicio las
veinticuatro (24) horas del dia, y proporcionara los siguientes datos:

. Su nombre y ntimero de cédula.
. Direccién del inmueble Beneficiario.
. El lugar donde se encuentra y el numero de teléfono donde el proveedor del servicio de asistencia podra

contactar al Beneficiario.

. Descripcién del problema y del tipo de ayuda que necesita.

Antes de prestar los Servicios de asistencia, el proveedor del servicio de asistencia podra comprobar la veracidad de
los anteriores datos. El Equipo técnico y médico del proveedor del servicio de asistencia tendra libre acceso a la
Vivienda y/o historia clinica para enterarse de su condicién. Si no hubiere justificacion razonable del Beneficiario
para negar a el proveedor del servicio de asistencia el acceso necesario para dicha comprobacion, se entenderé que el
Beneficiario renuncia a su derecho de recibir asistencia.

En los casos en que el proveedor del servicio de asistencia no tenga disponibilidad de proveedores en el Ambito de
territorialidad definido para el servicio, el Beneficiario podra, después de autorizaciéon previa por parte del proveedor
del servicio de asistencia, contratar y pagar los servicios respectivos y solicitar el rembolso de los gastos cubiertos
hasta los topes establecidos en las coberturas de los servicios del Programa de asistencia al hogar. Se establece que
para los Servicios de asistencia en que implique traslados de personas o cosas, el Ambito de territorialidad estara
limitado a la existencia de carretera transitable y lugares de zona roja.

3.2. FALTA DE NOTIFICACION POR PARTE DEL BENEFICIARIO

3.2.1. SITUACION DE PELIGRO DE LA VIDA
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No obstante cualquier otra disposicion de esta condicion general o del Programa de asistencia Hogar, en caso que
peligre su vida, el Beneficiario debera siempre procurar tomar las medidas necesarias para ser transferido de
emergencia a un hospital cercano al lugar de los acontecimientos, y a través de los medios més inmediatos.

3.2.2. FALTA DE NOTIFICACION POR PARTE DEL BENEFICIARIO

Queda establecido que, en caso de que el Beneficiario no se hubiere comunicado a la Central de Alarma del proveedor
del servicio de asistencia prevista, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia de la emergencia, no
tendra derecho a ningtin rembolso por parte de La ompaiiia, por los gastos ocasionados que pudieran ser cubiertos
por el presente Programa de asistencia para Polizas de seguro al hogar. A falta de dicho aviso, el proveedor del
servicio de asistencia no reconocera ni incurrira en ningin gasto de asistencia puesto que se considerara al
Beneficiario como responsable de todos los costos y gastos ocasionados por el retraso del mismo en informar el
suceso.

3.3. TRASLADO MEDICO
Si el Beneficiario solicita su traslado médico, debera cumplir con las siguientes normas:

a) Con el fin de ayudar al proveedor del servicio de asistencia a tomar las medidas necesarias lo antes posible, el
Beneficiario o la persona que actie por parte del mismo debera facilitar los siguientes datos: Nombre, direcciéon y
teléfono del centro hospitalario donde se encuentre internado. Nombre, direccién y teléfono del médico local y, en
caso necesario del médico de cabecera.

b) En cada caso, el Equipo médico del proveedor del servicio de asistencia de acuerdo con el médico local, decidira si
el traslado debe ser efectuado, asi como el medio de transporte.

3.4. PROCEDIMIENTO PARA REMBOLSOS
3.4.1. DOCUMENTOS

En caso de que los gastos amparados en el presente Programa de asistencia al hogar, se paguen antes de que el
Beneficiario pueda ponerse en contacto con la central de alarma del proveedor del servicio de asistencia, tnica y
exclusivamente en caso de presentarse una situacion determinada en el numeral (3.2.) del presente articulo, la
solicitud de rembolso de estos gastos tendra que ser presentada al proveedor del servicio de asistencia para su
aprobacion junto con los documentos siguientes:

a) Carta de solicitud del rembolso indicando nombre completo del Beneficiario, cédula, fecha de ocurrencia del
Evento, teléfonos y direccion.

b) Facturas originales de la atencién prestada.

c) Cualquier otro documento que sea necesario para que el proveedor del servicio de asistencia efectué el tramite
del rembolso solicitado por el Beneficiario.

3.4.2. TTEMPOS ESTABLECIDOS

Para que la reclamacion sea valida, el Beneficiario debera ponerse en contacto con la Central de Alarma del proveedor
del servicio de asistencia, dentro de los tiempos estipulados para los Servicios de asistencia indicados en el presente
articulo, y tendra un tiempo méaximo de treinta (30) dias calendario para el envio al proveedor del servicio de
asistencia de la totalidad de los documentos solicitados, tiempo contado a partir de la fecha de la emergencia. Si
transcurrido este periodo el Beneficiario no envia la documentacion requerida, no tendra derecho a ningtin rembolso
por parte del proveedor del servicio de asistencia.
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El proveedor del servicio de asistencia iniciara el estudio de rembolso una vez haya recibido por parte del Beneficiario
la documentacién completa y las facturas originales. La recepcién de los documentos no implica aceptacién por parte
del proveedor del servicio de asistencia, para la realizaciéon del rembolso de los gastos en que incurri6 el Beneficiario.
Cuando el proveedor del servicio de asistencia reciba la documentacion incompleta, se pondra en contacto con el
Beneficiario, y a partir de la notificacion, el Beneficiario tendra ocho (8) dias habiles adicionales para completar la
documentacidn, una vez transcurrido dicho plazo, el proveedor del servicio de asistencia podra negar la solicitud de
rembolso.

3.4.3. ESTIPULACIONES ADICIONALES

a) En el estudio por parte del proveedor del servicio de asistencia sobre el rembolso solicitado por el Beneficiario, en
los servicios donde no se expresa un limite en costos, se estima el valor de acuerdo a la situaciéon que genere el
Servicio de asistencia.

b) En ningun caso el proveedor del servicio de asistencia asumira los costos de las transacciones bancarias.
3.5. EXCEDENTES

Los costos de Servicios de asistencia adicionales no discriminados en el presente Programa de asistencia al hogar o
pagos de excedentes necesarios para la culminacion de los servicios, cubriendo el proveedor del servicio de asistencia
los topes establecidos en las coberturas de los Servicios de asistencia, seran a cargo del Beneficiario. el proveedor del
servicio de asistencia indicara al Beneficiario, previamente a la prestacion del servicio, dichos costos y/o excedentes.

3.6. EVENTOS

Las garantias en el presente Programa de asistencia al hogar, expresadas con limite de Eventos en el afio, se aplicaran
segin numero de sucesos ocurridos en afio calendario.

ARTICULO IV - OBLIGACIONES GENERALES DEL BENEFICIARIO
4.1. LIMITACION

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervencion asistencial, el Beneficiario debera tomar
todas las medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

4.2. COOPERACION

El Beneficiario cooperara siempre con el proveedor del servicio de asistencia a fin de permitir el buen desarrollo de la
asistencia prevista y se entenderé que el Beneficiario renunciara a su derecho de recibir asistencia en el caso de que
no acepte cooperar ni acepte las instrucciones dadas por el personal del proveedor del servicio de asistencia. Dicha
cooperacion incluira, en caso de ser necesario, la entrega al proveedor del servicio de asistencia de los documentos y
recibos que sean necesarios para dichos efectos, y el apoyo al proveedor del servicio de asistencia, con cargo al
proveedor del servicio de asistencia, para cumplir las formalidades necesarias.

4.3. PRESCRIPCION Y CADUCIDAD

Cualquier requerimiento o reclamacion, referente a la prestacién de los Servicios de asistencia debe ser presentada
dentro de noventa (90) dias siguientes a la fecha en que se produzca la solicitud del servicio, previo cumplimiento de
los términos mencionados en el presente Programa de asistencia al hogar, prescribiendo cualquier accién legal
transcurrido dicho plazo.
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4.4. SUBROGACION

El proveedor del servicio de asistencia se subrogara al Beneficiario hasta el limite de los gastos realizados o de las
cantidades pagadas, en los derechos y acciones que correspondan al mismo contra cualquier responsable de un
accidente que haya dado lugar a la prestacion de alguno de los servicios descritos. Cuando los servicios facilitados por
el proveedor del servicio de asistencia estén cubiertos en su totalidad o en parte por una poéliza de seguros, el
proveedor del servicio de asistencia se subrogara en los derechos y acciones que correspondan al Beneficiario contra
dicha pdliza. Igualmente el proveedor del servicio de asistencia se subrogara a otras compafiias que cubran el mismo
riesgo o Evento, todo lo cual acepta de antemano el Beneficiario.

ARTICULO V - EXCLUSIONES
5.1. FUERZA MAYOR

el proveedor del servicio de asistencia no sera responsable de los retrasos o incumplimiento de sus obligaciones o
prestaciones, en los casos de Fuerza mayor que impidan tal cumplimiento. Sin perjuicio de la definicion legal, se
entiende por Fuerza mayor las causas tales como, pero no limitadas a: guerra, invasiones, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no), guerra civil, rebelion, insurreccion, terrorismo o
pronunciamiento, manifestaciones o movimientos populares, actos de gobiernos o de administracién, y generalmente
toda causa imprevisible y excesivamente gravosa que razonablemente impida al proveedor del servicio de asistencia
cumplir sus obligaciones.

5.2. RESPONSABILIDAD

La mayor parte de los proveedores de los servicios asistenciales son contratistas independientes y no empleados del
mismo, y el proveedor del servicio de asistencia no sera responsable de cualquier acto u omisién por parte de dichos
proveedores que estén debidamente autorizados (cuando sea aplicable) y que sean competentes para proporcionar los
servicios a un nivel igual a los estaindares normales en el area en donde dichos servicios se proporcionen. Segin se usa
en este inciso, "proveedores" significara: técnicos, plomeros, abogados, médicos, hospitales, clinicas, ambulancias y
cualquier otra entidad proveedora de la asistencia de acuerdo con una referencia del proveedor del servicio de
asistencia a un Beneficiario.

5.3. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Las obligaciones que asume el proveedor del servicio de asistencia conforme al presente Programa de servicios de
asistencia para Pélizas de seguro al hogar quedaran limitadas a la prestacion de los Servicios de asistencia previstos,
excluyéndose en todo caso, dafios morales o emergentes, de imagen comercial, dafios indirectos, lucro cesante (que ni
el proveedor del servicio de asistencia ni la compafiia podran reclamarse), multas o sanciones asi como cualquier
prestacion establecida que tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad. Ademas la responsabilidad del proveedor del
servicio de asistencia cesara automaticamente cuando cada uno de los beneficios previstos sea proporcionados.

5.4. LIMITACION PARA REMBOLSOS

El Beneficiario tendra derecho al rembolso de los diversos gastos cubiertos, inicamente en caso de notificacion y
acuerdo previo del proveedor del servicio de asistencia y segtin las estipulaciones indicadas en el presente Programa
de asistencia al hogar.
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5.5. DECLARACION

El uso del Servicio de Asistencia implica la conformidad con el presente Programa de asistencia al hogar y el
Beneficiario declara aceptar sus términos y condiciones.

ARTICULO VI — EXCLUSIONES GENERALES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
Quedan excluidas las reclamaciones que sean consecuencia de:

a) Guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin declaracién de guerra), guerra civil,
rebelidn, insurreccidn, actos de terrorismo o pronunciamientos, manifestaciones y movimientos populares.

b) Liberacién de calor, irradiaciones o explosiones provenientes de fusion de 4tomos o radioactividad e incluso de las
radiaciones provocadas por la aceleracion artificial de particulas.

c) Irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracion nuclear, de la radioactividad o cualquier tipo de
accidente causado por combustibles nucleares.

d) Los fenémenos de la naturaleza de caracter catastrofico tales como inundaciones, terremoto, maremoto, granizo,
vientos fuertes, erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caida de cuerpos siderales y aerolitos, etc.

e) La participacion del Beneficiario en combates, salvo en caso de defensa propia.

No seran garantizados, en ningun caso, los gastos que el Beneficiario tenga que soportar por consecuencia directa o
indirecta de:

f) Expropiacion, requisa o dafios producidos en los bienes del Beneficiario por orden del gobierno, de derecho o de
facto, o de cualquier autoridad instituida.

g) Actos u omisiones dolosas de personas por las que sea civilmente responsable.
h) Operaciones de bisqueda, recuperaciéon y salvamento de objetos, bienes, personas después de ocurrido un evento.
No seran cubiertas las siguientes reclamaciones:

i) Reclamaciones que no sean consecuencia directa de dafio, materiales o personales, es decir los dafios
patrimoniales puros o los dafios morales.

j) Reclamaciones en las que impida expresa o implicitamente, la debida tramitacion del Servicio de asistencia,
cuando el impedimento provenga del Beneficiario afectado, de personas u érganos con poder publico u otras
personas, grupos u 6rganos con el poder legal o coaccion del hecho.

No son objeto de cobertura los hechos siguientes:

k) Los gastos pagados por el Beneficiario que no hayan sido previamente aprobados por el proveedor del servicio de
asistencia y segin las indicaciones estipuladas en el presente Programa de Servicios de asistencia.

1) La participacién del Beneficiario en actos criminales.

m) Los causados por mala fe del Beneficiario.
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ARTICULO VII - CENTRAL DE ALARMA

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervencion asistencial, el Beneficiario podra ponerse en
contacto con la Central de Alarma del proveedor del servicio de asistencia las 24 horas del dia durante todo el afio.

LO NO PREVISTO EN ESTAS CONDICIONES PARTICULARES, SE APLICARAN, LAS ESTIPULACIONES
CONTENIDAS EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA A LA CUAL ACCEDE, ASI MISMO SE
REGIRAN POR LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN EL CODIGO DE COMERCIO.

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO — Chubb Seguros Colombia S.A.
Ustériz & Abogados. Estudio Juridico

Bogota D.C., Colombia.

Carrera 11A # 96 — 51. Oficina 203 — Edificio Oficity.

PBX: (571) 6108161 / (571) 6108164

Fax: (571) 6108164

e-mail: defensoriachubb@ustarizabogados.com

Pagina Web: https://www.ustarizabogados.com

Horario de Atenciéon: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. A 6:00 p.m.
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