


LA INTEGRIDAD ests en el corazén de todo lo que hacemos,
individualmente y colectivamente como organizacion. Nos ayuda a
definir nuestras acciones, y al mismo tiempo, nuestra reputacion.

Para Chubb, nuestra reputacion es sinénimo de honestidad, justicia y
comportamiento ético—y cada uno de nosotros es responsable de parte
de esta reputacién cada vez que tomamos una decision de negocios.

— Evan Greenberg



Estimados companferos:

Chubb es algo mas que un mero grupo de individuos y
unidades empresariales. Somos una comunidad que se
define por sus valores comunes, y hunca permitiremos
que nuestros objetivos empresariales eclipsen nuestra
dedicacion a dichos valores. Nuestros cinco valores
principales son:

INTEGRIDAD Cumplimos todas las leyes, normas y
politicas corporativas vigentes, tanto de palabra como de
obra. Nuestra honestidad, personalidad y comportamiento
ético nos llevan por el camino adecuado.

ORIENTACION AL CLIENTE Estamos comprometidos con
nuestros clientes. Nos esforzamos por comprender sus
riesgos, hacemos promesas y las cumplimos.

RESPETO Valoramos a nuestros empleados, socios y
comunidades. Nuestros pilares son el trato justo, la
diversidad, la confianza y el respeto mutuo.

EXCELENCIA Reconocemos y recompensamos la
excelencia en el trabajo. Para alcanzar un nivel superior,
es necesario pensar y actuar como propietarios.

TRABAJO EN EQUIPO Creemos que un ambiente de

colaboracién y comunicaciéon abierta permite obtener resultados. Alentamos la participacion plena,
los diferentes puntos de vista, la critica constructiva y el sentimiento de orgullo en quienes somos y
en lo que hacemos.

Nuestros valores constituyen la base sobre la que se crea nuestra compafiia. Nuestros clientes,
accionistas, compafieros de trabajo y las comunidades en las que realizamos operaciones
comerciales esperan que actuemos siempre de forma honesta y ética. La integridad es lo primero: El
codigo de conducta de Chubb reafirma el compromiso comun con el comportamiento ético de toda la
organizacién de Chubb.

Cada uno de los que trabajamos en Chubb tenemos la obligacién de contribuir a mantener la
reputacion de Chubb en lo que respecta a una elevada conducta ética. La integridad es lo primero le
guiara a través de sus actividades diarias como empleado de Chubb, al definir claramente nuestras
expectativas de comportamiento. Actuar de forma coherente con estas directrices fortalecera los
cimientos de nuestra compafiia a medida que nos enfrentamos a los retos sin precedentes que nos
presenta el siglo XXI.

Tome el tiempo necesario para leer en su totalidad La integridad es lo primero, y si tiene alguna
pregunta, no dude en llamar a Chubb Ethics Helpline o a nuestro Chief Compliance Officer.

Evan Greenberg

Sous

Chairman y Chief Executive Officer
Chubb
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La reputacién de Chubb es la suma de nuestras acciones
individuales

Nuestras acciones y decisiones demuestran a quienes tienen relacién con nosotros qué clase de compafiia somos. Para
nosotros la reputaciéon de Chubb es un orgullo, y buscamos ser merecedores de esa reputacion todos los dias. Cada uno
de nosotros tiene un papel que desempefiar en el éxito permanente de Chubb.

Ya sea que estemos colaborando con nuestros compafieros en Chubb o trabajando con nuestros proveedores o
asociados comerciales, mantenemos la confianza de los demés en nosotros trabajando con todos nuestros valores
centrales en mente. En su conjunto, estos valores son la base de las acciones y decisiones que tomamos.

Ocasionalmente, sin embargo, nos encontramos involucrados en situaciones complejas, donde no estéa claro cual
es el camino correcto. Este Cddigo de Conducta nos ayuda a tomar decisiones fundamentadas para estar seguros
de que para nosotros siempre “La integridad es lo primero”.

El Cédigo se aplica a todos

Todos nosotros en Chubb somos responsables de aplicar el Codigo, independientemente de nuestra posicion o
antigliedad en la compafiia. Ya sea que seamos empleados, funcionarios o directores, se espera que todos nosotros
reconozcamos formalmente la aceptacién de este Coédigo: que conozcamos y entendamos los estdndares que se
esperan de nosotros. También esperamos que todos los que actlan en nombre de nuestra compafiia compartan
nuestros valores y sigan los principios estipulados en nuestro Cédigo. Esto incluye a nuestros consultores, agentes y
terceros representantes, ademas de nuestros proveedores de bienes y servicios.



Como buen ciudadano corporativo, Chubb — y todos
los que trabajamos en Chubb — nos comprometemos
a garantizar que nuestras acciones se ajusten a todas
las leyes vigentes en los lugares donde trabajamos.

En los lugares donde una ley local o los estandares
internos sean mas estrictos que este Codigo, debemos
aplicar esas leyes y estandares locales.

Prohibicién de represalias

Es importante que todos los empleados de Chubb
sientan que pueden denunciar con libertad cualquier
conducta que esté refiida con los principios del Cédigo.
Consecuente con esto, Chubb se compromete a
proteger a todos aquellos que, de buena fe, presenten
una denuncia o participen en una investigacién. No se

toleraran represalias, venganzas ni acoso de ningln tipo.

r N\
“Buena fe” es...

...presentarse con toda la informacién de la que
dispone sobre una situacién que, en su opinién,
representa una infraccién de nuestro Cédigo, una
politica de Chubb o la ley.

...actuar motivado por una preocupacioén o
sospecha genuinas de que se esta cometiendo
algln acto indebido.

La presentacion de denuncias falsas y la
manifestacién de una inquietud con segundas
intenciones no son algo aceptable para Chubb.

\ J

NUESTROS VALORES EN
PRACTICA:

;Qué es una denuncia de

“buena fe”?

Daniel sospecha que algo indebido
esta ocurriendo en su departamento,
pero no puede confirmarlo. Le cuenta
a su supervisor sobre sus sospechas
de manera que, si hay un problema,
Chubb pueda hacerles frente antes
de que se transforme en un problema
mucho mayor.

Amy le cuenta a su supervisor sobre
un problema que ella consideré que se
trataba de una infraccion, pero segin
se puede comprobar, en realidad no

lo era. Dado que Amy dio informacién
que ella consideré honestamente que
era verdad, no debe sufrir medidas
disciplinarias ni represalias.

Nathan se da cuenta demasiado tarde
de que algo que ha hecho estaba en
contra de las politicas de la compahia.
Le informa de inmediato a su
supervisor para que se puedan tomar
las medidas correspondientes para
corregir su error.

;Qué no es una denuncia
de “buena fe”?

En el pasado, Ben y Elissa eran
novios. Cuando ella rompe la relacion,
Ben, como venganza, le dice a su
gerente que Elissa estd cometiendo
infracciones contra el Cédigo. Cuando
esta acusacién resulta ser falsa, Ben
debe sufrir medidas disciplinarias por
hacer una falsa denuncia.

Frank le cuenta a su gerente sobre
una infraccién al Cédigo, pero oculta
ciertos detalles para proteger a sus
amigos. Con el tiempo, cuando se
revela la historia completa, se le
comunica a Frank que debe enfrentar
sanciones disciplinarias por ocultar
informacién que era pertinente para la
investigacion.




Planteo de dudas e
iInquietudes

La presentacion de inquietudes puede ayudar a

Chubb a mejorar sus procesos y resolver rapidamente
los problemas. Se nos alienta a denunciar cualquier
comportamiento que pueda ser ilegal o refiido con la
ética. Chubb toma en serio todas las denuncias que se
presenten de buena fe y, excepto en los casos en que

la ley estipula lo contrario, permite que los empleados
que denuncian un comportamiento indebido conserven
el anonimato. Sin embargo, entendemos que incluso
cuando tenemos que revelar nuestra identidad, nuestras
inquietudes y denuncias se mantendran confidenciales
dentro de lo posible, de acuerdo con la ley aplicable

y permitiendo al mismo tiempo que Chubb desarrolle
una investigacién completa. También entendemos

que una denuncia anénima puede ser mas dificil de
investigar. Debido a esto, si decidimos presentar una
denuncia anénima, debemos ser francos y proporcionar
toda la informacién posible.

A quién recurrir para obtener ayuda

Siempre puede plantear dudas e inquietudes a su
supervisor o alglin otro supervisor en el que confie.
Incluso si su supervisor no dispone de todas las
respuestas, podra derivar su denuncia a alguien
que las tenga.

Segln la naturaleza del problema, también puede
recurrir a un representante de sus departamentos
de Recursos Humanos, Legal o de Auditoria, o al
responsable de Compliance de su negocio.

consulte The Village para conocer las politicas y
los procedimientos internos que complementan
este Codigo.

J

Si no puede resolver el problema a través de estos
canales, o si no se siente cémodo porque el problema
es muy grave o de naturaleza sensible, la Chubb Ethics
Helpline también es un recurso valioso. Chubb Ethics
Helpline es gratuita y confidencial y es accesible las
24 horas del dia, 7 dias por semana, por teléfono y en
linea. Para obtener informacién sobre cémo presentar
una denuncia sobre un tema grave o sensible con la
Chubb Ethics Helpline, vaya a The Village.

Siempre puede encontrar detalles de contacto del
responsable de Compliance asignado a su unidad en
The Village

Qué ocurre después de que se presenta
una denuncia

Chubb garantiza que todas las investigaciones se
ejecuten de manera rapida y conforme a las leyes
aplicables. Cuando se completa una investigacién,
Chubb toma medidas correctivas o disciplinarias, que
pueden incluir el despido. Si bien es posible que se le
informe en el momento en que una investigacion llegue
a su fin, no siempre sera adecuado divulgar los detalles
o resultados de una investigacién.



https://village.acegroup.com/docs/DOC-1973
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Promocién de la diversidad y el empleo equitativo

Todos merecen ser tratados con respeto y dignidad, y cada uno de nosotros tiene un papel importante en la
creacion de un entorno de trabajo gratificante, de colaboracion y aceptacion. Nuestros valores constituyen la base
de nuestro compromiso de ejercer un trato justo. Estos valores se ven también respaldados por las politicas y
practicas descritas en este documento.

Nos comprometemos a ofrecer un entorno de trabajo en el que se valore la diversidad. La diversidad de nuestro
personal constituye uno de los activos mas importantes de nuestra compafiia, en parte debido a que nos permite
atraer y mantener a personas con talento que contribuyen de forma decisiva a nuestro éxito.

Para proteger este activo, y de acuerdo con diversas leyes y normas, Chubb prohibe la discriminaciéon por motivos
de raza, color, religion, edad, género, presentacion de género, orientacion sexual, nacionalidad, discapacidad,
veterania, estado civil o cualquier otra caracteristica protegida por la ley. Todas las decisiones que se tomen en
cuanto a contratacién, asi como los términos y las condiciones que se definan, deberan ser independientes de
estas caracteristicas.

Chubb también se compromete a cumplir las leyes de oportunidades de empleo equitativas u otras leyes
aplicables de derechos civiles, derechos humanos y leyes laborales.



Acoso en el lugar de trabajo

Ningln empleado de Chubb debe ser sometido a acoso
o cualquier otro comportamiento intimidatorio. El acoso
abarca cualquier conducta que tenga como objetivo o
efecto interferir de forma no razonable en el rendimiento
laboral de una persona al crear un entorno hostil,
ofensivo o intimidatorio. El acoso puede consistir en:

» Acoso verbal, como por ejemplo amenazas u otro
lenguaje abusivo, insultos, comentarios despectivos o
difamatorios;

* Acoso a través de medios visuales, como pésters,
fotografias, caricaturas, dibujos o gestos inadecuados;

Acoso fisico, como agresiones fisicas, tocamientos
no deseados o bloqueo del movimiento normal;

El acoso sexual, tanto el dirigido a una persona
del mismo sexo como el realizado a una persona
del sexo contrario, incluidas las insinuaciones
sexuales no deseadas, la solicitud de favores
sexuales y otros comportamientos fisicos, verbales
o visuales basados en el género;

Represalias 0 amenazas por informar sobre
situaciones de acoso.

Nuestra politica de lugar de trabajo sin acoso se aplica

tanto al lugar de trabajo como a su entorno.



P: Jon concierta una cita con Alba, una de sus nuevas empleadas, para repasar las tareas involucradas
en su trabajo. Cuando Alba se presenta en la oficina de Jon a las 5 de la tarde para la reunién, Jon le
dice que prefiere tener la discusion tomando una copa en un bar cercano. Alba dice que no se siente
comoda con la idea, pero Jon le dice, “Asi es como hacemos las cosas por aqui. Vas a tener que relajarte,
0 no duraras mucho”. Cuando van por el pasillo, él le rodea los hombros con el brazo. ;Hay algo que Alba
pueda hacer?

R: Seguro que si. Alba debe decirle a Jon de manera educada pero firme que no estd cémoda con su
comportamiento. Debe denunciar la situacién a un supervisor u otra persona segun se describa en este
Cadigo para poder evitar que esto ocurra de nuevo.

Las palabras y acciones de Jon constituyen acoso porque sugieren que Alba perderia su trabajo si
se rehdsa a aceptar este comportamiento demasiado confianzudo. En Chubb, es nuestro orgullo el
comportarnos de forma profesional y tratar siempre

a nuestros colegas con respeto.

Consulte

los espacios regionales de The Village para obtener
informacién sobre las politicas y procedimientos
locales de RR.HH.

Mantenimiento de un lugar
de trabajo sano y seguro

Abuso de sustancias

El abuso de alcohol o drogas puede ser un problema
serio en el lugar de trabajo. Puede representar una
amenaza para nuestra propia salud y seguridad,
ademas de para la productividad de nuestra
organizacion y el bienestar de nuestras partes
interesadas externas. Chubb mantiene una politica
contra las drogas y alcohol aplicable en todas sus
sedes del mundo y que se aplica a nosotros, nuestros
proveedores y nuestros invitados. Esta politica prohibe
el uso o la posesién, en cualquier circunstancia, de
alcohol, drogas ilegales u otro tipo de sustancias
controladas en el lugar de trabajo (salvo en los casos
de medicamentos con receta médica para tratamiento
farmacoloégico, usados para su fin original).

La excepcién a esta regla es que la administracién

de Chubb puede aprobar que se sirvan bebidas
alcohdlicas en ciertas reuniones patrocinadas por la
comparfiia. En estos casos, actuaremos de acuerdo con
todas las leyes correspondientes relativas al consumo
de alcohol, incluidas las leyes que prohiben el consumo
de alcohol a personas menores de edad. Debido a que
deseamos proteger nuestra reputacién y la reputacion
de Chubb, siempre debemos evitar beber en exceso o
embriagarnos en cualquier reunién relacionada con el
trabajo.

Violencia

Chubb no tolera las amenazas, intimidaciones o actos
de violencia. Si tenemos conocimiento de una situaciéon
en la que haya ocurrido violencia en el lugar de trabajo
o donde haya habido una amenaza de violencia,
debemos denunciarla de inmediato. Si alguien esta

en peligro inminente, no dude en ponerse en contacto
primero con las autoridades locales.
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Proteccion de la informacion personal de los empleados

Aguellos de nosotros que tenemos acceso a la informacién personal de nuestros compafieros de trabajo como
parte de nuestro trabajo en Chubb tenemos la obligacién de proteger esa informacién cuidadosamente. En
cualquier momento en que se relina, guarde, modifique, transfiera o elimine la informacién personal de los
empleados, nos aseguramos de seguir todas las politicas y procedimientos de Chubb, ademas de las leyes de
privacidad y proteccién de los datos que se aplican a nuestro trabajo.

Mayores expectativas aplicables a los supervisores

Un cargo de supervisiéon en Chubb significa la aceptacién de un conjunto adicional de responsabilidades.
Esperamos que nuestros supervisores demuestren un soélido compromiso con el liderazgo y el trabajo en equipo.

Los supervisores deben:

 Liderar con el ejemplo, para asegurarse de que todos los empleados conozcan y entiendan este Cédigo,
otras politicas de Chubb y las leyes aplicables;

« Crear un entorno donde otros empleados se sientan cémodos al plantear preguntas y presentar denuncias;

* Comunicar las denuncias de los empleados a quien corresponda.



Conflictos de intereses

En el transcurso de nuestro trabajo, es posible que se presenten conflictos entre nuestros propios intereses y los de
nuestro empleador. Debido a que dichos conflictos de intereses minan el éxito y la reputacion de Chubb, procuramos
evitar no solo las situaciones que den lugar a conflictos de intereses reales sino también las situaciones que parezcan ser
un conflicto de intereses.

Un conflicto de intereses ocurre cuando las consideraciones personales discrepan con el objetivo, las politicas o las
operaciones de Chubb. Un conflicto aparente ocurre cuando una persona razonable pueda considerar un hecho
como un posible conflicto.

Lealtad

Todos nosotros, empleados, funcionarios y directivos de Chubb, debemos lealtad a la compafiia. Esto significa que
reconocemos que las oportunidades corporativas pertenecen a Chubb.

Si, en el curso de nuestro trabajo, llegamos a saber de la existencia de oportunidades que resulten beneficiosas
para Chubb, deberemos aprovechar dichas oportunidades en nombre de la compafiia, si esta interesada, y no en
el nuestro o de terceros. Nunca hacemos uso de la propiedad de Chubb, incluida la informacién confidencial de la
compafiia, ni de nuestra posicién dentro de la organizacién en beneficio personal. Asimismo, no competimos con
Chubb.

En caso de

que tomemos conocimiento de un conflicto real o potencial,
debemos consultar de inmediato al encargado de Compliance
asignado a nuestra unidad empresarial o al asesor legal de
Chubb que corresponda.




NUESTROS VALORES EN PRACTICA: T/POS COMUNES DE CONFLICTOS

Intereses financieros en otras empresas

El tener un interés financiero significativo en los
asegurados, proveedores, consultores o competidores
de Chubb puede crear un conflicto de intereses. Ni
bien tengamos conocimiento de cualquier interés
financiero real o potencial de este tipo, debemos darlo
a conocer. El departamento de Compliance de Chubb
puede ayudarnos a determinar el curso de accion
adecuado para eliminar o evitar dichos conflictos.

Se puede presentar un conflicto de intereses cuando el
interés financiero pertenezca al empleado o un pariente
cercano, lo que incluye cényuges o parejas, padre o
madre, parientes politicos, hermanos, hijos, nietos,
abuelos, tios y sobrinos.

Participacion en otras organizaciones

Actuar como director, funcionario o consultor de
cualquier empresa que mantenga o pueda mantener
actividades comerciales con Chubb, o que compita con
Chubb, es un conflicto de intereses potencial, incluso
cuando el cargo sea ad honorem. Debemos reportar
estas situaciones para que se pueda encontrar una
solucion adecuada.

Trabajo con parientes

Una relaciéon personal o familiar entre empleados —
especialmente si existe una relaciéon de subordinacion
— puede crear un aparente favoritismo indebido en el
lugar de trabajo. Para evitar esto, Chubb puede evitar
asignar a cualquier pariente o persona con la que
exista una relacién personal, a un cargo donde esta
persona tenga autoridad directa sobre un amigo o
pariente.

También puede presentarse un conflicto de intereses

si un pariente trabaja para alguno de los proveedores,
socios comerciales o competidores de Chubb. En

tales casos, debemos informar la situacién a nuestro
supervisor o al encargado de Compliance asignado

a nuestra divisién. La solucién puede involucrar la
transferencia de empleos o relaciones de subordinacion
para que no parezca haber parcialidad.

P: Emily estd a cargo de nuestra relacién con uno de los asociados comerciales de Chubb. Su prima
recientemente obtuvo un empleo en la divisién de ventas de esta empresa asociada. Emily esta contenta
porque su prima trabaja en una empresa con la que ella tiene una buena relacion, y piensa que sera
divertido trabajar directamente con su prima. ;Existe aqui un conflicto de intereses?

R: Si Aunque esta es una buena asociacién por el momento, Emily nunca debe favorecer a la empresa

de su prima por encima de las demas, por el mero hecho de que su prima trabaje alli. Para asegurarse de
que este conflicto de intereses no se convierta en un problema, Emily necesita dar a conocer la situacion
a su supervisor y el departamento de Compliance, para decidir si la relacion con esta empresa debera

ser manejada por otra persona. Esto no tiene nada que ver con la reputacion o la capacidad de Emily:

las situaciones que parezcan representar un conflicto deben evitarse como si hubiera un conflicto real.




NUESTROS VALORES EN PRACTICA:

Numerosas acciones y
comportamientos pueden dar
lugar a conflictos de intereses:

Otros conflictos de intereses potenciales incluyen:

« Aceptacion de regalos empresariales, es decir,
aquellos ofrecidos por corredores, asegurados,
clientes, proveedores y otras personas que tienen
relaciones comerciales con nuestra compafiia (vea
“Regalos y entretenimiento”);

* Llevar a cabo operaciones comerciales de Chubb con
parientes o amigos, como por ejemplo, conceder
un contrato de Chubb a un cufiado;

» Tener intereses importantes o desempefiar una
funcion clave en empresas ajenas a Chubb que
realizan o pretenden realizar operaciones comerciales
con Chubb, o que compiten con Chubb en el campo
comercial;

» Aprovechar oportunidades de inversién personales
que pudieran aparecer en virtud de nuestra
posicion en Chubb;

* Realizar inversiones personales en empresas que
sabemos que son candidatas a adquisicién o inversién
por parte de Chubb;

* Recibir o conceder préstamos o avales de
obligaciones a empleados, funcionarios y
directores de otras empresas que realizan
operaciones comerciales con Chubb, o a los
miembros de sus respectivas familias.

4 \
Informe anual

Como empleados, funcionarios y directores de
Chubb, estamos obligados a informar sobre
cualquier conflicto de intereses (o posible
conflicto de intereses) a medida que se presenten,
como parte de la declaracion de afirmacion anual
del Codigo de Conducta de Chubb.

\_ J

Prevencion del soborno y la
corrupcioéon

Nuestro compromiso de desempefiar nuestras
actividades con integridad en todo momento significa
que confiamos en la excelencia de nuestros productos
y servicios para ganar clientes. Debido a que le damos
valor a las practicas comerciales éticas y legales, nunca
recurrimos al soborno u otras practicas de corrupcién.
Las leyes y principios antisoborno se aplican a las
operaciones de Chubb en todas partes del mundo.

La legislacién de varios paises prohibe la entrega de
regalos o pagos a cambio de favores, recompensas
financieras, acciones indebidas de los funcionarios
publicos u otros beneficios.

En Estados Unidos, la Ley
Federal Contra la Corrupcién
(FCPA)

considera un crimen los pagos a funcionarios
extranjeros en cualquier lugar del mundo si el
propésito de dicho pago es influir en una decisién
oficial para obtener un beneficio comercial.

En el Reino Unido, la Ley
Antisoborno prohibe

una conducta similar que involucre entregar a
alguien una ventaja financiera o de otro tipo,
para alentar a dicha persona para que ejecute
sus funciones o actividades de manera indebida
0 para recompensar a esa persona por haberlo
hecho. La Ley Antisoborno se aplica a las
interacciones con funcionarios publicos y con
organizaciones comerciales. También es un delito
conforme a la Ley Antisoborno el recibir un
soborno o no evitar la entrega de un soborno.




Para protegerse incluso contra la mera
apariencia de soborno, no debemos:

« Entregar nada de valor a un funcionario publico o
a un empleado de otra organizacién si el propdsito
de dicho pago es obtener una ventaja indebida.
Esto incluye pagos y regalos hechos indirectamente
a través de un tercero (como un agente, consultor,
representante de ventas, distribuidor o
subcontratista);

Hacer pagos de facilitacion. Se trata de pequefios
pagos, permitidos por la ley y las costumbres locales,
para agilizar o garantizar servicios o acciones de
rutina que la compafiia de todas maneras tiene
derecho a recibir, como permisos de aduana,
inmigracion o laborales.

Claire contraté un ex funcionario gubernamental como agente para ayudarle a entender algunos de los
aspectos mas intrincados de los contratos con una entidad publica local. Cuando el agente solicita una
gran cantidad de dinero de entrada, Claire le pregunta como planea gastarlo. El agente le pide que lo
registre como “gastos de negocios”, diciendo que lo usara para “acelerar las cosas”.

Claire sospecha que el agente probablemente use el dinero para pagar sobornos, y sabe que ella es
responsable de mantener registros honestos y precisos. Informa a su supervisor sobre esta conversacion,
y juntos deciden que lo mejor sera que Chubb termine el contrato con este agente.

Para obtener mas
informacion,

consulte la politica de Prevencién del soborno y la
corrupcién de Chubb.




Regalos y entretenimiento

En el curso de las actividades de Chubb, es posible
que de vez en cuando entreguemos regalos y
proporcionemos entretenimiento, y es posible que
recibamos regalos o entretenimiento de otros. Estos
obsequios de cortesia pueden ayudarnos a promover
el trabajo en equipo y desarrollar relaciones sélidas,
pero también debemos tener en mente que nuestras
acciones deben cumplir las pautas de la compafiia y
otras politicas, leyes y normas aplicables.

Si bien se debe aplicar el buen juicio en todas

las situaciones, no estd permitido, bajo ninguna
circunstancia, para nosotros o nuestros parientes o
cualquier otra persona en nuestro nombre:

» Ofrecer, solicitar o aceptar sobornos;

» Solicitar, aceptar u ofrecer obsequios, comidas o
actividades de entretenimiento, viajes o alojamiento
como incentivo comercial o retribucioén;

» Intentar influenciar indebidamente el buen juicio,
la imparcialidad, los deberes fiduciarios o la lealtad
de otra persona;

« Crear a sabiendas un conflicto de intereses a la luz
de précticas habituales del sector;

« Infringir a sabiendas las practicas especificas de la
otra parte o de la ley.

También debemos asegurarnos de que cualquier cortesia
empresarial que ofrezcamos o aceptemos:

» Sea coherente con buenas practicas empresariales y
las leyes locales;

« Se centre en asuntos empresariales de caracter
general, no especificos;

* No constituya un incentivo empresarial deshonesto;
» No averglience a Chubb si se hiciera publica;

* No sea de mal gusto o involucre un lugar que
pudiera dar una mala impresion de Chubb (p. €j.,
eventos moralmente objetables o de caracter sexual,
o aquellos que infrinjan el compromiso de Chubb
con el respeto mutuo);

* No se repita con una frecuencia que pudiera sugerir
un motivo impropio.

Regalos prohibidos

Salvo si se recibe aprobacién previa del departamento de
Compliance, los empleados, funcionarios y directores de
Chubb no pueden buscar obtener, aceptar ni ofrecer los
siguientes regalos:

« Cantidades en metalico o equivalentes, como
bonificaciones, cheques bancarios, cheques
de viaje, giros postales, fondos de inversiones,
instrumentos o servicios negociables,
pago de cargos de tarjetas de crédito o similares,
independientemente de la cantidad;

« Cualquier elemento cuyo valor supere los $250 en
total (o el equivalente en la divisa local) durante
un mismo afio calendario, independientemente
de su procedencia o destino.

Para obtener mas
informacion,

consulte la politica de Regalos y entretenimiento
de Chubb.
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NUESTROS VALORES EN PRACTICA:
Comidas y entretenimiento

Como empleados, funcionarios y directores de Chubb,
podemos aceptar u ofrecer comidas y actividades de
entretenimiento de asociados (empleados, funcionarios o
directores ajenos a Chubb) o posibles asociados, siempre
y cuando dichos asociados nos acompafien. Podemos
aceptar comidas o entradas para eventos deportivos, el
teatro y otros eventos recreativos (p. €j., salidas de golf),
siempre y cuando nuestro objetivo sea debatir asuntos
empresariales con los asociados comerciales ajenos a
Chubb. Esto significa que generalmente no aceptamos
invitaciones a dichos eventos si el asociado ajeno a
Chubb no estara presente.

4 . )
Las unidades
empresariales de Chubb
que tengan planes para celebrar o participar
en dichos eventos deben presentar detalles del

\ evento a través de The Village )

Viajes y alojamiento

Una préactica generalmente aceptada en el sector es
celebrar y asistir a congresos, presentaciones y eventos
recreativos cuyo objetivo principal es establecer
debates en torno a temas comerciales generales y de
fortalecimiento de la marca. Dado que esto a menudo
involucra la necesidad de viajar, es comun que la
empresa organizadora proporcione alojamiento y/o
transporte para los asistentes. Podemos ofrecer o
aceptar el pago de viajes y alojamiento para dichos
eventos, siempre y cuando el viaje y alojamiento
provistos sean razonables dentro de las circunstancias y
que los eventos sean abiertos a una cantidad suficiente
de asistentes del sector como para que se considere
dentro de lo razonable que la asistencia serd amplia.

P: La empresa de Jim desea ampliar sus relaciones comerciales con un cliente determinado més alla
de la cobertura de propiedad. En una conversacién con el cliente acerca de una oferta pendiente sobre
otra cobertura, el representante del cliente le habla a Jim acerca de un evento deportivo importante
patrocinado por el cliente, y sugiere que la oferta de Jim seria considerada de forma mas favorable si su
compahia adquiriera entradas para dicho evento. ;Qué debe hacer Jim?

R: Jim debe rechazar categéricamente esta oferta. Esta insinuacién constituye un incentivo empresarial
indebido, de modo que Jim debe rechazar la oportunidad de comprar entradas y denunciar esta
conversacion de inmediato al encargado de Compliance de su negocio.
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Proteccidén de los activos de la
compainia

Nuestro compromiso con el trabajo en equipo significa
que todos ayudamos a proteger los activos de nuestra
compafiia. Estos materiales nos permiten hacer nuestro
trabajo y proporcionar los servicios que nuestros clientes
esperan de nosotros.

Los bienes fisicos de Chubb incluyen el equipo y los
suministros que usamos diariamente y los fondos que
mantienen a nuestras divisiones empresariales en
funcionamiento, ademas de las instalaciones donde
trabajamos.

Dado que comprendemos que el robo, la negligencia y el
desperdicio repercuten directamente en la rentabilidad de
Chubb, protegemos los activos de la compafiia, los utilizamos
solo para fines empresariales legitimos y los usamos con
eficiencia.

Uno de los activos mas valiosos de Chubb es la informacién.
Chubb conffa en que cada uno de nosotros proteja su
informacion confidencial o protegida por derechos de
propiedad.

+ Proteger estrictamente toda la informacion confidencial de
la compafifa que esté bajo nuestro contraol;

+ Evitar facilitar informacién confidencial a alguna persona
(lo que incluye a los compafieros de trabajo) que no deba
conocerla.

Asimismo, debemos consultar con nuestro asesor legal, o

el encargado de Compliance asignado a nuestra unidad
empresarial antes de revelar cualquier informacién confidencial
de la compafiia a personas ajenas a ella, incluso en el caso de
gue exista un motivo empresarial legitimo para ello.



:Qué se define como
“Informacion confidencial’’?

La informacion confidencial puede
ser cualquier informacién que no esté
disponible para el pdblico en general.

Por ejemplo:

Acuerdos orales o escritos entre

Chubb y los empleados, agentes,
S0Cios estratégicos o terceros en
general;

Informacién financiera sobre Chubb;

Informacién sobre adquisiciones
potenciales;

Informacién sobre las inversiones y
practicas de inversion de Chubb;

Acuerdos de compensacion con
productores;

Informacién sobre el personal y los
empleados;

Informacién no publica personal,
financiera y médica sobre los
clientes, potenciales clientes o
asegurados;

Informacion recibida de terceros cuya
confidencialidad se deba mantener;

Listas y acuerdos con clientes, datos
de cuota de mercado, acuerdos con
productores y otros archivos.

Conservacién de registros

Muchos paises donde Chubb desarrolla sus actividades tienen
leyes y normas que regulan la conservacién y destruccién

de registros e informacion empresariales. La responsabilidad

de Chubb de conservar dichos registros e informacién

también puede ser afectada por nuestras responsabilidades
contractuales ante terceros. Chubb conserva y destruye los
registros de acuerdo con las politicas aplicables de conservacién
de registros de la compafiia. Chubb también aplica las
disposiciones legales que exigen la conservacion de registros
mas alla de los cronogramas habituales de conservacién, a la luz
de litigios en curso o potenciales. No se deben destruir, alterar
ni intentar ocultar los documentos que puedan ser necesarios
en un litigio o investigacion. Cuando se impone una disposicién
de conservacién de este tipo, esto se publica en The Village Para
mas informacién sobre las politicas aplicables de conservacion
de registros de Chubb, pdngase en contacto con el encargado
de Compliance o asesor legal asignado a su unidad de negocios.

Informes

Bajo ciertas circunstancias, la divulgacién, el acceso o la
transferencia no autorizados de informacién confidencial
pueden provocar la infraccién de la legislacion o las
obligaciones de proteccion de datos hacia nuestros clientes

0 asociados empresariales. Si se entra en conocimiento de
cualquier incidente o infraccion real o potencial relacionada con
la seguridad de los datos o la informacién, debe denunciarse
de inmediato ante un supervisor o el encargado de Compliance
asignado a su unidad de negocios. Para mas informacién sobre
cdémo denunciar dicho evento, consulte The Village

4 . )
Para obtener mas
informacion,
consulte el Plan de respuesta ante incidentes de

\ informacién de Chubb. )
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Comunicaciones electronicas y seguridad

de los datos
Chubb insta a los empleados a usar recursos tecnoldgicos protegido por contrasefia o con una proteccién fisica en todo
(teléfonos, dispositivos méviles, equipos informaticos, software, momento.

herramientas de colaboracién interna y la Internet), siempre que
tales usos no involucren actividades o beneficios personales que Sabemos que todos los datos de comunicaciones que

infrinjan las politicas de Chubb. creamos, enviamos, recibimos y almacenamos utilizando

los sistemas de Chubb son propiedad de la compafiia, asi
Como empleados, funcionarios y directores de Chubb, como ciertas herramientas que facilitan la comunicacién o
conocemos el valor (y el costo) de los recursos tecnolégicos ayudan en la colaboracion de los empleados, como equipos
que la compafiia pone a nuestra disposicién. Chubb informaticos, servidores y unidades compartidas, el software
proporciona los recursos que necesitamos para hacer nuestro de oficina, las herramientas de colaboracién y el sistema de
trabajo, y tenemos la obligacién de usar esa infraestructura correo electrénico.
de manera responsable y adecuada.

o R
También compartimos la responsabilidad de usar estas S| t|ene alguna pregunta con respecto

tecnologias para proteger y asegurar la informacion de la
compafifa. Cuando usamos los recursos electrénicos como

los equipos !nformatlcos, de escritorio y portatiles de la comunicaciones electrénicas y seguridad de los datos
compafifa, siempre debemos asegurarnos de proteger estos contiene informacién adicional.

recursos, y que el acceso a los datos que contengan esté \. /

NUESTROS VALORES EN PRACTICA

Para asegurarse de que nuestros mensajes electronicos sean respetuosos, profesionales y
seguros, debemos...

» Volver a leer el mensaje antes de enviarlo, no solo para detectar los posibles errores, sino también para garantizar
que el mensaje sea sencillo, claro y directo;

al manejo de las comunicaciones electrénicas,
debera plantearla a un supervisor. La Politica de

» Pensarlo dos veces antes de usar la opcion de “Responder a todos”: envie el mensaje Unicamente a aquellos que
realmente lo necesitan;

» Al reenviar un mensaje de correo electrénico, eliminar los archivos adjuntos a no ser que su conservacién sea
absolutamente necesaria;

« Hablar de temas importantes por teléfono o en persona, y reservar la correspondencia electronica para registrar el
acuerdo final sobre los asuntos en cuestién;

« Evitar las bromas y el sarcasmo. Una observacion sarcastica que podemos hacer por teléfono sin problemas,
puede interpretarse mal en una comunicacién electrénica;

* Nunca llegar a conclusiones sobre la moralidad, legalidad, responsabilidad o las implicaciones de cobertura de
una practica a no ser que un abogado haya revisado y aprobado el contenido;

« Evitar el uso del sistema de correo electronico de Chubb para comunicaciones personales y recordar que cualquier
cosa que se incluya en los sistemas de Chubb puede ser monitoreada por la compafiia conforme a las leyes
k locales.
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Informacién financiera y contabilidad

Los registros financieros y contables de Chubb deben ser exactos y oportunos. Estos registros proporcionan informacion
fundamental que resulta clave para la administracién eficaz de nuestras operaciones comerciales y el cumplimiento de nuestras
obligaciones hacia los accionistas, entidades gubernamentales y el publico en general. Chubb no permitira que la integridad de
sus declaraciones o registros financieros se vea comprometida de ninguna forma.

Chubb debe cumplir numerosas normas relativas a informes financieros y contables, asi como disponer de controles y procesos
internos adecuados que garanticen que la informacion financiera y de contabilidad se recopile y registre de forma precisa.

Los libros, registros, cuentas y declaraciones financieras de Chubb deben presentar un grado de detalles razonable, reflejar
adecuadamente las transacciones de Chubb y cumplir los requisitos legales y de contabilidad vigentes.

Segln el puesto que ocupemos en la compafiia, es posible que los reguladores nos soliciten que proporcionemos la
informacién necesaria para garantizar que nuestros informes publicos sean completos, imparciales y comprensibles. Asumimos
esta responsabilidad con seriedad y proporcionamos respuestas rapidas y precisas a cuestiones relativas a los requisitos de
declaraciones publicas de Chubb.

Comprendemos que no podemos mantener fondos o activos no registrados, a no ser que se nos permita de acuerdo con la ley y
los principios de contabilidad vigentes. No podemos ayudar a otros a falsificar los registros financieros o de contabilidad de otra
empresa.

Asimismo, comprendemos que la informacién financiera de nuestra compafiia solo se podra poner a disposiciéon de personas
ajenas a ella con la autorizacién previa correspondiente, y Unicamente por el personal designado como portavoz oficial de
Chubb.



En caso de que tengamos alguna pregunta o duda sobre la integridad de los registros financieros
de Chubb se debe notificar al Chief Financial Officer, Chief Accounting Officer, el jefe de auditoria,
el responsable de la asesoria legal o Chief Compliance Officer; Chairman del comité de auditoria de

la junta directiva de Chubb Limited (mediante mensaje a chmnaudit@chubb.com); o cualquier otro
director que trabaje en dicho comité. La notificacién también se puede hacer mediante la Chubb Ethics
Helpline. El comité de auditoria, sujeto a los deberes de la ley vigente, tratara dichos reportes como
confidenciales.

Prevenciéon y denuncia de fraudes

Cualquier engafio perpetrado para obtener una ventaja indebida o ilicita para uno mismo o para la empresa para la que se
trabaja es inaceptable. Entendemos que la deshonestidad puede lesionar la reputaciéon de Chubb.

Tanto la reputacién de cada uno de nosotros como la de Chubb son de vital importancia para la continuidad de nuestro éxito.
Por este motivo, no cometemos actos de fraude.

La actividad fraudulenta puede incluir cualquier situacién que involucre acciones que son deshonestas o contrarias a las
disposiciones de las leyes o normas. Otras secciones de este Cédigo abarcan varios casos de fraude, entre ellos el lavado
de dinero y la competencia desleal. Es fundamental para nuestra reputacion e integridad y la de nuestra compafifa, que se
denuncien las actividades fraudulentas ante los representantes correspondientes como se describe en “Planteo de dudas e
inquietudes”.

Quienes se involucren en actividades fraudulentas estaran sujetos a acciones disciplinarias estrictas, lo que incluye el despido
y posibles acciones civiles o penales, que podrian tener como consecuencia penas de prisiéon, multas cuantiosas o penas civiles.
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NUESTROS VALORES EN PRACTICA:

De vez en cuando, podemos mostrarnos en desacuerdo con
otros sobre reglas ambiguas, como los requisitos legales

o contables, y como se pueden aplicar a circunstancias
especificas. El debate de estas ambigiiedades y la manera
de manejarlas no debe sugerir en si una motivacién
deshonesta. En Chubb, se nos alienta a compartir nuestras
opiniones profesionales, y todos sabemos que la integridad
debe ser fundamental para nuestras acciones. Estas
situaciones se pueden diferenciar de los siguientes ejemplos
de fraude:

« Malversacion de los fondos de Chubb, lo que incluye el
cobro de primas en nombre de Chubb sin remitirlas a la
compafifa;

« Malversacion, uso indebido, destruccion, robo u
ocultamiento de los activos de Chubb, lo que incluye
dinero, bienes tangibles, propiedad intelectual y secretos
comerciales;

+ Tergiversacién intencional de cualquier aspecto de los
antecedentes propios en una solicitud de empleo u otros
documentos completados o presentados en el curso de
la contratacién y la continuidad de empleo en Chubb;

« La realizacién intencional de asientos en los registros, las
declaraciones financieras o los documentos impositivos
de la compafifa que no sean exactos o no estén de
acuerdo con los estandares de contabilidad aplicables;

« El suministro intencional de informacion en las pélizas
de seguros o la documentacién de reclamaciones que
no sea exacta o no esté de acuerdo con los estandares
correspondientes del sector;

+ Manejo o informes no autorizados de reclamaciones de
Seguros;

« Uso no autorizado de la informacién de los clientes
para ventaja personal;

 Alteracién o falsificacién de documentos comerciales;

* Realizacién de declaraciones falsas a reguladores de
seguros o sus agentes;

+ Ofrecer sobornos o pagos ilegales, o aceptar sobornos
0 pagos ilegales de funcionarios publicos, proveedores,
contratistas o agentes.
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Ver también
las secciones anteriores “Regalos y
entretenimiento” y “Prevencién del sobornoy la
corrupcién”

Tratamiento de la informacioén
Interna

Varios paises donde Chubb desarrolla sus actividades tienen
leyes sobre valores que regulan la compraventa de valores a
fin de proteger al publico inversionista. Estas leyes se basan
en parte en la conviccién de que todas las personas que
realizan operaciones con los valores de una empresa deben
tener acceso igualitario a toda la informacién “material”
acerca de esa empresa, es decir, cualquier informacién que un
inversionista razonable consideraria importante al decidir si
comprar, vender o conservar un valor.

Para mas informacion,

consulte la Poljtica de restricciones sobre
operaciones con valores de Chubb.

Debido a que las cuestiones relacionadas con el trafico de
informacion privilegiada son tan serias, nunca realizamos
operaciones con valores de Chubb mientras estemos en
posesion de informacidon material acerca de Chubb, que no
esté a disposicion del publico en general. Lo mismo se aplica
si disponemos de informacién privilegiada sobre cualquiera
de los asociados comerciales de Chubb que cotizan en Bolsa.

Si tiene alguna duda con respecto a si un dato es material
0 si no estéa a disposicion del publico en general, consulte
a su supervisor o asesor legal o encargado de Compliance
asignado a su unidad empresarial. Para mas informacién,
consulte la Politica de restricciones sobre operaciones con
valores de Chubb.

: )
Ejemplos comunes de

informacion privilegiada:

» Cambios en la direccién superior;

» Fusiones y adquisiciones;

* Proyecciones de ganancias o pérdidas futuras;

» Litigios pendientes o potenciales;

\_ _J
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Lavado de dinero

Nuestro compromiso es el desarrollo de un entorno que no tolere el “lavado de dinero”. Para ayudar a las autoridades
responsables del cumplimiento de la ley en sus esfuerzos por detener a los delincuentes, cumplir las leyes locales y proteger
la reputacion de Chubb, tenemos la obligacién de estar atentos a los indicios de lavado de dinero, informar sobre actividades
sospechosas y frustrar los intentos de quienes pretendan utilizar a Chubb para tales objetivos.

:Qué es el lavado de dinero?

El lavado de dinero es el proceso por el cual ciertas personas intentan hacer que grandes cantidades
de dinero “negro”, dinero obtenido de actividades ilegales, como el trafico de drogas, parezcan provenir
de actividades legitimas. Los delincuentes intentan introducir el dinero rapidamente en el curso normal
de las transacciones comerciales, lo que dificulta que las autoridades puedan identificarlo. Asimismo,
los delincuentes se encuentran constantemente buscando nuevos modos de disfrazar como legitimo el
dinero obtenido de modo ilegal.




NUESTROS VALORES EN PRACTICA:

Conociendo a nuestros clientes

Conocer a nuestros clientes y entender sus actividades
comerciales es fundamental para la identificacion y
prevencion de intentos de lavado de dinero. Aunque lo mas
probable es que los intentos de lavado de dinero provengan
de clientes nuevos, también es posible que veamos
actividades sospechosas, como el cambio de rutinas, por
parte de los clientes ya establecidos. Podemos detectar

las siguientes indicaciones de actividad sospechosa
planteandonos estas preguntas:

« El monto de la transaccién ;es coherente con las
actividades normales del cliente o tipo de cliente?

+ ;Latransaccion es racional en el contexto de las
operaciones comerciales o actividades personales del
cliente?

+ ;Ha cambiado el patrén de transacciones?

+ En el caso de las transacciones internacionales, jposee el cliente
una razén obvia para realizar operaciones comerciales con el
otro pals involucrado?

El no reconocer e informar acerca de actividades de lavado
de dinero puede infringir la legislacion local y dafiar la
reputacién de Chubb, de manera que debemos hacer lo
siguiente como aceptaciéon de nuestro deber de informar
sobre transacciones sospechosas:

* Denunciar de inmediato nuestras sospechas al
funcionario responsable de prevencién de lavado
de activos o encargado de Compliance asignado a
nuestra unidad empresarial;

+ Informar inmediatamente la cuestién a un supervisor;

« Comunicar el caso al departamento de auditorfa interna
o de Compliance;

+ Denunciar la cuestién de acuerdo con lo indicado en la
seccién “Planteo de dudas e inquietudes” de este
Codigo.

Usariamos los mismos procedimientos si alguna vez tenemos
la sospecha de que empleados de Chubb incurren en una
conducta que promueve el lavado de dinero. Si las sospechas
involucran a los supervisores, péngase en contacto con el
encargado de Compliance asignado a su unidad empresarial o
de auditorfa interna o la Chubb Ethics Helpline.

J
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P: Robert tiene un cliente que el mes pasado adquirié una costosa péliza de seguro como cobertura
para una valiosa coleccion privada de arte, y ahora este cliente esta presentando una reclamacién contra
la pdliza, afirmando que varias obras de arte invalorables han sido robadas. Robert recuerda que uno de
sus colegas tuvo un caso similar que involucraba al mismo cliente hace seis meses, lo que despierta sus
sospechas. ;Qué debe hacer?

R: Robert debe denunciar el caso de inmediato a su supervisor, quien debe comunicar la denuncia

al departamento de Auditoria Interna o Compliance. El hecho de que un cliente esté haciendo una
reclamacion tan grande, tan poco tiempo después de adquirir la pdliza, y el hecho de que no se trata
de un incidente aislado, sugiere que este cliente estaria intentando usar a Chubb para lavar dinero. Para
promover y proteger nuestra reputacion de integridad, debemos mantenernos atentos para detectar
posibles intentos de lavado de dinero.




Sanciones econdmicas y comerciales

Como compafiia internacional, Chubb debe cumplir una amplia gama de restricciones internacionales al comercio, entre ellas las
leyes de importacion y exportacién y sanciones comerciales.

Ademas, todos debemos aplicar todas las leyes y normas vigentes relativas a las sanciones econémicas en todos los paises donde
realicemos operaciones comerciales.

Muchos de los paises donde Chubb opera imponen restricciones legales para hacer negocios con determinados gobiernos

o individuos. Algunas de estas restricciones incluso se aplican a las operaciones de Chubb fuera del pais donde existe esa

ley o norma. En Chubb cumplimos estrictamente estas restricciones en nuestras actividades comerciales, tanto por nuestro
compromiso de acatar las leyes y normas que rigen nuestras operaciones, como por nuestro deseo de proteger la reputacion de
Chubb.

Nuestros compromisos y requisitos legales en esta area pueden ser complejos, de manera que debemos asegurarnos de que
entendamos las leyes y normas que se aplican a nuestro trabajo y el lugar donde trabajamos.
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el

Nuestra dedicacion a Ios Cl|entes 0
asoclados comerciales

Trato justo con los clientes, proveedores y competidores

Mantenemos un trato honesto y justo los unos con los otros, asi como también con los clientes de nuestra compafiia, sus
proveedores y su competencia. Nuestro compromiso es cumplir todas las obligaciones contractuales, y nos enorgullece garantizar
que nuestros productos y servicios siempre cumplan nuestros elevados estandares de calidad.

El uso del buen juicio ayuda a evitar las acciones que podrian ser interpretadas como intentos de aprovecharse indebidamente
de los demas de cualquier manera. Buscamos trabajar como un equipo con clientes y proveedores, de manera que no debemos
ser manipuladores, ocultar informacién importante, usar informacion privilegiada para nuestra propia ventaja, ni tergiversar los

hechos ante los demas.

El trato justo con otras personas también garantiza que nos mantengamos por encima de cualquier sospecha en nuestras
relaciones con los proveedores (vea “Regalos y entretenimiento”), nuestros competidores (vea “Competencia leal”) y con los
funcionarios publicos (vea “Prevencién del soborno y la corrupcion” y “Relaciones comerciales con gobiernos y entidades”).

r i
Para obtener mas
informacion,

sobre las normas de cumplimiento comercial
gue nos ayudan a garantizar un trato justo hacia

nuestros clientes, consulte The Village

~\

J

NUESTROS VALORES EN PRACTICA:

El trato justo a nuestros clientes
significa:
¢ Eltrato justo a los clientes es central en todo lo que hacemos.

* Nos centramos en ofrecer a nuestros clientes los resultados
correctos.

* Nuestros clientes pueden confiar en que vamos a cumplir nuestras
promesas.
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Competencia leal

La competencia leal garantiza que nuestros clientes

obtengan el mejor servicio posible al mejor precio posible. La
legislaciéon sobre competencia (también conocida como ley
antimonopolio) esta disefiada para promover una competencia
vigorosa y sin connivencias, y es la ley nacional en la mayoria
de las jurisdicciones donde opera Chubb.

Las leyes sobre competencia son muy complejas. A menudo,
reconocer acciones indebidas depende del entendimiento
exhaustivo del mercado donde un producto determinado

se pone a la venta, entre otros factores. Por este motivo,
debemos consultar al asesor legal de Chubb siempre que
tengamos dudas sobre posibles infracciones de las leyes de

la competencia o las politicas de Chubb. Los que trabajamos
en las areas de suscripcion, ventas y administracién, asi como
los que participamos en asociaciones comerciales, l0s grupos
formuladores de estandares del sector u otras reuniones en las
que intervenga la competencia, debemos ser especialmente
diligentes en cuanto al cumplimiento de los requisitos de las
leyes y normas de la competencia.

» Cualquier tipo de acuerdo, incluso un acuerdo
informal verbal, puede infringir las leyes de la
competencia.

« Las conversaciones puede impugnarse.
Siempre lo mejor es no discutir precios ni
términos y condiciones con los competidores.

» La ley prohibe los acuerdos, de manera que,
incluso si un acuerdo no se ejecuta, el
incidente puede representar una infracciéon de
estas leyes.

* Aunque la gestién paralela de empresas en si
no es ilegal, puede considerarse como la

NUESTROS VALORES EN PRACTICA:

Proteccidn contra la conducta ilicita

* No se debe obtener informacién de la competencia o sus

representantes (p. ej., informacién de precios, criterios de
suscripcion, etc.);

« Se deben evitar los acuerdos, entendimientos o debates

con la competencia relativos a:

* Precios o descuentos;

+ Términos o condiciones de venta, incluidos créditos;
+ Beneficios, méargenes de beneficios o costos;

« Ofertas o intentos de oferta;

» Zonas de venta o tareas de marketing;

« Seleccion, clasificacién, rechazo o rescisién de
contratos con clientes o tipos de clientes;

« Intercambios de informacién competitiva (como
matrices de precios, metodologias para el calculo de
indices, pronosticos de actuarios o practicas
de provisiones);

+ Comisiones de agentes y de corredores de seguros;

prueba de un acuerdo.
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Reuniones en las que participa la NUESTROS VALORES EN PRACTICA

competencia
Al preparar y asistir a una reunién en la que intervenga la En una reunién con los Colegas de la

competencia, debemos:
, , 5 competencia, jqué podemos discutir?
* Revisar el orden del dia antes de cada reunion prestando
especial atencién hacia los temas con implicaciones

anticompetitivas, como las “practicas de marketing” o los
“precios”;

« Intentar que la organizacion se cifia estrictamente al orden SE PUEDE DISCUTIR

gﬁl dia y evitar el debate de temas sensibles no incluidos en - Tendencias y desafios generales de la industria
' » Acciones legislativas, regulatorias o legales que nos
* Revisar el acta tras la reunion y asegurarse de que ella afecten a todos
refleja adecuadamente el contenido de la reunién; « Articulos sobre el sector en las noticias

« Considerar los riesgos relativos a la competencia desleal a

la hora de asistir a reuniones informales celebradas
durante la reunién formal o en otros horarios; NO SE PUEDE DISCUTIR

« Limitar los debates, como norma general, a temas * Informacién confidencial

relacionados con la industria de los seguros, y evitar los * Planes empresariales de Chubb
asuntos especificos de las empresas. » Precios, comisiones, costos o términos
7 ~\ » Asignacion de clientes o territorios
Nota: Las directrices de
practicas comerciales de \

Chubb (“BPG”)

proporcionan orientacion adicional sobre lo

que se puede o0 no se puede hacer en nuestros
tratos con corredores, otros intermediarios y
nuestros competidores. Las BPG y otras politicas
pertinentes, como nuestras Instrucciones de
cumplimiento antimonopolio pueden consultarse
en The Village y

\

P: Chubb ha decidido unirse en una asociacién estratégica con varios otros proveedores de seguros con
el fin de promover nuestros intereses. Danielle, Sam y algunos de sus compafieros estan representando
a Chubb en una reunién de esta asociacion. Danielle observa que, mientras todos toman una copa por la
noche, Sam esta muy conversador con algunos representantes de otras empresas. Danielle escucha sin
querer que Sam esta hablando sobre una oferta inminente, lo que parece interesar a los representantes

de la competencia. ;Qué debe hacer Danielle?

R: Danielle debe interrumpir la conversacién de inmediato para evitar que Sam siga divulgando detalles.

Aunque la otra empresa ahora es una asociada nuestra, la conversacion que esta teniendo lugar esta en
infraccién, por su naturaleza, de las disposiciones sobre competencia, y esto podria tener consecuencias
graves para Sam y nuestra compania. Asimismo, si Danielle escucha por casualidad la conversacién y no
hace nada para impedirla, puede encontrarse también en problemas. Después de que Danielle interviene
y aclara que Chubb no participa en actividades contrarias a las leyes antimonopolio, debe informar de
inmediato lo que ha escuchado al asesor legal o el encargado de Compliance asignado a su unidad

empresarial.
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Reunién de informacidén competitiva

Entender lo que nuestros competidores estan haciendo puede
ser (til para desarrollar nuestros propios planes empresariales.
Es perfectamente aceptable que reunamos informacién

sobre nuestros competidores usando los medios disponibles
para el pUblico en general. Por ejemplo, podemos usar
documentos tales como comunicados de prensa e informes

o presentaciones publicas. Sin embargo, no debemos reunir
esta informacién por medio de fraude, engafio, tergiversacién
u otros medios ilegales o refiidos con la ética. Mas aun,

los empleados de Chubb que trabajaron anteriormente

para compafiias que compitan con nosotros no deben ser
presionados para revelar la informacién confidencial de su
antigua compafiia, y Chubb no debe recibir a sabiendas dicha
informacion de estas personas.

NUESTROS VALORES EN PRACTICA:
No participe.

Si esta en una reunién donde se discuten temas sensibles
sobre competencia, pida al grupo que se interrumpa la
discusion de esas cuestiones. Si el debate continla, abandone
la reunién tras solicitar que su objecién y su salida aparezcan
reflejadas en las actas de la reunion.

Proteccidn de informacidon de
terceros

El personal de Chubb siempre protege cualquier informacién
obtenida de proveedores u otros asociados comerciales.
Tratamos su informacién protegida por derechos de propiedad
con el mismo cuidado con el que tratamos la informacién de
Chubb.

Relaciones comerciales con
gobiernos y entidades

De vez en cuando, Chubb puede trabajar para un gobierno

o0 alguna de sus entidades. Cuando un gobierno o una de

sus entidades es nuestro cliente, se aplican leyes y normas
especiales. Estas normas pueden ser mucho maés estrictas que
las que rigen nuestros contratos comerciales (vea, por ejemplo,
“Prevencién del soborno y la corrupcion”).

Cuando estamos trabajando con un contrato gubernamental,
ya sea individualmente o como equipo, entendemos que
somos responsables de conocer y cumplir los requisitos
exactos del contrato en todo momento. Nunca debemos
desviarnos de las especificaciones del contrato sin
autorizacién, por ejemplo, dejando de seguir procedimientos
aplicables.

Al trabajar con contratos o subcontratos gubernamentales, es
fundamental que nos familiaricemos con todas las politicas,
leyes y normas aplicables a nuestro trabajo y que actuemos de
acuerdo con ellas.

P: Allen, un suscriptor de Chubb, tiene un amigo, Mike, que trabaja para la aseguradora actual de un programa para
el que Allen espera presentar una oferta. Mike llama a Allen para sugerir que almuercen juntos, pues hace mucho que
no se ven. Allen desea aceptar, pero también sabe que esto representaria un posible conflicto de intereses. ;Qué debe

hacer Allen?

R: Allen puede almorzar con su amigo, pero debe limitar la conversacién a temas personales. En ningtin

caso Allen y Mike deben discutir ningdn tema relacionado con precios y los detalles de cualquier cliente
especifico. Si Mike plantea alguno de estos temas, Allen debe interrumpirlo, recordandole que no es un
tema de conversacion adecuado, y luego informar de inmediato el incidente al Departamento Legal de

Chubb.
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Actividades politicas y de caridad

Si bien Chubb alienta nuestra participacion en nuestras comunidades, entendemos que nuestra participacion es
un compromiso personal. Salvo en los casos que involucren una accién de caridad organizada por Chubb, cuando
nos dedicamos a causas politicas o de caridad lo hacemos en nuestro propio tiempo y usando nuestros propios
recursos personales.

Ademas, operar con o participar en boicots politicos o econémicos es ilegal en algunos paises y puede estar sujeto
a sanciones civiles o penales. Por tanto, debemos consultar al departamento legal o de asuntos gubernamentales
de Chubb antes de participar en o apoyar cualquier boicot.



NUESTROS VALORES EN PRACTICA

* No aportamos fondos, propiedades ni servicios de la
compafiia a ninglin candidato, partido o comisién politica
sin la previa aprobacién del departamento de asuntos
gubernamentales de Chubb;

+ Cuando participamos en actividades politicas o hablamos
en actos publicos, no debemos dar la impresién de que
hablamos o actuamos en nombre de Chubb, a no ser que
nos autorice previamente el departamento legal o de
asuntos gubernamentales de Chubb;

« Cumplimos todas las leyes nacionales, estatales y locales

las que regulan las contribuciones a partidos politicos,
comisiones politicas nacionales y candidatos individuales;

N

que regulan la participacién en asuntos politicos, incluidas

+ Sabemos que no debemos ponernos en contacto, ni
autorizar a nadie a que lo haga, con personal del
gobierno en nombre de Chubb con el objetivo de influenciar
la legislacion o las normativas, sin la previa aprobacién
expresa del departamento legal o el de asuntos
gubernamentales de Chubb.

Ante la duda, consulte al departamento legal, el encargado de
Compliance o el representante de Asuntos Gubernamentales
asignado a su unidad empresarial.

( Para obtener mas informacion,

Comunicaciones externas

La importancia de la exactitud y la
transparencia

Siempre que interactuamos o0 nos comunicamos con alguien
ajeno a Chubb, tenemos la obligacion de ser veraces.

Esto incluye a nuestros clientes, reguladores, entidades
gubernamentales y todos los demés contactos externos. Como
consecuencia, debemos:

* Hacer declaraciones claras y exactas y no intentar nunca
tergiversar, engafiar o informar erréneamente;

« Cooperar plenamente y con prontitud con cualquier
investigacién interna o externa de las actividades
empresariales de Chubb (de acuerdo con los consejos del

departamento legal de Chubb);

* Responder plenamente, con prontitud y precisién
a las solicitudes de las agencias gubernamentales
relativas a informacién o documentos relacionados con las
actividades empresariales de Chubb. Si recibe una solicitud
de este tipo, debe informarlo de inmediato al
departamento legal y de Compliance de Chubb.
Los representantes de estos departamentos determinarén
la respuesta adecuada y daran la autorizacién necesaria
antes de facilitar nuestra documentacién a terceros.

consulte la politica de Chubb sobre Prevencién del
soborno y la corrupcién.

NUESTROS VALORES EN PRACTICA:

Admitir los errores es o mejor que se
puede hacer una vez se han cometido.

El encubrimiento es a menudo peor que el acto en si.

Todos hemos visto recientemente ejemplos al respecto: Los
funcionarios publicos o lideres de empresas que cotizan en
Bolsa que intentan ocultar sus errores sin conseguir hacerlo,
reciben con el tiempo su castigo. A veces el castigo no es por la
infraccién en si, que puede ser relativamente menor, sino mas
bien por intentar disimularla.

Es perfectamente posible que, aun actuando de buena fe 'y

de acuerdo con nuestro entendimiento actual de las leyes y
normas vigentes, accidentalmente podamos hacer algo en
nombre de la compafiia que posteriormente se interprete como
inadecuado. La reputacion de Chubb se verd mas dafiada si
intentamos inducir a error a los investigadores u ocultar lo

que hemos hecho, que si presentamos los hechos completos
de forma honesta tan pronto como se nos pregunte. Llame

al asesor legal o al departamento legal para obtener més
informacién en caso de que un funcionario del gobierno que se
encuentre realizando una investigacién, se ponga en contacto
con usted.

-
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Declaraciones publicas

Debido a que la reputacién de Chubb es muy valiosa, no
podemos representar a Chubb ante el publico o hacer
declaraciones publicas sin el previo consentimiento expreso
y la autorizacion de los representantes del departamento de
comunicaciones de Chubb.

La responsabilidad de la administracién de todas las
declaraciones publicas de Chubb corresponde a los miembros
del departamento de Comunicacién Global de Chubb, sus
colegas en departamentos de Comunicaciones regionales

y de otros paises dentro de la compafiia, el departamento

de Relaciones con el Inversor y el departamento de Asuntos
Gubernamentales. En circunstancias limitadas, se puede
autorizar a otras personas seleccionadas a hacer declaraciones
pUblicas en nombre de Chubb. Esto incluye todos los
comentarios escritos y orales hechos ante los medios, analistas,
funcionarios gubernamentales, accionistas o audiencias en
conferencias y seminarios, o publicados en Internet.

Los lideres de nuestras unidades empresariales son
responsables de trabajar con el departamento de
comunicaciones para revisar las oportunidades de publicidad,
evaluar sus riesgos y aprobar las declaraciones publicas.

Incluso cuando se nos permita realizar declaraciones publicas
en nombre de nuestra compafifa, nunca debemos:

+ Especular sobre cambios o proporcionar proyecciones
sobre el precio de las acciones, ingresos futuros, ganancias
0 posicion financiera de Chubb;

« Comentar rumores sobre fusiones, adquisiciones,
cambios en la administracién u otros eventos
empresariales importantes;

+ Revelar informacién protegida por derechos de propiedad
sobre nuevos productos, politicas o estrategias;

+ Especular sobre condiciones generales o econémicas del
mercado;

« Discutir sobre o hacer referencia a competidores
especificos;

« Citar o hacer referencia a cualquier informacion financiera
gue no se haya revelado publicamente.

Publicaciones de Internet, salas de chaty

blogs

En la era electrénica actual, la publicacién de informacién en
sitios de medios sociales, la comunicacién en salas de chaty

la publicacién en blogs equivale a hablar con los medios de
comunicacién. No podemos utilizar estos foros para debatir
asuntos o expresar opiniones relacionadas con Chubb o alguna de
sus divisiones empresariales, revelar informacion confidencial o
protegida por derechos de propiedad de Chubb, ni para responder
a comentarios sobre la compafiia. Cuando veamos alguna
publicacién que pueda resultar problematica, debemos informar
de ella a nuestros representantes de los departamentos legal, de
Compliance o comunicaciones.

Para mas informacion,

consulte las Directrices de redes sociales de
Chubb.

Se debe prestar igual atencién al discutir cuestiones con
colegas dentro de la misma compafiia en The Village Somos
responsables del contenido que publicamos. Debemos ser
respetuosos con los demas en todo momento y tener cuidado
con la informacién confidencial o sensible de otras personas,
entre ellas los clientes, asuntos empresariales y nuestros
compafieros de trabajo.

( .. .
Para mas informacion,

consulte la Politica de comunicaciones de
declaraciones publicas de Chubb, que incluye
directrices especificas para diferentes
situaciones, ademas de una lista de contactos de
los representantes de comunicaciones globales y
regionales y relaciones con el inversor.

\_ J
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Responsabilidad ambiental

Chubb procura que nuestros lugares de trabajo sean
ambientalmente sustentables. Trabajamos para ser tan
eficientes como sea posible en nuestro uso de recursos
naturales, y estamos comprometidos a cumplir o
superar todas las leyes, normas y reglas ambientales
que se aplican a nuestro trabajo.

( )
Si tiene ideas de mejoras

en esta area, se lo invita a presentar sus
sugerencias enviando un mensaje a
chubbgreen@chubbgroup.com.

Exenciones

En algunas situaciones inusuales, es posible que sea
necesario solicitar una exencién de algunos aspectos de
este Codigo. Si la exencién involucra a un funcionario
ejecutivo, ejecutivo financiero o director, Gnicamente

la junta directiva o un comité designado de directores
independientes puede conceder esta excepcién. Estas
exenciones y los motivos para concederlas deben darse a
conocer oportunamente segln lo exija la ley.

\_ J
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