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Doi ngii Tham dinh va Phdt hanh Hop dong day dan kinh nghiém ciia Chubb Life Viét Nam.

Nghé thuat
danh gia va
xac dinh rui ro
trong bao hiém
nhan tho

Bao hiém Nhan tho (BHNT) tuy da c6
lich st han 300 nam phat trién trén
thé giGi va gan 20 nam c6 mat tai thi
truong Viét Nam, nhung nghé thim
dinh trong BHNT (Life Underwriting)
van con 1a mot khai niém kha méi mé
déi v6i nhiéu ngudi. Bai viét sau day
sé chia sé thém vGi ban doc Nhip Cau
Chubb Life mot s6 thong tin vé cong
viéc kha dac thu va rat tha vi nay.

Thuat ngit “tham dinh” trong
nganh Bio hiém Nhan tho?

V6i nganh BHNT, thim dinh c6 thé
dugc xem 1a “nghé thuat danh gia va
xac dinh rii ro”, nhim dua ra quyét
dinh ch4p nhan bao hiém véi miic phi
va ménh gia bio hiém phit hgp nhu
cau bao vé tai chinh va miic do rdi ro
cta tirng khach hang tiém ning.

Duya trén dic diém cda tiing san
phim, nhitng chinh sach, quy dinh
lién quan ctia doanh nghiép BHNT,
cac quyét dinh thdm dinh khi dudc
ban hanh phai phit hgp nhu cau ctia
khach hang tham gia bdo hiém, dam
bdo su cong bang cho cac bén lién
quan; dong thdi bdo vé khach hang,
bai dién Kinh doanh (PDKD) va doanh
nghiép bio hiém tranh dudc nhitng
rui ro khéng mong dgi.

Tham dinh vién - Ho 1a ai?

Thiam dinh vién la ngudi dua ra
quyét dinh thim dinh, gop phan dam
bio quyén lgi va su cong bang cho
khach hang tham gia bdo hiém, bao
vé an toan tai chinh nhim duy tri sy
6n dinh trong hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép b4o hiém. Mot doi
ngtl thim dinh vién v6i chuyén moén
viing vang va dang tin cy sé gop phan
mang lai su an tdm cho khach hang,
dong thai gidm thiéu nhitng tén that
vé tai chinh cho cong ty.

Pé trd thanh mot tham dinh vién
chuyén nghiép, thim dinh vién can
phdi c6 nén tang kién thic viing
chic vé y khoa, kién thiic siu rong
vé BHNT, ciing v6i nhitng hiéu biét
nhat dinh vé tai chinh - ké toan, luat
phép va xa hoi. Ngoai ra, chuyén vién
thdm dinh bat budc phai c6 ky ning
phan tich, khd niang ra quyét dinh,
kha nang thuyét phuc, k§ ning quan
1y cong viéc va dim bdo chat lugng
dich vu khach hang. Quan trong hon
c4, ban than cac thAm dinh vién phai
nhan thiic dugc tAm quan trong cting
nhu trach nhiém trong céng viéc cia
minh, thudng xuyén cap nhat va ning
cao nhiing kién thtic va k§ nang can
thiét néu trén, nham dap ing dugc
cac nhu cau ngay cang cao cia khach
hang vé san pham - dich vu BHNT.

Vai tro ctia tham dinh vién?

bong vai tro quan trong trong
coéng ty BHNT, BO phan Thim dinh
gop phan nang cao uy tin cia doanh
nghiép bdo hi€ém thong qua nhiing
quyét dinh danh gia chinh xac vé mic
do0 rii ro cta khach hang.

Poi v6i khach hang tham gia bao
hiém, ngudi lam cong tic thAm dinh
phai tim hiéu nhu cau bao hiém, phan
tich kha nang tai chinh va danh gia tinh
trang stic khoe, nghé nghiép ctia khach
hang dé dua ra quyét dinh thdm dinh
vé ménh gia bio hiém, mic phi bao
hiém cfing nhit pham vi bdo hiém phii
hop, nhim dam bao muc dich bao vé
tai chinh cho khach hang va kha nang
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duy tri hgp dong bao hiém.

Po6i v6i doanh nghiép bio hiém,
mot quyét dinh ding din trong cong
tac thdm dinh sé gop phan giip cong
ty cing ¢6 stic manh tai chinh va nang
Iuc canh tranh. Néu lam viéc mot cach
chi quan, bé qua nguyén tic dé chap
nhan nhiéu rti ro khong hgp 1y, cong
ty c6 thé phai chi trd nhiéu hon kha
nang thanh toan ctia minh. Ngugc lai,
khong du kha nidng danh gia thau dao
dé nhan bao hiém nhiing trudng hop
rdi ro trong giéi han cho phép, cong ty
sé mat di nhitng hgp dong tiém ning.

Pé c6 dugc sy tin tudng cia khach
hang va PDKD, cic thim dinh vién can
dam bao quy trinh thdm dinh ho so,
hgp doéng bdo hiém mot cach nhanh
chong, chinh xac. B6 phan Tham dinh
ludn phai thong bao dén khach hang,
DPDKD vé tién trinh thim dinh, cac thii
tuc can thuc hién; dong thoi gidi thich
that chi tiét vé quy dinh thdm dinh,
nhiam thuyét phuc khach hang chap
nhan quyét dinh thim dinh (cho du
quyét dinh d6 co6 thé khac v6i mong
dgi ban dau cta khach hang khi tham
gia bdo hiém).

Poi nét vé doi ngii tham dinh
vién tai Chubb Life Viét Nam
Bo phan Thdm dinh va Phat hanh
Hgp dong ctia Chubb Life Viét Nam
dugc thanh 1ap va phat trién song song
vGi sy phat trién ctia Chubb Life tai thi
trudng nay, véi mot doi ngi 1anh dao
day dan kinh nghiém va c6 tham nién
lau nam vé quan Iy va chuyén mén
trong linh vyc thAm dinh BHNT. Ong
Lé PhuGc Hiép (Pho Téng Giam doc,
Nghiép vu Bio hiém) v6i kinh nghiém
vGi gan 20 nam cong tac trong nganh
BHNT - dic biét trong linh viic thim
dinh va giai quyét quyén 1gi bao hi€m;
Ba Ducng Thiy Hong (Pho Chu tich,
Nghiép vu Bdo hiém) va Ba Vo Thi
Kim Chung (Ph6 Giam déc, Nghiép
vu Bao hiém) déu c6 hon 15 nim lam
viéc trong linh viic thAm dinh. Ddi ngti
thdm dinh vién ctia Chubb Life Viét
Nam - di1 1a nhitng ngui da gin bo véi

Chia sé

Cdc tham dinh vién phdi thudng xuyén cdp nhdt va ndng cao kién thiic va kj ndng can thiét nham
ddp ting dugc nhu cdu ngay cang cao ctia khdch hang vé san phdm - dich vu BHNT.

Chubb Life Viét Nam tif nhiing ngay
dau thanh lap, hay 1a nhiing thanh
vién mdGi gia nhap cong ty, tit ca déu
¢6 chung tinh than 1am viéc day trach
nhiém, ludn nd luc nang cao kién thiic
chuyén mon va hd trg 1an nhau dé
hoan thanh tét cac muc tiéu da cam
két vGi cong ty.

Bén canh cong tac chuyén moén, Bo
phan Thim dinh con phéi hgp v6i BO
phan Pinh phi va cac phong ban khac
trong cong ty dé ciing phat trién nhitng
san phadm m&i ngay cang uu viét hon,
dap tng nhu cau bdo hiém da dang
ctia khach hang. Cac thidm dinh vién
cling dong vai trdo quan trong trong
viéc hd trg doi ngii kinh doanh tu vin
nhitng san pham bao hiém c6 ménh
gia pht hgp v6i kha nang tai chinh cta
khach hang.

Song song vGi viéc sang tao khong
ngiing dé tao ra nhitng gia tri khac biét
vé san pham va dich vu, Chubb Life
Viét Nam ludn ldy Ky luat, Quy ché
va Tham dinh 1am nén tang cho moi
hoat dong cia minh. Su kién tri gin
gitt nhitng chuidn muc dao dic kinh
doanh, dic biét trong cong tac tham
dinh va phat hanh hgp dong da gop
phan tao dung cho khach hang su tin
tudng gin bo lau dai v6i Chubb Life
ciing niém tin 1a sé dudc cong ty bao
vé vé mit tai chinh khi c6 nhitng bién
0 bat ngd xay ra.

¥V Doi ngdi thim dinh
vién cda Chubb Life Viét
Nam - du la nhiing ngudi
dd gin bo v6i Chubb Life
Viét Nam tU0 nhiing ngay
dau thanh 1ap, hay 1a nhiing
thanh vién mdi gia nhap
cong ty, tit ca déu co chung
tinh than lam viéc day trach
nhiém, luén nd luc nang
cao kién thiic chuyén mén
va ho trg 1an nhau dé hoan
thanh tét cac muc tiéu da
cam két vGicongty. Rl
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Tiéu diém

Chubb Life Viét Nam trén hanh trinh
“Tif Tot dén Lén manh”

Thanh 13p tai Viét Nam vao ndm 2005,
Chubb Life Viét Nam (tién than 1a ACE
Life) da tao dong Iuc cho nganh BHNT
khéi sic trd lai sau thdi ky kho khin
khi tién phong ra mat dong san phim
Lién két Chung (Universal Life) vao
nam 2006. 7 nam sau, Chubb Life trg
thanh “doanh nghiép nghin ty” - diéu
ma nhiéu doanh nghiép BHNT khac
thudng mat trung binh 9 - 10 nam dé
dat dugc. Nhin lai chdng dudng 11 ndm
xay dung va phat trién, chic han méi
thanh vién Chubb Life déu vo cuing tut
hao vé nhitng budc di vitng chic cia
coéng ty trong boéi canh nén kinh té
dang gap nhiéu kh6 khian nhu trong
thdi gian qua. Tron 11 ndm hoat dong
tai Viét Nam, Chubb Life van ludn gitt
vitng vi tri tién phong trén con dudng
minh da chon.

pa thanh tién 1é, tuan 1é dau tién
ctia thang 5 ludn tré nén séi dong va
nhon nhip hon véi toan thé nhan vién
va BDKD Chubb Life khi cung tham gia
nhiing hoat dong ky niém ngay thanh
lap cong ty tai Viét Nam. Bac biét, tai
cac vian phong trén toan qudc, ngay
ky niém thanh lap coéng ty luén dugc
chon 1a ngay “big sales” - cd hoi dé luc
lugng kinh doanh tiang toc tao thanh
tich vugt bac véi nhitng con s6 doanh
thu an tugng.

Hiy cing ngam nhin hinh anh ky
niém 11 ndm ngay thanh 14p tai cac van
phong Chubb Life trén toan qudc.

Chao miing

k¥ niém 11 nAm
thanh lap
Chubb Life

tqi Vigt Nam

04/05/2005
04/05/2016

Viin phong Chubb Tower 1 mitng thdi khdc quan trong, ddnh ddu su truéng thanh hon nita ciia lic
luigng kinh doanh day bdn linh.

Cdc Qudn ly Kinh doanh va DDKD vdn phong Nhiing guong mdt “ddu taw” ciia vin phong Hdi
Cai Ldy nang ly cho mot ndm hiia hen nhiéu Phong tuoi vui trong ngay ky niém.
thdng lgi.
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Tiéu diém

Véin phong Qudng Ninh qudy quan va truyén lita cho nhau trong ngay ky Ciing né luc tao thanh qud dn tugng trong ngay ddc biét nay.
niém dang nhd.
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