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Annual Agency Awards 2016:
Pém hoi vinh danh ruc r& sac mau

Phat trién nhan su tit noi luc 1a thé manh ctia Chubb Life
Chubb Life: Phat trién doi ngiit MDRT tit noi luc



Ong Lam Hai Tudn,
Chil tich HPQT kiém Tong Gidm déc
Chubb Life Viét Nam

Khép lai nam 2016

vGi nhiéu thay doi va
thanh cong, Chubb Life
Viét Nam dang c6 nhiing
“budc chuyén minh”
thuc su vé moi mit.
Budc vao nam 2017 vGi
nhiéu ké hoach va ky
vong cho mot giai doan
phat trién md&i, 6ng LAm
Hai Tuan - Chu tich Hoi
dong Quan tri kiém Tong
Giam doc Chubb Life
Viét Nam, da chia sé day
phan khdi va tu hao vé
chién lugc ma cong ty
dang theo duoi.
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Phat trién nhan su tir
nodi luc 1a thé manh cua

Chubb Life

Nhin lai mét nim 2016 nhiéu thanh
cong va dé lai nhiéu dau 4n dang
nhé, & cuong vi ctia minh, 6ng
danh gia thé nao vé nhirng thanh
qua ma Chubb Life da dat dugc?

Nam 2016 da khép lai v6i nhiing két
qua tuyét vdi khi tat ca cac chi tiéu Tap
doan dé ra, Chubb Life Viét Nam khong
nhitng hoan thanh vuigt miic ké hoach
ma con xady dung dugc mot nén tang
vitng chic cho giai doan phat trién sip
tGi. Nam 2016 ciing 1a ndm cudi trong
chubi nhitng nim cai tién va chinh

stia, tao tién dé cho viéc tiép tuc git hai
thanh céng trong nhitng nam sau. VGi
nhitng diéu chinh trong chién lugc hoat
dong trong 3 nim qua, Chubb Life vin
dat dugc nhiing tang truéng va phat
trién vugt bac va do Ia diéu lam toi that
sy tu hao. Tuy nhién, chiing toi cling
hiéu rang moi cong tac xay dung, chinh
stra dén gid phut ndy dudc xem nhu
hoan tat. Tif thdi khic nay tré di, Chubb
Life phai biit pha nhanh hon, manh hon
nifa, theo diang quy dao ma Chubb Life
da day cong xay dung.

VGi 6ng, thanh tyu dang nhé nhat
ctia nam 2016 la gi?

Theo t6i, nam 2016 khép lai tron ven
va dang nhé véi su kién ra mét thanh
cong dong san pham “Hoach dinh

Tai chinh Tuong lai”. Uu diém 16n
nhit clia sin pham nay 1a khach hang
khong bi khau trir bat ky khoan phi
ban dau nao khi tham gia bdo hiém.
Chiing t6i ty hao 1a doanh nghiép tién
phong trién khai dugc y tuéng méi
nay tai Viét Nam, vi tiém Iuc nguon
von dau tu ctia Chubb Life phai da
manh dé ganh vac tat ca chi phi phat
sinh lién quan dén viéc phat hanh hgp
dong méi cho khach hang.

VGi dong san pham nay, Chubb Life
Viét Nam mong muén khach hang hiéu

ring: bdo hiém phai 1a nhitng cam két
dai han. P& mang lai lgi ich cao nhat
cho tuong lai tai chinh ctia ban than

va gia dinh thi viéc kién dinh thuc hién
ké hoach da cam két 1a diéu t6i quan
trong. VGi nhiing ci tién mang tinh
dot pha, dong san pham “Hoach dinh
Tai chinh Tuong lai” cfing nham vao
viéc nang cao ty 1é duy tri hgp dong
bao hiém ctia khach hang. Khi khach
hang chii dong tim hiéu va tham gia
san pham nay, nghia 1a ho da c6 cai
nhin lau dai va kién dinh vé tuong lai
tai chinh ctia ban thin va gia dinh, thay
vi cac dai ly phai tim cach tu van thuyét
phuc ho tham gia nhu dai da s6 cac
san pham trén thi trudng. Tir do, ty 1é
khach hang hily hgp dong giita chitng
cling sé ngay cang giam di.

San pham nay ra ddi khién toi vita co syt
ky vong vé doanh thu ting trudng vita
6 niém tin vé sy thay doi tich cuc trong
tu duy ctia ngudi tham gia bao hiém,
gitp nang cao ty lé duy tri hgp dong
bao hiém ctia khach hang Viét Nam.

Chubb Life Viét Nam da chuan bi
gi dé thuc hién mét nam 2017 biit
pha manh mé hon?

Do dic thil cia nganh nghé, doi ngii
Pai dién Kinh doanh luén 1a nguén luc
quan trong cho su phat trién ctia mot
doanh nghiép bao hiém, vi day chinh
12 nhitng ngudi truc tiép gidi thiéu
dich vu va sdn pham ctia cong ty dén
khach hang. bé dan dit mot doanh
nghiép huéng t6i muc tiéu phat trién
bén viing thuc su, ching toi phai cai
tién san pham, ké hoach dao tao va
phat trién doi ngii nhan Iyc lién tuc,
thay ddi ché do thi lao, phiic 1gi cho
doi ngii bai dién Kinh doanh nhim
tao niém tin dé ho cting tham gia vao
cudc chay dua dai hoi trong hanh
trinh phat trién ciing cong ty.



Chubb Life van tiép tuc kién dinh di
theo chién Iugc dao tao va phat trién
doi ngti nhan sy tif ndi v'c. Chung t6i
tu hao khi nhiéu vi tri nhan su cap cao
hién nay ctia thi truéng BHNT Viét
Nam déu dugc Chubb Life dao tao va
phat trién. Ngay tif budc tuyén dung
ban dau, Chubb Life u6n chii trong
sang loc, ddm bao chat lugng dau vao
clia titng Dai dién Kinh doanh. Khi tr&
thanh thanh vién gia dinh Chubb Life
Viét Nam, ho sé dudc lién tuc tham gia
céac khoa nang cao kién thiic va chia sé
kinh nghiém thuc t€ dé c6 thém nhiéu
k§ niang chuyén mon. Téi tin rang, su
ting hd manh mé tit chinh t6 chiic sé 1a
bé d6 vitng chic nhét dé titng ca nhan
n6 Iic hét minh vi t6 chifc minh dang
cong tac. Nhitng thanh vién uu ti ctia
cong ty hién nay ciing dang dugc tham
du nhitng chucng trinh dao tao cé uy
tin trong nuéc 1an qudc té theo 16 trinh
trd thanh nhitng ngudi tiép ndi nhitng
vi tri c4p cao trong tuong lai.

Ong muén nhin nhi diéu gi dén
doéi ngii kinh doanh, nhitng ngudi
cong su gin bo cing dng trong
suét thoi gian qua?

Sau 33 nam cong tac trong nganh bao
hiém nhan tho, tdi da bu6c dau thanh
cong vGi u6c md xay dung mot cong
ty phat trién bén vitng va tao dugc
nhiéu gia tri cho x4 hoi, c6 tiém Iuc
kinh té vitng manh dé bao vé dong
dao nhitng khach hang Viét tai moi
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thdi diém ho can dén. Pé thuc hién
dugc gidc md nay, tdi may man co suf
déng hanh tir doi ngii cong su da gin
bo véi Chubb Life tif ngay dau hoat
dong kinh doanh tai Viét Nam. 80%
Ivc Iugng nhan sy cap cao hién nay
clia cong ty déu 1a nhitng thanh vién
c6 mit tif ngay dau thanh 1ap. Ching
t6i ciing nhau chia sé mot gidc mo:
xay dung mot cong ty chudn muc, uy
tin va vitng bén dé thuic hién cac cam
két 1au dai v6i khach hang Viét Nam.

Piéu khién toi ty hao nhit 1a doi
ngil cong su cda toi luoén hiéu rang:
Chubb Life Iuén ludn tao cd hoi cho
cac thanh vién phat trién téi da. Bén
canh nhitng cd hoi phat trién trong
nghé nghiép, t6i luén né hic dé xuat

vGi Ban Quén ly Cap cao ciia Tap doan

nham dat dugc nhitng phtic 1gi tot
nhat danh cho cac cong su da chung

vai sat canh cung to6i xay dung va phat

trién cong ty nay.

Néu tiéng noi, hy vong va gidc ma ctia
mbi cong dan sé “dinh hinh s6 phan”
ctia mot qudc gia thi tai Chubb Life
Viét Nam, chinh gidc mo ctia méi ca
nhan hom nay sé dinh hinh cho “Giac
ma 16n” ctia Chubb Life trong tucng
lai. Ca nhan tdi c6 thé xay dung chién
Iudc, cai tién quy trinh, thiét ké san
pham..., nhung ban than titng thanh
vién phai tyf thay déi suy nghi, tu duy,
cung nhau nghi 16n - md 16n thi m&i
c6 thé xay dung dugc mot cong ty 16n

manh. Chubb Life ctia ndm 2017 can su
doéng gop va nd luc clia tat ca cac cong
su clia toi. Cong ty da tao moi diéu
kién tot nhit dé méi ca nhan c6 thé
xay dung cho minh mot sy nghiép 16n,
chic chin chiing t6i sé cling nhau hién
thuic nhitng gidc md. Toi da dat niém
tin vao cic cong su cia minh trong
sudt 12 nam qua, va niém tin d6 sé con
dua Chubb Life Viét Nam 16n manh
vugt bac hon nita trong nam 2017 va
nhiing nam tiép theo.

Ngay 28/2/2017, 12 thanh vién Ban
Quén Iy Cap cao ciia Chubb Life
Viét Nam da tham du budi Hop dau
nam va du budi da tiéc trang trong
tai New York, Hoa Ky bang chuyén
cd riéng ctia Chu tich Tap doan
Chubb. Nhan dip nay, nhitng dai
dién uu ta cia Chubb Life Viét Nam
da c6 co hoi gip gd va bao cio tong
két v6i 6ng Evan Greenberg - Cht
tich kiém T6ng Giam doc Piéu hanh
Tap doan Chubb - 1anh dao cao
nhat ctia Tap doan Chubb vé ching
dudng phat trién ctia doi ngii Chubb
Life trong 11 nam qua, cting nhitng
hoach dinh cho nhitng ndm t&i. Pay
1a su tran trong ma Tap doan Chubb
danh cho tap thé va nhiing ca nhan
da nd luc dong gop vao su phat trién
ctia Chubb Life tai Viét Nam.

Khia Hudn [uyén
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Ngay 18/02/2017 vita
qua, 500 nhan vién va
doi ngti kinh doanh xuat
sac nhat Chubb Life da
tham gia chuong trinh
“Chubb Life - Annual
Agency Awards 20167,
vGi chul dé “Colors of
Life - Muén mau Cudc
song”.

Chuong trinh nam nay da dua cac
thanh vién cta Chubb Life qua mot
hanh trinh cdm xdc tuyét vdi, cling
vinh danh, va chia sé vé mot nim 2016
thanh céng, cling nhu nhitng muc

tiéu 16n cho nim 2017. b€ gianh dudc

tam vé tham duy dém hoi nay, gan 400
Quén 1y Kinh doanh va bai dién Kinh
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Ong Trdn Véiin Cdn - Gidm doc Phdt trién Kinh doanh Cdp cao Kénh MDRT (thii 2 tit phdi sang) nhan ciip danh duy

doanh xuit sic nhit ctia Chubb Life
Viét Nam da nd luic hét minh mang vé
nhiing thanh qua kinh doanh xuét sic,
dong gop vao thanh cong chung ctia
toan cong ty.

Su kién ciing 1a dip quan trong dé
Chubb Life Viét Nam vinh danh doéi
ngl MDRT (Million Dollar Round
Table - Cau lac bo Ban tron Triéu do)
ctia minh. Nam 2016, Chubb Life da
xac 1ap mot ky luc méi khi 1an dau
tién c6 dén 151 thanh vién Pai dién
Kinh doanh dat danh hiéu MDRT, tdng
138% so v&i nam trudc; va dac biét, co
mot thanh vién dat danh hiéu md u6c
clia moi tu van vién bao hiém - TOT
(Top of the Table) v6i chi tiéu gap 6
lan chi tiéu cia mot MDRT.

Pém hoi v6i chti dé Mudn mau Cudc
song (Colors of Life) thé hién tinh da
dang, sy khac biét va tinh than lac quan
ma tap doan Chubb ludn huéng dén.

Hy vong tinh than va nhitng ky vong tot
dep ay déu dudc lan tba manh mé dén
tat c& moi ngudi, khong chi riéng khach
mdi hay nhitng Pai dién Kinh doanh vu
td ctia Chubb Life Viét Nam.

Su kién “Chubb Life - Annual Agency
Awards 2016” dudc t6 chiic cong

phu va mdi la trén san khau hién dai,
hoanh trang, mang lai nhiitng trai
nghiém tuyét v&i va khé quén cho méi
thanh vién tham du. Sau 12 thang doc
stic cho cong viéc, tap thé Chubb Life
da c6 mot dém hoi tuyét vdi, ciing
diém lai nhitng thanh qua va chia sé
nhitng khoanh khic dep ctia s tudng
thuéng va tinh than dong doi. Chic
chin, day sé 1a nén ting tiép thém stic
manh cho toan ddi ngii, dé tat ca cling
dong long vuon dén nhitng muc tiéu
mGi cao hon.

M0i cac ban ciing ngdm nhin nhitng
khoanh khic dep tir chuong trinh.
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Ba Phan Thj Bich Ngoc - VP Ha Noi 2: Pai dién Kinh doanh Xudt sdc Ba Phiing Thi Lan - VP Cai Lay: Truéng Nhém Kinh doanh Xudt sdc
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Ba Vii Thi Nguyét Nga - VP Ha Nji 2: Truéng Nhém Kinh doanh Cdp cao Ba Nguyén Thi Thity Duong - VP Qudng Ngdi 1: Truiéng Ban Kinh doanh
Xudt sdc ndm 2016 Xudt sdc ndm 2016

Xudt sdc ndm 2016 Xudt sdc ndm 2016

Véin phong Cai Ldy: Vin phong Kinh doanh Xudt sdc ndm 2016
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Ba Nguyén Thi Tudng Sa - VP Qudng Ngdi 1: Nhan vién Hanh chinh Ong Phan Viét Toan - VP Quy Nhon: Nhdn vién Hudn luyén va Phdt
Viin phong Kinh doanh Xudt sdc ndm 2016 trién Hiéu qud Kinh doanh Xudt sdc ndm 2016

Ong Tran Ngo Minh - VP Ha Néi 1: Diéu hanh va Phdt trién Viin phong
Kinh doanh Xudt sdc ndm 2016

Ong Hoang Xudan Thiiy - Viing mién Trung, Tdy Nguyén: Piéu hanh Mién TSVPA Nguyén Thanh Son: Piéu hanh va Phdt trién Kinh doanh
va Phdt trién Kinh doanh Viing Xudt sdc ndm 2016 Mién Xudt sdc ndm 2016

Vin phong Ha Noi 2: Viin phong Kinh doanh Xudt sdc Toan dién ndm 2016



Danh hiéu MDRT luon
1a niém ma udc trong
nghé nghiép doi vGi cac
tu van vién bao hiém,
bdi danh hiéu nay chinh
la tiéen dé quan trong dé
dua nhitng tu van vién
chuyén nghiép budc

lén mot tam cao mdi,
dat dén danh hiéu COT
(Court of Table) va TOT
(Top of the Table) - co
chi tiéu cao gap 3 va

gap 6 lan chi tiéu mot
MDRT.

Chubb Life hién sé hitu Iuc vgng hon
20.000 bai dién Kinh doanh (PDKD),
v6i doi ngti gom 151 MDRT uu ti, dudc
phat trién bai ban va chu trong vao
chat lugng. T nam 2014 dén 2016,
Iuc ligng MDRT ctia Chubb Life luén
thé hién su tang truéng viing chic
qua tifng nam, v4i mtic tang trudéng
1an lugt 1a 205%, 215% va 138%. Chubb
Life Viét Nam cling dudc tap doan
danh gia 12 don vi dan dau vé téc do
phat trién ctia luc ligng MDRT so v6i
cac cong ty bdo hiém nhan tho thanh
vién ctia Chubb tai Viing Chau A - Thai
Binh Duong trong lién ti€p hai nam
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Chubb Life: Phat trién
doi ngin MDRT tir noi luc

2015 va 2016. Chubb Life tif hao la
doanh nghiép bdo hiém v6i 100% doi
ngii MDRT dudc phat trién tif noi luc,
noi khong véi viéc chay dua thanh
tich hay “tiéu x40” dé “lam dep” ho
sd cong ty. Cac thanh vién MDRT cia
Chubb Life da gdn bo vé6i cong ty tit
nhitng ngay dau tién, véi vai tro Pai
dién Kinh doanh va dan truéng thanh
cung sy phét trién chung ctia ca tap
thé.

Theo 6ng Tran Van Can, Giam doc Cap
cao Phét trién Kinh doanh Kénh MDRT
ctia Chubb Life Viét Nam, viéc xay
dung Iuc lugng BDKD chuyén nghiép,
dac biét 1a doi ngli MDRT huing hau, la
mot trong nhitng dif an 16n mang tAm
chién Iugc cho st phat trién lau dai tai
Chubb Life Viét Nam. Nhiing dinh cao
mdi trong su’ nghiép ctia titng thanh
vién MDRT ciing chinh I niém tu hao
ctia Chubb Life va Bd phan Phat trién
Kinh doanh kénh MDRT néi riéng. b6 la
mua gdt boi thu theo nhiing thang ngay
dao tao, idm mam, phat trién, chon
loc nhitng nhan t3 néi bat, dong vién
va ap dung nhiing chién lugc thich hgp
dé ho phat trién ding huéng trong viéc
chinh phuc dinh cao MDRT. “Chting t6i
tap trung dau tu phat trién mot doi ngi
that su chat lugng tir noi luc, chit khong
chay theo s6 huigng. Trong nim 2017,
chiing t6i dang trién khai thém nhiéu
nhiing du 4an mdi va chuong trinh huan
luyén - dao tao dic biét dugc thiét ké
riéng cho Iuc Iugng nong cot nay clia

Ong Tran Vin Cdn, Gidm déc Cdp cao
Phat trién Kinh doanh Kénh MDRT ctia
Chubb Life Viét Nam

Chubb Life”, 6ng Can cho biét.

Cac doanh nghiép nganh Bao hiém - Tai
chinh tai Viét Nam dang thé hién sut
canh tranh ngay cang khoc liét, theo do,
cac tiéu chuan vé uy tin, miic do tin cay
danh cho san pham - dich vu va doi ngi
tu van vién ciing vi thé ma cao hon.

V6i toc do phat trién nhanh nhu hién
nay, cong dong doanh nghiép ctia thi
trudng bao hiém nhan tho can thé
hién sut chuyén nghiép va chuan muc
hon nita trong chién ludc phat trién
doi ngt kinh doanh ctia minh, dac
biét 1a di v6i luc lugng MDRT tién
phong. Chi khi do, uy tin ctia nganh
mdi dugc cdi thién trong nhan thic
ctia khach hang.

Tir ndm 2014 dén 2016, liic lugng MDRT ctia Chubb Life luén thé hién su ting trudng viing chdc qua tirng ndm, véi miic tdng trudng ldn ligt 1a 205%,
215% va 138%
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