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Quy khach hang, d6i tac va cac thanh
vién Chubb Life Viét Nam than mén,

Thay mat Chubb Life Viét Nam, toi xin
dudc glti dén quy vi 16i chric siic khée,
hanh phtc va thanh coéng trong nam md&i
2019. T6i hy vong tit ca chiing ta déu
dang bit dAu mot niAm m&i v6i mot tinh
than phan chén, tran day nhiét huyét va
ngudn nang lugng méi.

C6 thé noi, Chubb Life Viét Nam da c6
12 thang dang tu hao v6i nhiéu co hoi
song hanh cting thi thach! Chubb Life
Viét Nam d4 hoan thanh cac ké hoach
dé ra v6i két qua kha quan, tit hoat dong
kinh doanh, xay difng va phat trién
nguon nhan luc, cho dén viéc thuic hién
trach nhiém ddi v6i cong dong.

V6i thé manh vé san pham - dich vy,
trong nam qua Chubb Life Viét Nam da
ti€p tuc mang dén cho khach hang nhiing
giai phap bdo vé tai chinh thong minh va
thiét thuc. C6 thé ké dén san phdm

“Bao hiém h trg diéu tri ung thut - C Care”

- san pham bao hiém stic khée doc lap
dau tién dugc Chubb Life Viét Nam phat
trién va gi6i thiéu dén khach hang; hay
“Chubb Life - Tuong Lai Hoan Hao” -

san pham v6i nhiéu vu diém néi bat da
nhanh chéng “lam néng” phan khtic bdo
hiém gido duc ngay tir khi vita m&i ra mat
thi truong. Cac gidi thuéng “International
Life Insurer of the Year” (Doanh nghiép
BHNT quéc té xuat sic nim 2018) va
“New Insurance Product of the Year”
(Sdn pham bao hiém méi xuat sic nim
2018) danh cho thi truéng Viét Nam (do
Insurance Asia - tap chi chuyén nganh
Tai chinh - Bao hiém khu viic Chau A

- Thai Binh Duong trao tang) chinh la
nhiing “trai ngot” dén tif viéc lién tuc
dau tu nang tam san pham - dich vu clia
Chubb Life Viét Nam.

Ciing v6i chién luge phat trién san pham,
viéc én dinh cac chinh sach nhan sy ciing
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Thong diép tif 6ng Lam Hai Tuan - Chi tich HPQT kiém
Tong Giam doc Chubb Life Viét Nam:

Hay sai canh nhu dai bang

diing manh

luén 1a vu tién hang dau ciia Chubb Life
Viét Nam. Trong thdi gian qua, cong ty
khong ngitng cai thién chinh sach dai ngd
nhim thic ddy hiéu suat cong viéc va sy
thanh cong cho nhan vién cing nhu doi
ngii kinh doanh. Hon 550 nhan vién, gin
30.000 Quan ly va bai dién Kinh doanh
trén toan quéc - véi suf gop mét ctia 220
thanh vién MDRT (trong d6 c6 8 thanh vién
dat danh hiéu Court of the Table, c6 chi
tiéu cao gap 3 Ian chi tiéu danh cho 1 MDRT),
chinh nhitng “con s6 biét n6i” nay da 1am
nén mot biic tranh Chubb Life Viét Nam
that ryc rd, song dong va khac biét.

Bén canh d6, viéc m& rong kénh phan
phéi cing duidc Chubb Life Viét Nam chii
trong thuc hién. Nam 2018, Chubb Life
Viét Nam da chinh thtic ky két théa thuan
hgp tac ddc quyén phan phéi bao hiém
qua ngan hang (bancasurance) dau tién
ctia minh tai Viét Nam v6i thoi han

10 nam. Cung v6i mang lu6i 81 van phong
kinh doanh réng khip 52 tinh/thanh,

doi ngi bai dién Kinh doanh va kénh
bancasurance ctia Chubb Life Viét Nam
hién dang phuc vu hon 400.000 khach
hang trén toan qudc.

Ciing trong nam 2018, 1an dau tién trong
gan 15 nim xay dung va phat trién tai thi
trudng Viét Nam, Chubb Life Viét Nam bo
nhiém vi tri Biéu hanh va Phét trién Kinh
doanh Toan quéc (Chief Agency Officer -
CAO). Pay 1a vi tri lanh dao cht chét, dong
vai trd quan trong bac nhat trong viéc diéu
hanh va phat trién hoat dong kinh doanh
clia cong ty. V6i quyét dinh chuyén giao
quan trong nay, toi tin chic rang déi ngi
kinh doanh - duéi su diéu hanh, din dat
clia Tan CAO Nguyén Khic Thanh Pat -

sé phat trién ngay cang bén viing va mang
vé cho Chubb Life Viét Nam thém nhiéu
“chién tich” dang tu hao.

Cac thanh vién Chubb Life Viét Nam
than mén,

Nhan dip nay, toi xin dudc gti 16i cdm
on chan thanh dén titng ngudi trong cac
ban, béi sit chuyén nghiép, tinh than
“Khong gi 1a khong thé” trong cong viéc
va cd sy nhiét thanh trong méi hoat dong

xa hoi ma cac ban cling gop suc véi tu
cach 1a thanh vién Chubb Life Viét Nam.
C6 nhitng diéu con quan trong hon ca
nhiing thanh qua trong kinh doanh - d6 1a
nhitng cudc ddi ma chiing ta da gop phan
thay déi: nhitng em bé v6i nu cudi rang
rd khi dugc hoc hanh duéi ngdi truéng
vitng chdi do Chubb Life Viét Nam tai trg
x4y mdi; nhiing gia dinh tuéng chiing 1am
vao canh lao dao vi tai nan, bénh hiém
nghéo da nhan dugc sy ho trg tai chinh
thong qua viéc chi trd quyén 1gi bao

hiém kip thdi ctia chiing ta, dé vugt qua
thdi diém kho khin nhat... Mi ching ta
1a mot mét xich dé lan téa nhitng diéu

tot dep dén v6i cong dong. Va chinh sut
dong long ctia toan cong ty, cling niém
tin yéu tit khach hang, sut hgp tac va hé
trg tuyét voi tif cac déi tac kinh doanh da
g6p phan gitip Chubb Life Viét Nam viing
vang chinh phuc nhitng muc tiéu mdi.

Nam 2019 dang chd doén chiing ta v6i
nhiéu thit thach méi. Téi muén mugn
hinh 4anh loai dai bang diing manh dé
truyén tii mot thong diép dén v6i moi
thanh vién Chubb Life Viét Nam: “Hay

no6 luc hon nita dé dugc sai canh nhu dai
bang!”. Trong qua trinh truéng thanh, dai
bang nhan ra nhiing diém yéu ctia bin
than va mudn thay d6i dé sinh ton. Dai
bang da phai tu minh dap mé vao vach da
dé thay chiéc mé mdi sic nhon hon, va
ding “vii khi mé6i” nay ty g6 hét cac méng
vuot di bi mon cin va bo 16ng da xac xo
theo nidm thang, dé roi tif d6 “chtia té clia
bau trdi” lai c6 thé sai canh kiéu hiing va
song lau hon nita. Néu khong thay déi, sé
khong thé sinh ton! Hay ty tin va sang tao
hon nita dé cling tao nén sy chuyén minh
manh mé ctia Chubb Life Viét Nam trong
nam 2019 va nhitng nam tdi.

Chiic moi diéu tot dep nhat sé dén véi
tat cé chiing ta trong cong viéc va trong
cudc song.

Tran trong,

LAm Hai Tuian

Chti tich HPQT kiém Téng Giam doc
Chubb Life Viét Nam
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Chubb Life Viét Nam
chinh thiic trién khai
dich vu thanh toan

phi bdo hiém qua Payoo

Théng 01/2019,

Chubb Life Viét Nam
chinh thiic hgp tac véi
Cong ty Dich vu Truc
tuyén COng dong Viét
(VietUnion) trién khai
dich vu thanh toan phi
bdo hiém qua Payoo

- nén tang thanh toan
truc tuyén uy tin dudc
phat trién va cung cap
béi VietUnion. VGi dich
vu nay, khach hang ctaa
Chubb Life Viét Nam co
thém mot kénh thanh
toan phi bio hiém
nhanh chong, tién Igi
va linh hoat.

Trong giai doan dau ctia du an, khach
hang ctia Chubb Life Viét Nam c6 thé
thanh toan phi bio hiém tai hé théng
898 cita hang c6 lién két v6i Payoo
nhu: Circle K, B’s Mart, Family Mart,
Ministop, siéu thi dién may Mediamart,
siéu thi dién may Vinpro, siéu thi dién
may HC, Hoang Ha Mobile, dién may
Ecomart, siéu thi dién may Pico. Theo
dé, khach hang c6 thé thuc hién thanh
toan phi bao hiém ngoai gig hanh
chinh, cac ngay cudi tuan, tham chi 1a
24/7 @6i v6i mot s6 ciia hang tién 1gi.
Bén canh do, khach hang con c6 thé
Ivia chon thanh toan phi bao hiém truc
tuyén tai: https://bill.payoo.vn/ bing
tai khodn ngan hang/thé ngan hang
noi dia/Vi dién tf Payoo; hoac thong

qua ng dung Payoo trén dién thoai di
dong bang tai khoan Vi dién t Payoo.

La mot trong nhitng doanh nghiép bao
hiém nhan tho hang dau Viét Nam,
Chubb Life Viét Nam dang sé hitu 81
van phong kinh doanh trén ca nudc,
v6i gan 30.000 Quan ly va Pai dién
Kinh doanh. Cling v6i mang Iu6i van
phong kinh doanh rong khip, doi ngii
Dai dién Kinh doanh, Quan Iy Kinh
doanh va kénh bancasurance ctia
Chubb Life Viét Nam hién dang phuc
vu hon 400.000 khach hang trén toan
quéc. Nham phuc vu cho viéc mé rong
hoat dong kinh doanh trong thgi gian t&i,
cling trong thang 12/2018, Chubb Life
Viét Nam da chinh thiic cong b6 ting
von diéu 1é 1én hon 1.384 ty VND.
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N:im 2018 va nhiing dau an
mang tén Chubb Life

Nim 2018, Chubb Life Viét Nam tiép
tuc git hai nhiéu thanh cong trong
hoat dong kinh doanh bdo hifm nhan & »
tho (BHNT), cling nhu thé hién trach nue®
nhiém vé6i cong dong va cam két gin s
b6 1au dai tai thi truGng Viét Nam.
Hay cting nhin lai chang dudng ctia
Chubb Life Viét Nam trong nam 2018
qua cac su kién noi bat.
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Thang 02

Ra mat sin phim bio hiém siic khée

“Bao hiém hé trg diéu tri ung thu - C Care”
Chubb Life Viét Nam chinh thtic ra mét sin pham
“Bao hiém hé trg diéu tri ung thu - C Care”, san phim
bao hiém siic khée doc lap dau tién dugc Chubb Life
Viét Nam phat trién va gidi thiéu ra thi trudng ngay
sau khi cong ty dudc cap thém gidy phép kinh doanh
bao hiém siic khée.

Thang 03

DPudgc vinh danh trong top 5 ndi lam viéc

tot nhat nganh bao hiém

Chubb Life Viét Nam dugc binh chon 1a mot trong 5
cong ty c6 mdi trudng lam viéc tot nhat nganh bao
hiém, theo két qua khao sat truc tuyén “100 Noi lam
viéc tot nhat Viét Nam 2017” do Mang cong dong nghé
nghiép Anphabe va Cong ty Nghién citu Thi truéng
Intage Viét Nam thuc hién.

Trao tang trudng hoc méi

Chubb Life Viét Nam trao tdng ngodi trudng mdi khang
trang dén tap thé gido vién va hoc sinh Trugng MAm
non Duy Ninh tai xa Duy Ninh, huyén Qudng Ninh, tinh
Quang Binh. by 1a ngdi trudng thit 7 dugc Chubb Life
Viét Nam tai trg xay dung va la trudng hoc thit hai do
Chubb Charitable Foundation - International phéi hgp
tai trg.

Khai truong van phong kinh doanh thit hai tai
Ha Noi

Chubb Life Viét Nam chinh thtic khai truong van phong
kinh doanh thit hai tai tang 18, Toa nha TNR Tower, sO
54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang Thugng, quian
bong Pa, Ha Noi. Viéc khai triuong thém vin phong
kinh doanh tai Ha Noi cho thay su’ phat trién va mé rong
hoat dong kinh doanh khong ngiing ciia cong ty.

Nhan gidi thuéng “Tap thé Tham dinh Xuat
sac nam 2018”

Chubb Life Viét Nam vinh du dugc tap doan Chubb
trao ting gidi thudng “Tap thé Tham dinh Xuat sic nim
2018”. Pay ciing 1a 1an thi hai Chubb Life Viét Nam dat
dugc gidi thuéng vinh du nay, nhd vao nhiing nd luc
khoéng ngiing trong viéc thuc thi va quan 1y chat lugng
cong tac thaim dinh.
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Chubb Life Viét Nam va Ngan hang TMCP Viét A
(“VietABank”) chinh thiic hgp téc trién khai mé hinh
phan phéi bdo hiém doc quyén qua ngan hang. Theo
do, VietABank sé trg thanh déi tic phan phéi sdn phidm
bao hiém cho duy nhit mot doanh nghiép BHNT la
Chubb Life Viét Nam trong thdi han 10 nam.

Chubb Life Viét Nam chinh thic khai truong van phong
kinh doanh mdi tai hai tinh Thai Binh va Thai Nguyén

- noi lam viéc, huin luyén, dao tao va giao dich khach
hang ctia déi ng kinh doanh va nhan vién Chubb Life
Viét Nam tai dia phuong.

Thang 07

Nhan hai giai thuéng quoc té tir tap chi
Insurance Asia

Chubb Life Viét Nam vinh dy tré thanh doanh

nghiép BHNT dau tién nhan hai giai thudng qudc té -
“International Life Insurer of the Year” (Doanh nghiép
BHNT qudc t& xuat sic nim 2018) va “New Insurance
Product of the Year” (San pham bao hiém méi xudt sic
nam 2018) danh cho thi trudng Viét Nam, do Insurance
Asia - tap chi chuyén nganh Tai chinh - Bdo hiém khu
viic Chau A - Thai Binh Dudng trao tang.

Gidi thiéu sin pham bao hiém gido duc
“Chubb Life - Tuong Lai Hoan Hio”

Chubb Life Viét Nam ra mit san phdm bao hiém gido
duc “Chubb Life - Tuong Lai Hoan Hio” - mot giai phap
tai chinh thong minh va thiét thuc, gitip cac bac cha me
ludn yén tam vé tuong lai clia con tré.

Giif vitng vi tri “Top 10 Coéng ty Bio hiém
Nhan tho Uy tin nam 2018”

Chubb Life Viét Nam dugc vinh danh trong trong budi
1& cong bd “Top 10 Cong ty BHNT Uy tin nim 2018” do
Vietnam Report ciing bao dién t¥ VietnamNet phdi hgp
t6 chifc. Pay 1a nim thit 3 lién tiép Chubb Life Viét Nam
dudgc trao tang danh hiéu nay.

Thang 09

Khai truong van phong kinh doanh thit hai tai
Cai Lay

Chubb Life Viét Nam chinh thtic khai truong van phong
kinh doanh thit hai tai thi x4 Cai Lay, tinh Tién Giang -
dia diém giao dich khach hang va 1a noi lam viéc ctia gan
700 Quan ly Kinh doanh, Pai dién Kinh doanh va nhan
vién ctia Chubb Life Viét Nam.

Trao ting thiét bi day va hoc tai 06 tinh

mién Trung

Chubb Life Viét Nam va Quy thién nguyén Chubb
Charitable Foundation - International d4 tién hanh trao
ting cac vat tu, trang thiét bi can thiét cho hoat dong
day va hoc cho 05 triidng tiéu hoc va 02 trudng mam
non, vGi téng tri gia goi tai trg gan 1,5 ti dong.

Khai truong van phong kinh doanh m@éi tai
Phii Tho

Chubb Life Viét Nam khai truong van phong kinh doanh
m6i tai TP. Viét Tri, tinh Phi Tho - dia diém giao dich
khach hang va 1a ngi lam viéc chinh thtic ctia gan 200
Quan Iy Kinh doanh, Pai dién Kinh doanh va nhan vién
cong ty.

Thang 12

M4 rong khong gian lam viéc tai Ha Noi

Chubb Life Viét Nam mé rong thém khéng gian lam viéc
m&i cho nhin vién va doi ngt kinh doanh trén cg sG van
phong tai TAng 18, Toa nha TNR Tower (s6 54A Nguyén
Chi Thanh, quan bong Pa, Ha N6i) hién hitu. Viéc m&
rong khong gian lam viéc cho van phong kinh doanh tai
Ha N6i nham gitip Chubb Life Viét Nam dap ting t6i da
toc do phat trién kinh doanh va nang tam chat lugng
dich vy khach hang.
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Chubb Life Viét Nam t6 chiic
Hoi nghi Khéi dong
Kinh doanh nam 2019

Théng 01/2019, Chubb Life
Viét Nam da t6 chiic thanh
cong Hoi nghi KhGi dong
Kinh doanh nam 2019

tai Ha Noi va thanh pho
Ho6 Chi Minh, v6i su gop
mit clia Ban Giam doc,
Ban Piéu hanh & Phat trién
Kinh doanh toan quoc
cung 6.300 Quan ly va

bai dién Kinh doanh trén
toan quoc.

Pay la dip dé Ban Giam ddc ciing doi
ngi kinh doanh Chubb Life Viét Nam
dé ra phuong huéng chién lugc, muc
tiéu va hanh dong cu thé cho nim 2019.
Xuyén suét chudi sy kién, luc lugng
Quan ly Kinh doanh ctia Chubb Life
cfing da chia sé nhitng ké hoach hanh
dong chi tiét va cam két huéng t6i muc
tiéu day tham vong cho mot nam hoat
dong kinh doanh phia truéc.

Su kién dugc xem 1a mot ci hich dé doi
ngti kinh doanh Chubb Life Viét Nam
kh&i dau mot nim méi v6i nhiéu thing
1gi, tiép tuc biit pha dé xac 1ap thém
nhiéu ky luc méi.
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Chubi su kién c6 quy mo 16n véi si gop mdt ctia 6.300 Qudn Ly va Pai dién Kinh doanh trén toan quoc.
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Nhiing muc tiéu ddy tham vong dugc ddt ra cho ndm 2019 véi tinh than doan két va quyét tam ctia déi ngii kinh doanh Chubb Life Viét Nam.
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