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Ohjeita korvauksenhakua varten seka kuvaus
korvauskasittelyn eri vaiheista.

Vahinkoilmoitus

Tarvittavat liitteet

Vahingon sattuessa pyydamme teit& ottamaan
yhteytta korvauskasittelyymme
mahdollisimman nopeasti ja tekem&an meille
vahinkoilmoituksen kirjallisena. Lahetamme

teille tarvittaessa vahinkoilmoituksen postitse.

Vahinkoilmoitus on saatavilla myds
kotisivuillamme osoitteessa
www.chubbvakuutus.fi.

Korvauskasittely

Nopeuttaaksenne korvauskasittelya, pyydamme
liittdmé&an vahinkoilmoituksen mukaan
asianmukaiset liitteet. Pyyddmme huomioimaan,
ettd Chubb ei vastaa mahdollisista kuluista, joita
voi syntya lausuntojen hankkimisesta.

Mikali olette epadvarma tarvittavista liitteista,
annamme mielellamme lisatietoja puhelimitse
09-6861 5151 ma-pe klo 09.00-17.00 valisena
aikana tai sahkopostitse vahingot@chubb.com

Muutoksenhaku

Pyrimme kéasittelem&an saapuneet
vahinkoilmoitukset mahdollisimman pian,
kuitenkin viimeistaan 30 vuorokauden
kuluessa niiden vastaanottamisesta.
Vastaanotettuamme vahinkoilmoituksenne
lahetamme teille Kirjallisen
vastaanottovahvistuksen. Otamme teihin
erikseen yhteytta, mikali tarvitsemme
tdydentdvia tietoja.

CHUBB

Lisatietoja paatoksen perusteista antaa
paatdksen tehnyt korvauskasittelija. Yhteystiedot
16ytyvat korvauspaatdksestd. Jos ette ole
tyytyvainen annettuun korvauspaatokseen, voitte
pyytaa kirjallsesti asianne uudelleenkasittelya.
Liittakaa uudelleenkasittelypyynnon liitteeksi
tdydentdavia lisatietoja, jotka voisivat muuttaa
annetun korvauspaatoksen.


http://www.acevakuutus.fi/
mailto:vahingot@chubb.com

VAHINKOILMOITUKSEN
VASTAANOTTAMINEN

Vastaanottovahvistus

. ) Vakuutus ei kata tapahtunutta
Chubb tarkastaa Vahinkoilmoitus véliteta&n
vakuutuksen kattavuuden eteenpéin korvauskésittelijalle Y

Tarvittaessa keskustelu padtoksen
Mlka.ll Vakuutus I_(attaa erusteista
tapahtuneen, kasittelya
jatketaan.

Chubb lahettaa kieltavéan
korvauspaatoksen sisaltaen

Chubb tarkastaa onko perustelut paatokselle

vahinkoilmoituksen liitteen&
tarvittavat asiakirjat?

KASITTELY
Chubb tekee vakuutetulle PAATETAAN
taydennyspyynndn

Vahinkoilmoitus kasitellaan ] ST _ Tarvitta.essakeskustelu paato
vakuutusehtojen mukaisesti perusteista.

Chubb lahettaa vakuutetulle Vakuutustapahtuma Vakuutustapahtuma ei

korvauspéaéto! uorittaa oikeuttaa oikeuta
y vakuutuskorvaukseen vakuutuskorvaukseen

KASITTELY Chubb tahettéd vakuutetulle korvauspaétoksen
PAATETAAN ja suorittaa vakuutuskorvauksen
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Suomi

Chubb European Group SE, sivuliike Suomessa ja ACE Europe Life SE, sivuliike Suomessa ovat merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen kaupparekisteriin Y-tunnuksella 1855034-2 ja
2126581-7 ja kiyntiosoitteella Museokatu 8, 00100 Helsinki. Chubb European Group SE ja ACE Europe Life SE ovat yhti6it4, joiden toimintaa sdintelee Ranskan
vakuutussopimuslaki, rekisterinumeroilla 450 327 374 RCS Nanterre ja 497 825 539 RCS Nanterre, kotipaikka: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400
Courbevoie, Ranska. Chubb European Group SE:n tiysin maksettu osakepddoma on 896 176 662 € ja ACE Europe Life SE:n tdysin maksettu osakepadoma 6 127 501 €. Yhti6t ovat
Autorité de controle prudentiel et de résolutionin (ACPR) valvonnassa, 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Sivuliikkeen toimintaa valvoo my6s Finanssivalvonta.
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Courbevoie, Ranska. Chubb European Group SE:n täysin maksettu osakepääoma on 896 176 662 € ja ACE Europe Life SE:n täysin maksettu osakepääoma 6 127 501 €. Yhtiöt ovat 
Autorité de contrôle prudentiel et de résolutionin (ACPR) valvonnassa, 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Sivuliikkeen toimintaa valvoo myös Finanssivalvonta.
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