Chubb Privacy

Annexe 2 Fondement 1égal du traitement

Activité

Type d’informations
notre collectées

Fondement de notre

utilisation des
informations

A qui pouvons-
nous divulguer les
informations

Coordonnées de contact

Exécution d’un contrat

Prospects et Assurés
[ ]

Créer un dossier sur
nos systemes

Informations sur le risque
personnel
Informations sur la police

Intéréts légitimes
(s’assurer que nous
ayons un dossier exact
de tous les Assurés que
nous couvrons)

e Prestataires de
Service

Exécuter des
vérifications
d’antécédents, de
sanctions, de fraude et
de crédit

Coordonnées de contact
Informations sur le risque
personnel

Données pénales

Consentement
Intéréts légitimes
(s’assurer que les
Assurés sotent dans
notre profil de risque
acceptable et
contribuer a la
prévention de la
criminalité et de la
fraude)

Obligation 1égale

e Prestataires de
Service

e Agences de
référence de
crédit

e Bases de données
anti-fraude

Etudier la
présentation de

Informations sur le risque
personnel

Prendre des mesures
pour conclure un
contrat

Intéréts légitimes
(déterminer le profil

e Gestionnaires

souscription, évaluer e« Données sur la santé de risque probable, et tiers
le risque et délivrer la « Données pénales le niveau, le cotit et le * Prestataires de
police type de couverture a Service
proposer, le cas
échéant)
o Consentement
o Exonérations de la loi
locale
Coordonnées de contact - Exécution d'un contrat
Informations sur la police  * }gt,eljgts lggltlmes . Gestionnaires
Gérer les Informations sur le risque eclaer ; cé) nsentir tiers
renouvellements personnel une p erllc; e et " o Prestataires de
Données sur la santé renouvetiement, e Service

Données pénales

dans quels termes)
Consentement




Exonérations de la loi
locale

Fournir ’assistance
et le soutien au client

Coordonnées de contact
Informations sur la police

Exécution d’un contrat
Consentement

Prestataires
d’Assistance
Prestataires de
Service

Recevoir les primes et
les paiements

Coordonnées de contact
Informations financiéres

Exécution d’un contrat

Banques

Coordonnées de contact

Intéréts légitimes
(fournir aux Assurés
des informations sur
les produits ou

Prestataires de

Marketing : services d’assurance :
Marketing qui pourraient les Service
intéresser)
Consentement
e Regulateurs
(e.g.: ACPR,
obiigations légales et 3 Coordonnées de contact . Kutofiés
réglementaires Informations sur le risque Obligation légale . %?ilﬂ,ﬂflzeusx
personnel . . e Autres assureurs
« Informations financieres (selon une
décision
judiciaire)

Activité

Type d’informations
notre collectées

Fondement de notre

utilisation des

informations

A qui pouvons-nous

divulguer les
informations

Demandeur

Recevoir une .
déclaration de sinistre .

Informations sur la police
Détails sur le sinistre

Exécution d’un contrat
Intéréts légitimes
(demandeurstiers)
(maintenir des
dossiers exacts de
toutes les demandes
recues et de lidentité
des demandeurs)

Gestionnaires
tiers
Prestataires
d’Assistance
Prestataires de
Service

[
Evaluer le sinistre .
[ ]

Détails sur le sinistre
Données sur la santé
Données pénales

Exécution d’un contrat
Intéréts légitimes
(évaluer les
circonstances d’un
sinistre)
Consentement
Exonérations de la loi
locale

Etablir les faits,
exercer les voies de
recours, défendre nos
droits

Gestionnaires
tiers

Experts en
sinistres
Avocats
Experts

Controler et détecter -«
la fraude .

Détails sur le sinistre
Données anti-fraude

Exécution d’'un

contrat

Intéréts légitimes
(controler, évaluer

et prévenir la

fraude) ¢
Consentement

Prestataires de
surveillance
(exceptionnelle
ment)

Bases de données
antifraude




Exonérations de la loi
locale

Etablir les faits,
exercer les voies de
recours, défendre nos
droits

e Autorités
policiéres

Régler les sinistres

Informations financiéres

Exécution d’'un
contrat

Intéréts légitimes
(demandeurs tiers)
(régler les sinistres
aux demandeurs

e« Banques
e Avocats

e Tribunaux

tiers)
o Regulateurs
(e.g.: ACPR,
CNIL) d
. . e Agencesde
Respecterles 1 Plomatineswrlepolice mainiion e
obligations légales et | Données anti-fraude Obligation légale I'ordre

réglementaires

Activité

Informations financiéres

Type d’informations
notre collectées

Fondement de notre
utilisation des

informations

e Autres assureurs
(selon une
décision
judiciaire)

A qui pouvons-nous
divulguer les
informations

Partenaures commerciaux et Visiteurs

Gérer les relations

Coordonnées de contact

Intéréts légitimes
(maintenir une
plateforme de
gestion des
relations avec les
clients et les
partenaires)
Consentement

o Prestataires de
Service

Administrer les
contrats

Coordonnées de contact

Exécution d’un
contrat

Marketing

Coordonnées de contact
Marketing

Intéréts l1égitimes
(communiquer aux
Partenaires
commerciaux les
événements, les
services ou les
produits qui
peuvent intéresser
leur secteur)
Consentement

» Prestataires de
Service

Organiser les
evenements et

héberger les visiteurs; «

accuelllir les visiteurs

du site Internet

Site Internet ou Visiteur

Intéréts légitimes
(organiser et
héberger des
événements qui
peuvent intéresser
les Partenaires
commerciaux)
Consentement

» Prestataires de
Service




Activité

Type d’informations
notre collectées

Fondement de notre

utilisation des
informations

A qui pouvons-nous
divulguer les informations|

Applicable a tous

Intéréts légitimes
(structurer notre

entreprise)
» Obligation légale Tribunaix
Transférer les e Tous (le cas Eireeg :)Tfej%eufﬁzrgg ert Acheteur
dossiers d’activité échéant) co r?tra to o Conseillers
dassurance en professionnels
vertu de la loi
applicable)
e Consentement
o Intéréts légitimes
(structurer notre
entreprise)
e Obligation légale . .
Venteou (régime de transfert . Xgﬁ’&gﬁ;x
réorganisation d’'une . Tous de portefeuille de «  Conseillers
societé Chubb contrats .
dassurance en professionnels
vertu de la loi
applicable)
e Consentement
e Obligation légale
o Intéréts légitimes
ormation du . restataires de
tion d Prestat d
. .. personnel, Service
Enrg ;itéligmlf;ﬁidises + Coordonnées; conservation de + Régulateurs
pp P q preuve de e Tribunaux

Autres informations
artagées au cours de
'appel téléphonique

l'intention de
souscrire une police
d'assurance,
améliorer le service
a la clientéle)

o Agencesde
maintien de
l'ordre
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