Vodafone Késziilékbiztositas
Ugyféltajékoztato és Altalanos szerzddési feltételek

1. Biztositasi szerzédés

A jelen biztositasi konstrukcié a Biztosité és Vodafone kozott 1étrejott Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédés, valamint a
Biztositott(ak) altal alairt Nyilatkozat(ok) és a jelen Ugyfél-tajékoztaté és Altalanos szerzédési feltételek alapjan jon létre. (a
tovabbiakban: a ,Szerzédés”).

2. Biztositasi fedezet

(i) A Vodafone altal a Biztosito részére medfizetett havi biztositasi dij ellenében a Biztosité vallalja, hogy a Biztositott helyett
az alabbi szerz6déses feltételek szerint megtériti a Nyilatkozatban meghatarozott Késziilék javitasanak, illetve azonos vagy
hasonlé miszaki paraméterekkel (hasonlé arkategoria és funkcionalitas, akar uj, akar felljitott, akar egyéb hibatlan) rendelkezé
késziilékre torténé cseréjének Onrésszel csdkkentett kéltségét a Biztositasi idészak alatt bekdvetkezett Biztositasi Esemény
esetén.

A jelen Szerz6dés szerinti biztositasi fedezet a Biztositott altal a Nyilatkozatban valasztott csomagtél fiiggéen a kovetkez6
Biztositasi Eseményekre terjed ki:

a. Vodafone Késziilékbiztositas Alap csomag esetén a Késziilék Véletlenszerii Karosodasara és Rongalasara,

b. Vodafone Késziilékbiztositas Extra csomag esetén a Készilék Véletlenszer(i Karosodasara, Rongalasara és
Lopasra.

A Vodafone munkavallalok, a résziikre Vodafone altal Uzleti célbdl, tulajdonjog fenntartdsa mellett és visszaszolgaltatasi
kotelezettséggel biztositott Készulék tekintetében a Vodafone Készlilékbiztositasi Alap és Extra csomagot valaszthatjak.

A Nyilatkozat megtételét kovetéen a Biztositott nem térhet at egyik Biztositasi csomagrol a masikra.

(i) A Biztosito a jelen Szerzédés szerinti esetekben és feltételekkel abban az esetben teljesit szolgaltatast, ha a biztositott
Késziilék tekintetében a Biztositasi Esemény akkor kovetkezik be, amikor a Biztositott, illetve a Karosult a Biztositott
tudtaval és hozzajarulasaval jogszeriien hasznalta a Késziiléket.

(iii) A biztositasi fedezet kizarolag arra a Késziilékre érvényes, amelyben az adott karigény alapjaul szolgal6 Biztositasi
Esemény idépontjaban benne volt a Vodafone altal regisztralt és altala jévahagyott SIM-kartya. A jelen (iii). pontban
meghatarozott feltétel nem alkalmazhaté olyan biztositott Késziilék esetén, amelybe gyarilag nem teheté SIM kartya.

3. Teruleti hataly

A biztositasi fedezet Magyarorszag egész teriiletére kiterjed. Barhol mashol a vilagban a biztositasi fedezet a kulfoldi
tartdzkodas kezdetétdl szamitott hatvan (60) naptari napig all fenn, feltéve, hogy ez a hatvan (60) naptari nap teljes egészében
a biztositasi fedezet id6tartaman bellilre esik.

4. Meghatarozasok

4.1. Véletlenszeril Karosodas vagy Karosodas: a Késziilék olyan véletlenszer(, hirtelen és elére nem lathatd egyszeri kiilsé
behatas altal okozott karosodasa, sériilése, amely megakadalyozza a Késziilék rendeltetésszerli miikddését. Ide tartoznak
kilonésen, de nem kizardlagosan a kezel6i ligyetlenség (pl. zsebbdl kiesés, kézbdl leejtés, zsebben/taskaban megnyomaodas)
és folyadék altal okozott karok (pl. vizbe ejtés, folyadék radmlése, csapadék miatti elazas).

4.2. Adminisztrator: a Marsh Kit. (Cim:1082 Budapest, Futé utca 47-53.Tel:+36-1-477-41-27 elérhetd munkanapokon 9.00-
17.00 ¢raig), amely a Biztosité megbizasabol a Biztositottak altal benyuijtott karigények feldolgozasat, adminisztraciojat
végzi.

4.3. Nyilatkozat: a Csatlakozasi, valamint Eléfizet6i Nyilatkozat elnevezésii, a Biztositott altal megtett irasbeli vagy mas
maédon rogzitett jognyilatkozat, amelynek keretében a Biztositott kéri a Csoportos Készulékbiztositasi Szerz6dés altal nyujtott
biztositasi fedezet hatalyanak magara, mint Biztositottra valo kiterjesztését, rogziti a Biztositott és a fedezetbe vont Készillék
adatait, a Biztositott altal valasztott csomag tipusat és adatait..

4.4, Onrész: az az 6sszeg, amely minden egyes Biztositasi Esemény vonatkozasaban a karigény teljesitése soran a
Biztositottat terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben kételes megfizetni a biztositasi szolgaltatas igénybe vételekor.
Az Onrész dsszegét a Biztositott altal valasztott csomag alapjan a Nyilatkozat tiinteti fol.

4.5. Késziilék: barmely, a Vodafone altal forgalmazott, és Vodafone Uzletben vagy Vodafone Online Shop-ban értékesitett
vagy a Vodafone altal Gzleti felhasznalas céljara a tulajdonjog atruhazasa nélkil, visszaszolgaltatasi kotelezettséggel adott
mobilkommunikaciés vagy szamitastechnikai eszk6z, melyhez a Vodafone Készllékbiztositasi szolgaltatast nyujt a
Biztositottnak, illetve a helyébe ép6, ugyanazon eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozd Cserekészilék. A Késziilékhez
kapott vagy vasarolt egyéb tartozékok és kiegészitok nem képezik targyat a biztositasi fedezetnek. Nem képezik a
Késziilék részét az autds kiegészitdk, fix installacios eszkdzok, szoftverek és letdltott tartalmak sem.

4.6. Biztositasi besorolas: A Késziilék Vodafone internetes honlapjan, www.vodafone.hu feltlintetett kategéria besorolasa,
amely a biztositasi dij alapja.

4.7. Brutté biztositasi alapar: A Késziilék Vodafone internetes honlapjan (www.vodafone.hu) feltiintetett, a csere napjan
érvényben Iév6 hivatalos biztositasi bruttd kiskereskedelmi ara.



4.8. Csoportos Késziilékbiztositasi szerzédés: a Vodafone altal az eléfizetdi, mint Biztositottak javara a Biztositoval kotott
csoportos vagyonbiztositasi szerz6dés, melyhez az Eléfizetok dnkéntesen csatlakozhatnak.

4.9. Biztosit6: a Chubb European Group Ltd (székhelye: The Chubb Building, 100 Leadenhall Street, London EC3A 3BP,
Egyesult Kiralysag, nyilvantarté cégbirésdg neve: Companies House, cégjegyzékszama: 1112892), amely a Magyar
Koztarsasag terlletén biztositasi tevékenységét a Chubb European Group Ltd. Magyarorszagi Fioktelepén (1054 Budapest,
Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit Torony, cégjegyzékszama: Févarosi Birdsag, mint Cégbirésag Cg. 01-17-000467;
adoszama: 22384407-2-41, telefonszama: (06 -1) 487-4087, levelezési cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center,
Granit Torony) keresztul fejti ki. A Biztositd tevékenységét a Prudencidlis Szabalyozasi Hatésag (Prudential Regulation
Authority; 20 Moorgate, London, EC2R 6DA) engedélyével és a Pénzugyi Tevékenységi Hatésag (Financial Conduct Authority;
25 The North Colonnade, Canary Wharf, London E14 5HS) valamint a Prudencidlis Szabalyozasi Hatésag felliigyelete mellett
folytatja.

4.10. Biztositott: az a Vodafone szolgaltatas Elofizetoje, aki / amely a Vodafone felé tett Nyilatkozattal a Csoportos
Késziilékbiztositasi Szerz6déshez csatlakozott, és akit ennek alapjan a Vodafone a Biztositonak Biztositottként bejelentett.

4.11. Biztositasi esemény: a Biztositonak a Biztositott felé fennalld, a jelen Szerz6dés szerinti szolgaltatasi kotelezettségét
kivalto esemény. A jelen Szerzédés értelmében biztositasi Esemény a Biztositott altal valasztott biztositasi csomagnak
megfeleléen a Véletlenszerlii Karosodas, a Rongalas és a Lopas. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettségét kivaltd azon
események vagy események lancolata, amelyek egyszerre vagy kézvetlenul egymast kdvetéen kdvetkeznek be, és ugyanazon
Biztositott tébb Készulékét érintik, egy Biztositasi Eseménynek min&siinek.

4.12. Rongalas: a Késziilék Harmadik személy altali szandékos megsemmisitése vagy karositasa.

4.13. Nyilvanos hely: masok szamara hozzaférheté vagy nyilvanosan latogathaté helyiség vagy létesitmény (pl: konyvtar,
park, étterem, Uzletek, bevasarlokozpont, diszkd, éjszakai bar, szérakoz6- vagy munkahely, vagy barmilyen egyéb hasonlo
jellegli létesitmény).

4.14. Hozzatartoz6: a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, az 6rokbefogadott, mostoha- és
neveltgyermek; tovabba a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, testvér hazastarsa, az 6rokbefogads, a mostoha- és a
nevel6szil6, az egyenesagbeli rokon hazastarsa;.

4.15. Dolog Elleni Erészak: a Készllékhez valé hozzaférés megakadalyozasat szolgalé zar, ajté vagy ablak allagsérelemmel
jaro illetéktelen felnyitasa, felfeszitése vagy feltérése. Nem minésil Dolog Elleni Erészaknak, ha az elkéveté a lopast al-,
hamis, zarfésis, elvesztett vagy lopott kulccsal illetve olyan eszkdzzel, médszerrel kdveti el, amely nem hagy a zarbetétben,
zarszerkezetben vagy nyilaszaron erészakos behatolasra utalé nyomot.

4.16. Karosult:
- a természetes személy Biztositott Hozzatartozdéja
- vagy a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet Biztositott munkavallaldja
vagy vele egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé munkatéarsa,
- vagy a fenti munkavallalé vagy egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé munkatars Hozzatartozdja.
A jelen Szerzédés tekintetében a Karosult magatartasaért a Biztositott felel, és a Karosult cselekménye vagy esetleges
mulasztasa a Biztositott cselekményének vagy mulasztasanak mindsiil és ilyenként értékelendé.

4.17. Eléfizetd: Vodafone eléfizetéssel (Vodafone SIM kartyaval) rendelkezé 18 éven fellli természetes személy, mikrovallalati
ugyfeél, vagy flottaugyfél, kivéve az egyedi megallapodassal rendelkezd jogi személy vagy jogi személyiség nélkili egyéb
szervezet.

4.18. Cserekésziilék: amennyiben a karosodott Késziléket a Vodafone nem javitia meg vagy a Késziléket elloptak, a
Vodafone éltal a karosodott, vagy lopott Késziilék helyett nyujtott és igy a karosodott vagy lopott Képszilék helyébe 1épé uj,
felujitott vagy egyéb hibatlan Késziilék.

4.19. Lopas: a Késziilék Harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitas céljabdl torténé elvétele Betorés, Zsebtolvajlas,
Rablas vagy Kifosztas utjan.

Betorés: ha a Késziiléket kulcsos, mechanikus vagy elektronikus zar segitségével bezarjak valamilyen helyiségbe,
szekrénybe, beépitett tarolé rekeszbe vagy gépjarmiibe, azt Dolog Elleni Erészakkal kinyitjak, és a Késziiléket igy
tulajdonitjak el.

Zsebtolvajlas: ha a Késziilék nem Orizetlen és azt a Biztositott vagy a Karosult, testén 1évé ruhazatanak zsebébél,
vagy szorosan a testén tartott kézitaskajabol vagy egyéb hordozéeszk6zébdl tulajdonitjak el.

Rablas: ha a Késziiléket személy elleni er6szakkal, akaratot megtoré kényszer vagy fenyegetés utjan tulajdonitjak el.
Kifosztas: ha az eredendéen a Biztositott vagy a Karosult érizetében 1évé Késziiléket a Biztositott vagy a Karosult
onhibajan kiviili védekezésre vagy akaratnyilvanitasra képtelen allapotat (igy kiilonésen onhibajan kiviil eléallt ajult,
kabult allapotat) felhasznalva tulajdonitjak el.

4.20. Harmadik személy: a Biztositottol, illetve a Karosulttdl, vagy a vellk egy haztartasban él6, illetve a Késziilék 6rzését
tevékenysége korében ellaté harmadik féltél eltéré személy.

4.21. Orizetlen: A Késziilék nincsen a Biztositott vagy Karosult kdzvetlen testi 6rizetében, vagy a Biztositott, vagy a Karosult
a nincsen abban a helyzetben, hogy észlelje vagy megakadalyozza a Késziilék Lopasat, ide tartozik kiléndsen az az eset, ha
a Biztositott vagy a Karosult elalszik, illetve alszik.

4.22. Vodafone: a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zrt. (1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.), amelyet a Cg. 01-
10-044159 cégjegyzékszamon jegyzett be a Févarosi Torvényszék, mint Cégbirésag, adészama: 11895927-2-44.



4.23. Vodafone Markaképviselet: az 6sszes Vodafone tulajdonaban Iévé Uzlet.
4.24. Vodafone Uzlet: az 6sszes Vodafone Markaképviselet és viszontértékesits iizletet jelenti.
4.25. Online Shop: A Vodafone honlapjan (www.vodafone.hu) elérheté értékesitési felllet.

4.26. Parasodas: A készilék a levegd paratartalma, vagy izzadtsag, vagy egyéb nedves kornyezet miatt bekdvetkezd
nedvesedése

5. Csatlakozas a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez, a kockazatviselés kezdete
5.1. A Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6dés a Biztosité és a Vodafone mint szerzédé fél irasbeli megallapodasaval, a
Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédés alairasaval jott létre.

5.2. A Biztositott a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez a Vodafone altal felajanlott médokon 6nkéntesen csatlakozhat
a Keészllékbiztositasi szerzédés feltételeinek elfogadasaval, azaltal, hogy a Csoportos Készilékbiztositasi szerzédés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatat elektronikus uton (elektronikus fellileten, elektronikus eszkdzzel torténd alairassal,
telefon utjan a Vodafone Kdézponti ligyfélszolgalatara) rautalé magatartassal, vagy irdsos formaban a Nyilatkozat alairasaval
megteszi. Az elektronikus uton kotott szerzédés rautalé magatartassal kotott szerz6désnek mindsil. A csatlakozas madjai
részletesen az alabbiak lehetnek:

a. az ujonnan megvasarolt Késziilék értékesitésével egy idében vagy a készllékvasarlast kovetd legfeljebb
60 naptari napon belll Nyilatkozat megtételével a Vodafone értékesitési pontjain; ha nem a Készlilék értékesitésével
egy idében kot biztositast az Eléfizetd, akkor szikség van a sértetlen, hibatlan Készilék bemutatasara, ellenkezd
esetben a biztositas utélag nem kétheté meg

b. a Vodafone Online Shopjaban, Készulék megvasarlasaval egy idében, elektronikus tton;

c. az ujonnan megvasarolt Késziilék értékesitésével egy id6ben a Vodafone telefonos ligyfélszolgalatan, vagy
(i) azt kovetden a Vodafone altal kezdeményezett telefonhivas soran,

5.3. Egy Vodafone-el6fizetéshez egy idoében csak egy fedezetbe vont Késziilék tartozhat. A Csoportos
Késziilékbiztositasi Szerz6dés alapjan fennallo biztositasi fedezetet Gjonnan vasarolt masik Készulékre atvinni nem lehet. Ha a
Biztositott lecseréli a Késziilékét, és az Uj Késziilékét ugyanazon eléfizetés alapjan fedezetbe kivanja vonni, a régi készulék
fedezetét meg kell sziintetni, és Uj Nyilatkozatot kell alairni.

5.4. A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositottnak mint a mobiltelefon-szolgaltaté tligyfelének a Vodafone felé ne alljon
fenn lejart tartozasa. Ha a Biztositottnak tartozasa all fenn a Vodafone felé, azt a Csoportos Késziilékbiztositasi
Szerzédéshez val6 csatlakozas el6tt rendeznie kell.

5.5. Amennyiben a Biztosité mar egyszer felmondta az adott Biztositottnak a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédés
alapjan korabban fennallé biztositasi jogviszonyat, akkor az adott Biztositottnak a Csoportos Késziilékbiztositasi
Szerzédéshez torténd ujabb csatlakozasa nem lehetséges.

5.6. A Biztositdé az El6fizeté csatlakozasi, illetve fedezetkiterjesztési szandékat — vagy a Vodafone-on keresztil, vagy
kozvetlenil — objektiv, az El6fizeté korabbi kartdrténetén alapuld okokbdl 15 napon beliil visszautasithatja. Ebben az esetben
az Eléfizetd csatlakozasa a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez, illetve a biztositasi fedezet adott Készulékre torténd
kiterjesztése nem lehetséges. Jelen pont alkalmazasaban az El&fizet6 korabbi kartorténete alatt egyarant érteni kell akar a
Vodafone-on, akar mas szolgaltaton keresztiil a Biztositoval kotott késziilékbiztositas alapjan tett karbejelentést, kifizetett és
elutasitott kart, a késziilékbiztositas Biztosit6 altali felmondaséat és annak okét, valamint a késziilékbiztositas érdekmuléssal
valé megsziinését.

5.7. Amennyiben a Biztositott fedezete egy adott Késziilékre a jelen feltételek alapjan barmely okbdl megsziinik, ugyanazt a
Késziiléket ujra fedezetbe vonni nem lehet.

5.8. A kockazatviselés kezdete minden esetben az adott Készilékre vonatkozé Nyilatkozaton szerepl6 fedezet kezdetének
datuma.

6. A biztositasi jogviszony tartama, biztositasi fordulonap, a biztositasi id6szak

6.1. Valamely eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre vonatkozé fedezet az adott eléfizetésnél
(telefonszamnal) fedezetbe vont Késziilék fedezetbe vonasatél szamitott 60 honapig tarté hatarozott idére jon létre.
Legkésobb a 60 honap leteltével a fedezet automatikusan megsziinik. Amennyiben a 60 hénapon beliil ugyanahhoz
az elofizetéshez 0j Késziiléket vasarol a Biztositott, és azt fedezetbe szeretné vonni, akkor Gj fedezet jon létre, amely
nem mindsiil a jelen Szerz6dés Bit. 368. § (1) bek. f) pontja szerinti megujitasanak és ezen uj fedezetre vonatkozé 60
hénapos tartam az uj Késziilék fedezetbe vonasanak napjatél kezdédik.

6.2. A biztositasi fordulonap megegyezik minden hénap azon napjaval, ami szdmanal fogva megegyezik a kockazatviselés
kezd6é napjaval; ha ilyen nap az adott hénapban nincs, akkor a biztositasi fordulénap az adott hénap utolsé napja.

6.3. A fedezet 6.1. pont szerinti tartaman beliil a biztositasi id6szak 1 (egy) hénap, amely a kockazatviselés kezdetének
megfelelé mindenkori biztositasi fordulonapon 00.00 érakor kezdédik (kezdé nap) és azon a napon 24.00 6rakor ér
véget, amely szamanal fogva megfelel a kovetkezd biztositasi fordulénapnak. A biztositas a biztositasi idészak
végével minden hénapban automatikusan megujul egy biztositasi idoszakra legfeljebb 59 hénapon keresztiil azzal,
hogy ezek egyiittes tartama nem haladhatja meg a 6.1 pont szerinti 60 hénapos maximalis tartamot, feltéve, hogy a 15.
szakaszban meghatarozott valamely oknal fogva egyébként nem sziinik meg.


http://www.vodafone.hu/

7. A Biztosit6 szolgaltatasa

7.1. .A Biztosit6 a karelbiralashoz bekért 6sszes dokumentum beérkezését kovetéen legfeljebb 15 munkanapon belil teljesiti a
szolgaltatast. A 15 munkanapos hataridébe nem szamit bele az az idészak, amely a kar Adminisztrator altal térténd elfogadasa
(a karszam kiadasa) és a Vodafone uzletekben vald karérvényesités kozt eltelik valamint a karrendezés soran a Biztositott
miatt felmeril6é barmilyen akadaly (kildndsen a Biztositott elérhetetlensége, barmilyen egyeztetés soran tanusitott késedelme,
a karbejelentés és a Készulék allapota kdzotti eltérés és a hasznalatot blokkol6 zarolas ki nem kapcsolasa) miatti késedelem .

7.2. A Biztosité a sajat dontése alapjan, az alabbi feltételek szerint megtériti a Biztositott helyett a Nyilatkozatban
meghatarozott, mindenkor biztositott mobiltelefon-késziilék jelen Szerzédés szerint elvégzett javitasanak, illetve a
Biztosité megitélése szerint azonos, vagy hasonlé miiszaki paraméterekkel rendelkez6, uj, felujitott vagy egyéb
hibatlan Cserekésziilékre torténé cseréjének az Onrésszel csokkentett koltségét a Biztositasi idészak alatt
bekovetkezett Biztositasi Esemény esetén. A javitas vagy csere Onrész levonasa elétti kdltsége nem haladhatja meg
biztositott Készulék karrendezés napjan érvényben lév6 Bruttdé Biztositasi Alaparat, az alabbi 7.5. bekezdésben szerepl6
110%-o0s kivételtdl eltekintve.

7.3. Amennyiben a Biztositasi Eseménnyel érintett Készulék javithato, és a javitas — a Késziilék cseréjéhez képest a Biztosito
megitélése szerint — gazdasagosan elvégezhetd, a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizardélag a javitdssal kapcsolatos
kéltségek Onrésszel csdkkentett megtéritésére korlatozodik.. llyen esetben a Biztositott a Késziilék cseréjének megtéritésére
nem tarthat igényt. A Készilék javitasat a Vodafone altal megbizott szerviz végzi el. A javitas soran a Készulékbdl eltavolitott
mikodésképtelen alkatrészek a Vodafone altal megbizott szerviznél maradnak.

7.4. A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége kizarolag a Késziilék cseréjének a megtéritésére korlatozodik akkor, ha a Készulék
nem javithatd, vagy a javitds nem gazdasagos illetve ha a Késziléket elloptak. Ekkor a Biztosité sajat dontése szerint
megtériti a Késziilék uj, felujitott vagy egyéb hibatlan Késziilékre torténd cseréjének az Onrésszel csokkentett
koltségét. A szolgaltatdsa készpénzre nem valthatd be, és a Biztositott semmilyen pénzbeli kartéritésre nem jogosult. A
Késziilék cseréjét a Vodafone végzi el. Ha a Késziiléket nem loptak el és cserére szorul, a kicserélendd Késziléket a csere
idépontjaban a benne 1évé akkumulatorral egyiitt at kell adni a Vodafone-nak.

7.5. A Készlléket a fenti 7.4. bekezdés alapjan els6sorban tipusazonos, a Biztositd dontése szerint Uj, felyjitott vagy egyéb
hibatlan Készulékre cseréli a Vodafone. Amennyiben tipusazonos késziilék nem all rendelkezésre a fenti 7.1. bekezdésben
szerepld 15 munkanapos karrendezési hataridén belll, a Biztositott legfeljebb a cserélend6 Készilék aktualis Bruttd Biztositasi
Alapara 110%-anak megfelel6 értékben hasonlé miszaki paraméterekkel rendelkezé Késziléket valaszthat a Vodafone altal
ajanlott Készulékek kozul.

7.6. Amennyiben a Biztositd a fentiek alapjan megtériti a javitasi vagy készilékcsere szolgaltatas ellenértékét, az tgyfél
koteles a szolgaltatas igénybevételekor a 4.4. pontban meghatarozott Onrészt kifizetni a kdvetkezék figyelembevételével:
minden olyan Biztositasi Esemény vonatkozasaban, amikor a biztositasi szolgaltatas 6sszege eléri vagy meghaladja az Onrész
bsszegét, a Biztositott meg kell fizesse az Onrész teljes dsszegét. Amennyiben a javitasi vagy késziilékcsere szolgaltatas
dsszege nem éri el az Onrész dsszegét, a Biztositott a szolgaltatas tényleges dsszegét kételes megfizetni.

7.7. A Biztositasi Eseményt és annak bekdvetkeztét a kdrilmények és a Biztositott altal szolgaltatott bizonyitékok, ideértve a
rendérségi jegyz6konyvet, amennyiben készllt ilyen, kifejezetten és minden kétséget kizaréan ala kell, hogy tamasszak,
ellenkezo6 esetben a karigényt a Biztosito elutasitja.

8. Biztositasi dij

8.1. A biztositasi dij a Biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés rendszeres havi diju. A
havi dijat a mobiltelefon-szolgaltaté mint szerz6dé fél fizeti meg a Biztositonak. A Biztositasi dij ellenértékét a Biztositottak
kotelesek megtériteni a Vodafone-nak. A Biztositottak altal a Vodafone-nak fizetendé biztositasi dijat és annak medfizetési
madjat és feltételeit a Nyilatkozat tartalmazza. A részletekért lasd www.vodafone.hu honlapot.

8.2. Ha a jelen biztositasi feltételek eltér6en nem rendelkeznek, a biztositasi dij a Biztosité és a Vodafone mint szerzé6dé
megallapodasa alapjan médosulhat. A Biztosité és a Vodafone a biztositasi dij emelésében csak alapos okbdl allapodhatnak
meg. A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban kizarélag az minésil alapos oknak, ha a Biztositét, a biztositasi
szolgaltatast, vagy a biztositasi dijat terhel6 Uj kozterhet vezetnek be, vagy meglévé kdzteher targyat, mértékét, vetitési alapjat
modositjak azzal, hogy ezen kozteher valtozasnak megfeleléen kell aktualizalni a biztositasi dijat. A dijemelés egyoldalu
eseteiben a Biztositottat minden esetben megilleti a sajat biztositasi jogviszonya felmondasanak a joga, melyet, a Biztositdnak
kildétt irdsos nyilatkozattal, vagy elektronikus Uton rautalé magatartassal (elektronikus fellileten, elektronikus eszkézzel térténé
alairassal, vagy telefon Utjan a jognyilatkozat kdzlésével, vagy elektronikus levél Gtjan a Vodafone Kézponti tigyfélszolgalatara)
gyakorolhat.

9. Nem fedezett karok
9.1. Kizarasok
A Biztosité nem tartozik felel6sséggel:

9.1.1  Altaldnos kizédrésok
Biztosité nem tartozik felel6sséggel:
(a) a Késziiléket hasznalé 14 éven aluli kiskora személy tevékenységéért, mulasztasaért vagy barmilyen egyéb

magatartasaért, vagy olyan karért, ami olyan késziilékben kovetkezik be, amelyet 14 év alatti személyre
biztak. Kiilonésen ide tartozik az iskolaban torténé Lopas vagy Rongalas, amennyiben a Késziilék a
Biztositott 14 év alatti Hozzatartozéjanal volt;

(b) a Biztositott, a Karosult, tovabba a veliik egy haztartasban élé(k), illetve a Késziilék 6rzését tevékenysége
korében ellaté harmadik fél barmilyen szandékos cselekményéért;

(c) Barmilyen tipust hasznalatkiesésbdl ered6 vagy kévetkezményi karért;

(d) Kozvetve vagy kozvetleniil az alabbi események altal okozott karért:
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9.1.2.

(i) haboru, megszallas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar hadiizenettel, akar anélkiil kovetkezik
be), polgarhaboru, lazadas, forradalom, felkelés, katonai hatalomatvétel vagy egyéb hatalombitorlas,
allamositas, elkobzas, lefoglalas, illetve a kormany vagy egyéb hatosag altali megsemmisités;

(ii) ionizalé sugarzas; vagy nuklearis energiahordozé elégetésébdl szarmazé, vagy barmilyen
robbanasveszélyes, nuklearis szerelvénynek vagy ilyen szerelvény nuklearis alkatrészének radioaktiv,
mérgezd, robbanasveszélyes vagy egyéb veszélyes jellemz6jébol fakado radioaktiv szennyezoédés;

(iii) replilogép vagy egyéb légi eszkoz altal keltett nyomashullamok;

(iv) terrorizmus, tekintet nélkiil barmilyen azzal egyidejiileg vagy barmilyen sorrendben fellépé egyéb okra
vagy eseményre, amely hozzajarul a karhoz. A jelen kizaras alkalmazasaban a terrorizmus barmely személy
vagy személyek barmely csoportja altal végzett olyan cselekményt beleértve de nem kizarolag erét,
er6szakot vagy fenyegetést jelent, amelynek célja, hogy valamely allami szervet, allamot vagy nemzetkozi
szervezetet arra kényszeritsen, hogy valamit tegyen, ne tegyen vagy eltiirjon, vagy a lakossagot
megfélemlitse, vagy valamely allam alkotmanyos, tarsadalmi vagy gazdasagi rendjét megvaltoztassa vagy
megzavarija, illetve nemzetkozi szervezet miikodését megzavarja, tekintet nélkiil arra, hogy ezek a személyek
egyediil vagy barmilyen politikai, vallasi, ideolégiai vagy hasonlé célok irant elkotelezett szervezet vagy
kormany nevében vagy azzal kapcsolatban Iépnek fel,

Az olyan karosodasért, amely amiatt vagy akézben kovetkezik be, hogy a Biztositott jogszabalyba (itk6z6
cselekmény elkovetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kovet el.

A barmely mas biztositas alapjan megtériil6 karért.

A Késziiléken lévé adatok megsériilésébdl, elvesztésébdl vagy megsemmisiilésébdl fakadé kozvetlen,
kozvetett vagy kovetkezményi karokért.

Az olyan javitasért vagy cseréért, amelyet a Késziilék gyartéja, szallitoja, forgalmazéja vagy értékesitdje
koteles teljesiteni az 6t terheld, illetve altala vallalt jotallasi/szavatossagi kételezettségek alapjan.

A Késziilékben vagy annak SIM kartyajan tarolt adatok helyreallitasaért.

A Késziilékkel egyiitt értékesitett akkumulatorok vagy egyéb tartozékok (pl. tolték, fejhallgatok, kabelek)
meghibasodasaért.

A cserélhet6 adathordozok (pl. memoériakartyak) és SIM kartyak meghibasodasaiért.

Azon hibakért, amelyek abbol adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetéen a Késziiléket
tovabbhasznaltak.

Helytelen telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil vagy szandékosan
letoltott virus altal okozott meghibasodasért.

A késziilék eltulajdonitasaval vagy elvesztésével kapcsolatos kizdrasok

A Biztosito nem tartozik felel6sséggel ha:

@

(b)
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(d)

(e)
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@
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az Orizetleniil hagyott Késziiléket barmilyen bezart helyiségbdl, zart szekrénybdl vagy tarolérekeszbdl
tulajdonitjak el, kivéve, ha egyértelmiien Dolog Elleni Erészak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe,
illetve Dolog Elleni Erészakkal nyitottak fel a megorzésre szolgal6 szekrényt vagy tarolorekeszt;

az Orizetleniil hagyott Késziiléket barmilyen kertbdl, udvarbél tulajdonitjak el.

a Késziiléket nyilvanos helyen vagy masok altal megkozelithetd helyen Orizetleniil hagyjak és az Orizetlen
Késziiléket eltulajdonitjak, kivéve, ha a Késziiléket valamilyen bezart helyiségbdl, zart szekrénybdl vagy
tarolérekeszbdl egyértelmiien Dolog Elleni Erészak alkalmazasaval tulajdonitjak el;

a Késziilék nem Orizetlen, de nem szorosan a Biztositott vagy a Karosult testén 1évé ruhazatban, taskaban
vagy egyéb hordozéeszkdzben van a lopas idépontjaban (igy kiilonésen akkor, ha ez a taska a Biztositott
vagy a Karosult mellett vagy labahoz letéve helyezkedett el, vagy a Késziiléket a fenti személyek nem
szorosan a testen Iévo taskajaval, hordozéeszkozével egyiitt loptak el), és nem alkalmaznak személy elleni
er6szakot az eltulajdonitas érdekében, mivel ez nem mindsiil a jelen feltételek szerint sem Zsebtolvajlasnak,
sem Kifosztasnak.

olyan Késziiléket tulajdonitanak el, amely nem tartalmazta a 2. (iii). pontban meghatarozott eléfizetéshez
tartozo6 SIM kartyat.

az Orizetlen Késziiléket gépjarmiibél lopjak el, kivéve, ha a jarmi{i be volt zarva, az 6sszes biztonsagi
berendezés be volt kapcsolva, és a Késziiléket a bezart csomagtartoban vagy a jarmi utasterének barmelyik
csukott rekeszében (pl. kesztyiitartéban) helyezték el, és az eltulajdonitas érdekében Dolog Elleni Er6szakot
alkalmaznak.

a Késziiléket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldali vagy tetejii jarmiibdl, illetve satorbol tulajdonitjak el;
a Késziiléket elveszitik, vagy rejtélyes (megmagyarazhatatlan) médon tiinik el.

A Késziiléket ért bels6 vagy kiils6é behatasokkal, hibakkal kap csolatos kizarasok
A Biztosité nem tartozik felel6sséggel:
egy alkatrész tényleges meghibasodasat, sériilését vagy kiégését okozo hirtelen, elére nem lathaté, bels6

mechanikai vagy elektronikus hibaért, amely miatt a Késziilék rendeltetésszerii miikodésre képtelen;
barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet
kovetkeztében keletkezé karért, beleértve a SIM kartya vagy az akkumulator cseréjét, illetve idegen
szoftveres beavatkozast;

a gyarté lizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése miatt keletkez6 karért

a tulfesziiltség, a paraméterek helytelen beallitdsa vagy a gyarté altal nem engedélyezett tartozék vagy
berendezés hasznalatabol fakadé karokért;



(e) Aallat altal okozott karért;

(f) barmilyen sporttevékenység végzése kozben keletkez6 karért;

(g) barmilyen gép vagy jarmii (beleértve a kerékparokat és a motorkerékparokat is), vagy barmilyen egyéb
kozlekedési eszk6z miikodtetése vagy vezetése soran bekdvetkezé karért, amennyiben az a jarmiivet vezet6
vagy miikodtetdé Biztositott vagy a Karosult jogellenes magatartadsa miatt kovetkezett be, vagy arra
visszavezethetd;

(h) az egyszeri kiils6 behatasra nem visszavezetheté6 és nem véletlenszerii karosodasokért, mert ezek
hasznalatbeli és/vagy kornyezeti tényez6k altal okozott fokozatos elhasznalodasnak, kopasnak, sériilésnek,
meghibasodasnak tekintenddk, és ezért nem tartoznak a fedezetbe;

(i) a Keésziiléek korréziojaért (példaul ha a Késziilék huzamos ideig nedves feliilettel érintkezik, vagy paras
kornyezetnek van kitéve).

() a Késziilék kizarolag kiils6 megjelenését érinté olyan karosodasért, amely nem befolyasolja a Késziilék
megfelelé6 miikodését (pl. karcos a hatlap);

(k) a Késziiléek jarmi tetején, motorhazanak vagy csomagtartéjanak a tetején, illetve egyéb kiils6 részén
hagyasabdl eredé karért;

(I) a gyarto altal vizallonak hirdetett Késziilékek esetén az olyan karért, amely abbodl adodik, hogy a Késziiléket
viz érte, és ennek kovetkeztében hibasodott meg, annak ellenére, hogy az 6sszes sziikséges gyartoi elirast
a Biztositott vagy a Karosult betartotta (pl. zarédugokat megfeleléen behelyezte).

(m) a Biztositott vagy a Karosult barmilyen olyan tevékenysége miatt fellépé karért, amely soran a Késziiléket
szandékosan vizes kozegnek kitéve hasznalja, tekintet nélkiil arra, hogy milyen okbdl bizik a Késziilek
kadrosodasanak elmaradasaban

(n) a Parasodas altal okozott meghibasodasokért

B. A Biztosité nem tartozik felelosséggel azoknak a Késziilékeknek a karosoddsaért,
(@) amelyeknek az IMEI vagy sorozatszamat mar nem lehet azonositani, és a sériilés természete nem tamasztja

ala az IMEI vagy sorozatszam megsemmisiilését vagy azonosithatatlanna valasat, illetve

(b) amelyeknek illetékteleniil modositottak az IMEl-szamat vagy sorozatszamat, vagy ezen illetéktelen
modositast megkisérelték.

(c) amelyekbdl jogellenesen eltavolitottak a Vodafone altal beletett SIM-kartya zarolast (SIM lockot).

C. A Biztosité nem tartozik felelésséggel, ha a Biztositott a kareseményt kévetéen nem tudja bemutatni a sériilt
Késziiléket.

9.2. Mentesiilések
A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alél:

a) ha a Biztositasi Eseményt a Biztositott, vagy Karosult jogellenesen okozta, tovabba ha a kar a Biztositottnak vagy a
Karosultnak ittas vagy kabité hatasu szer hatasa alatti allapotaval okozati 6sszefiiggésben keletkezett, illetve ha a
Biztositott vagy a Karosult 6nhibajabél eredé ittas vagy bodult allapota miatt a Biztositasi Esemény bekovetkezését
nem tudta megakadalyozni
b) amennyiben a Biztositott vagy a Karosult barmikor a biztositas fennallasa alatt nem tesz eleget kozlési vagy
valtozas-bejelentési kotelezettségének, kivéve ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett Iényeges
korilményt a Biztosit6 a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez torténd csatlakozas el6tt mar ismerte, vagy az
nem hatott kdzre a Biztositasi Esemény bekovetkezésében.
c) ha a Biztositott vagy a Karosult szandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartassal nem tesz eleget
kdarmegel6zési vagy kdrenyhitési kotelezettségének, igy kiilonésen
(i) ha a Biztositott vagy a Karosult azonos karokozasi kériilményekkel visszatér6en okozott vagy szenvedett
el kart, és a Biztosito felhivasa ellenére a karokozasi kériilményeket nem sziintette meg, vagy keriilte el, noha
az megsziintethetd, vagy elkeriilhet6 lett volna;
(i) ha a Biztositottat vagy a Kdrosultat a Biztosité vagy harmadik személy irdasban a Biztositasi Esemény
bekovetkezésének lehetéségére figyelmeztette, és a kdr ezutan a sziikséges intézkedés hianyaban
kovetkezett be;
(iii) ha a karesemény bekdvetkezésekor a Biztosité vagy az Adminisztrator utasitast adott a kar enyhitése
érdekében sziikséges intézkedések megtételére, de a Biztositott ennek nem tett eleget;
(iv) a 13.12 pont szerinti esetben.
d) ha a Biztositott vagy a Karosult médositja, megvaltoztatja vagy atalakitja a Késziilékét;
e) ha a Biztositott a Biztositasi Eseményt a 13. fejezetben (Karbejelentés és karrendezés) meghatarozott hataridon
beliil nem jelenti be a rendérségnek vagy az Adminisztratornak, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak

A fenti kériilmények fennallasat az arra hivatkozo félnek kell bizonyitania.

10. Esszerii 6vintézkedések

A Biztositott vagy a Karosult koteles minden ésszer(i 6vintézkedést megtenni és megfelel6 gondossagot tanusitani annak
érdekében, hogy megvédje a Késziilékét a Véletlenszerii Karosodassal, Rongalassal vagy Lopassal szemben, és kételes
azt megfelel6 miszaki allapotban tartani.

11. Valtozasbejelentési kotelezettség
11.1. A Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a Vodafone-nak, ha az adataiban vagy a Késziiléke adataiban valtozas
kévetkezik be..



11.2. A Biztositott a fentiektdl flggetlenul is koteles haladéktalanul irasos nyilatkozattal, vagy elektronikus uton rautald
magatartassal (elektronikus fellileten, elektronikus eszkdzzel t6rténd alairassal, vagy telefon utjan a vonatkozo jognyilatkozat
kozlésével, vagy elektronikus levél Utjan a Vodafone Kdzponti ugyfélszolgalatara) bejelenteni a Vodafone-nak a biztositas
szempontjabdl lényeges egyéb korilmények megvaltozasat.

12. Hamis adatok kozlése
Hamis, a valésagnak nem megfelelé vagy szandékosan helytelen adatok kozlése szintén a karigény elutasitasat, a
szolgaltatas megtagadasat, sét biintetéeljaras kezdeményezését vonhatja maga utan.

13. Karbejelentés és karrendezés
13.1. Karigényt csak a Biztositott vagy az a Karosult jelenthet be, akit a Biztositott erre irasban vagy a telefonos
karbejelentés soran széban meghatalmazott.

13.2. A Biztositott karigényének feldolgozasat, adminisztraciojat és rendezését a Biztositd megbizott szolgaltaté partnereként
az Adminisztrator végzi. A karesemény kérulményeit az Adminisztrator a karbejelentd hivas alapjan régziti, amely soran
torekszik a karesemény relevans korilményeinek részletes, pontos, egyértelmi megismerésére. A kar okanak pontos ismerete
nélkul a karigényt nem lehet elbiralni. Amennyiben a karbejelentés hianyos, ellentmondasos vagy érdemi elbiralasra
alkalmatlan és emiatt Iényeges koriilmények nem megallapithatéak vagy kiderithetetlenné valnak, a Biztosité a
karigényt elutasitja.

13.3. Amennyiben a Biztositottnak a jelen Szerzédés alapjan karigénye keletkezik minden esetben legel6szor is fel kell
hivnia az Adminisztratort a (06 1) 477-4127-es telefonszamon, munkanapokon 9.00-17.00 6raig.

a) Lopas és Rongalas esetén a Biztositott:

(i) annak felfedezéstdl szamitott 48 oran bellll koteles feljelentést tenni a rend6rségen (kilfoldi tartozkodas esetén a
tartdzkodasi hely szerint illetékes rend6rségen), és a feljelentésrél jegyzékdnyvet kérni. A rendérségi jegyz6kdnyvnek
tartalmaznia kell a Lopassal, illetve Rongalassal érintett Késziilék IMEI-szamat;

(i) annak felfedezéstsl szamitott 48 oran bellll koteles a kart az Adminisztratornal telefonon (+36 1 477 41 27
telefonszamon) bejelenteni;

(iii) koteles kovetni az Adminisztrator utasitasait;

(iv) a fenti bejelentést kovetéen 48 oran belil személyesen fel kell keresnie valamelyik kijelolt Vodafone
markaképviseletet, az ellopott Késziiléket koteles a visszaélések elkerilése végett véglegesen letiltatni;

(v) Rongalas esetén koteles a megrongalt Késziiléket a Vodafone- részére atadni.

b) Véletlenszerl Karosodas esetén a Biztositott
(i) annak felfedezéstdl szamitott 48 oran belll kételes a kart az Adminisztratornal telefonon (+36 1 477 41 27
telefonszamon) bejelenteni;
(ii) koteles kovetni az Adminisztrator utasitasait;
(i) az Adminisztratornak torténd bejelentést kvetden 48 éran beliil személyesen fel kell keresnie valamelyik kijel6lt
Vodafone markaképviseletet, és at kell adnia a sériilt Késziiléket a Vodafone-nak.

c) A karrendezés soran a Biztositott az alabbi dokumentumokat és egyéb targyakat kételes bemutatni:
(i) szemeélyazonossagot igazold dokumentumat (személyi igazolvanyt, Utlevelet vagy jogositvanyt);
(ii) sajat tulajdonu késziilék esetén jotallasi jegyet;
(i) sajat tulajdonu késziilék esetén a vasarlaskor kapott szamlat vagy szolgaltatasi szerz6dést;
(iv) Lopas vagy Rongalas esetén a rendérségi jegyz6konyvet;
(v) a sérilt Késziiléket, amennyiben ez alkalmazandd;
(vi) a Késziilék dsszes meglévd gyari tartozékat;
(vii) az Adminisztrator altal kozolt karszamot.

13.4. Amennyiben a Biztositott barmilyen elharithatatlan koriilmény miatti akadalyoztatasabél kifolyélag nem tud 48
oran beliil feljelentési vagy bejelentési kotelezettségének eleget tenni, az akadaly elharulasat koveté 48 éran beliil
koteles ezt megtenni.

13.5. A Biztositott a karbejelentést minden esetben legkésébb 30 naptari napon beliil koteles megtenni az
Adminisztratornal azt kovetéen, hogy a Biztositasi Esemény bekovetkeztérél tudomast szerzett.

13.6. A telefonos karfelvétel soran a karigény megalapozottsagat az Adminisztrator a biztositott bejelentése és a
benytujtott dokumentumok alapjan allapitja meg.

13.7. A karigény elbiralasa soran Biztosité kizarélag a Biztositasi esemény els6ként megjelolt okat illetve a
karigényhez kapcsol6do egyéb koriilmény elséként eléadott valtozatat veszi figyelembe és nem veszi figyelembe az
okok vagy korilmények semmilyen kés6bbi médositasat. A karigény elbiralasahoz sziikség lehet az Adminisztrator altal
bekért tovabbi dokumentumok (kildndsen a rendérségi jegyzékonyv vagy a biztositott altal kitdltendé tovabbi karbejelenté lap)
hianytalan benyuijtasara. Véletlenszerii Karosodas és Rongalas esetén a karigény végleges elbirdlasahoz sziikséges lehet
tovabba a Késziilék vizsgalata is. A Vodafone minden Késziiléket megvizsgal, amelynek soran ellenérzi a karbejelentésben
adott informacidkat. Amennyiben a Késziilék szervizelés soran tapasztalt allapota és a bejelentett meghibasodas vagy
allapot nem feleltetheté meg egymasnak, vagy nem a biztositott Késziilék érkezik be a Vodafone szervizéhez, a
Karigényt a Biztosito elutasitja.

13.8. Amennyiben a Késziiléket cseréli a Biztositd, a Biztositott koteles a sériilt Késziiléket a Biztositonak atadni.
Amennyiben a Késziiléket Lopas miatt cserélik, és a cserélt Késziiléket kés6bb megtaldljak vagy visszaszerzik, a Biztositott
koteles errél a Biztositét tajékoztatni, és at kell adnia a Biztositonak a megkertilt vagy visszaszerzett Késziiléket, mert az



ilyen Készulék tulajdonjoga a Biztositét illeti . A Biztosité fenntartja a jogot, hogy behajtsa a Biztositottél a Késziilék
cseréjének minden koltségét, amennyiben a Biztositott a fenti kotelezettségét megszegi.

13.9. Amennyiben a Biztosité a karigényt elutasitotta vagy a karigény tekintetében mentesiilt szolgaltatasi
kotelezettsége alol, az adott Késziilékkel kapcsolatos barmilyen késdbbi karigény esetén a Biztositott koteles igazolni
a Biztositonak, hogy a Késziilék azon karosodasat, mely tekintetében a Biztosité a karigényt elutasitotta, illetve
mentesiilt a szolgaltatasi kotelezettsége alol a karigény alapjaul szolgalé ujabb esemény bekovetkezése elétt a
Késziilék gyartoja altal engedélyezett szakszervizben mar megjavitottak.

13.10. Amennyiben az Adminisztrator jévahagyja a Biztositott karigényét, egyeztetni kell azt a helyet és idépontot, ahol a
Biztositott atveheti a megjavitott, illetve Uj vagy felujitott Késziiléket.

13.11. A Késziilék cseréje esetén a biztositasi fedezet a biztositasi jogviszony fennallasa esetén a Cserekészllékre tovabbra is
kiterjed. A lecserélt Készuilék helyébe 1€pd Cserekészulék adatait (tipusat, IME| vagy sorozatszamat) a cserekészulékhez
mellékelt karrendezési dokumentum tartalmazza. A biztositasi fedezet a tovabbiakban a lecserélt Késziilék helyébe Iépd
Cserekészulékre all fenn, a lecserélt Készulék tulajdonjoga pedig a csere megtéritésével (visszavételezéssel) a Biztositéra
szall at..

13.12. Amennyiben a karosodott vagy ellopott Késziiléken a hasznalatot blokkold zarolast allitottak be (pl. iPhone-oknal a
+Find-my-iPhone” applikacio segitségével), azt vagy magan a Készlléken (ha lehetséges) vagy az interneten keresztil ki kell
kapcsolni Lopas esetén a karigény Biztosito altali elfogadasat kdvetéen, egyéb Biztositdsi Esemény esetén a Készulék
Vodafone-nak valo atadasat megel6zéen. Erre az Adminisztrator is figyelmezteti a Biztositottat a karbejelentéskor, tovabba
abban az esetben, ha a karrendezési folyamat soran a Vodafone szervizpartnere az e pontban irtak ellenére mégis a zarolas
kikapcsolasanak hianyat tapasztalja. A ki nem oldott zarolas miatt a Vodafone felfiiggesztheti a karrendezést; az emiatti
esetleges varakozasi id6 nem szamit bele a 15 munkanapos karrendezési idébe. Amennyiben a Biztositott nem
gondoskodik a zarolas feloldasarol a karigény elfogadasat, illetve a Késziilék atadasat kovetd legfeljebb 14 napon
beliil, az meghiusitja a karnak a karrendezési folyamatok szerinti rendezését, ezért a karenyhitési kotelezettség
megszegésének mindsiil és a Biztositd mentesiilését eredményezi. Ebben az esetben, amennyiben a karosodott
Késziiléket bevitték a Vodafone-hoz, a Vodafone javitas nélkiil visszaadja a karosodott Készlléket a Biztositottnak.

13.13. A vizsgalat és a javitds soran a Készuléken tarolt adatok megsérulhetnek, elveszhetnek, a lecserélt Készlléken 1évd
adatokat pedig a Biztosité megbizottia — az Ugyfelek adatainak védelme érdekében — torli. A Biztosité nem vallal
felel6sséget a biztositott Késziiléken 1évé semmilyen adat megsériiléséért, elveszéséért vagy megsemmisiiléséért,
tovabba az ezekbdl fakaddé kozvetlen, kozvetett vagy kovetkezményi karokért. A Késziiléken tarolt barmilyen adat
mentésérdl a Biztositottnak kell gondoskodni a Késziilék karrendezés céljabdl torténé leadasat megel6zéen.

13.14. A Vodafone-t az Onrész, valamint a Késziilék tarolasaval és megdrzésével kapcsolatos koltségei, tovabba
esetleges egyéb fennallé kovetelései biztositasara torvényes kézizalogjog illeti meg a koélcsonkésziilék biztositasa
mellett atvett Késziiléken, valamint az ahhoz tartozé kiegészitékon és tartozékokon, és a Késziilék atvételét igazolo
bizonylaton 1évo tajékoztatasban meghatarozottak szerint jar el és érvényesiti a zalogjogot, amennyiben a Biztositott a
kiadasi hatarid6tol szamitva 30 naptari nap elteltével nem veszi at Késziilékét. A kézizalogjogra és annak a Vodafone
altali érvényesitésére a hatalyos jogszabalyok (mindenekelétt a Ptk. 5:127. § — 5:135. §) az iranyadéak. .

14. A Biztositott lakohelye
A Biztositott magyarorszagi lakdhellyel kell, hogy rendelkezzen a Kockazatviselés kezdetekor és végig a biztositasi fedezet
fennallasa alatt.

15. A biztositasi jogviszony és a biztositasi fedezet megsziinése
15.1. Az adott Biztositottra vonatkozo, jelen Szerzédés szerinti biztositasi jogviszony (és igy a Biztositonak az adott
Biztositotthoz tartoz6 valamennyi Késziilékre nézve fennallé kockazatviselése) megsziinik:

a) a Biztositott halalanak vagy megsziinésének napjan, kivéve, ha a jogutdd tovabb kivanja vinni a Vodafone-nal meglévé
eléfizetést, és a fedezetet is fenn kivanja tartani a jogutddlas folytan tulajdonaba kerild, az adott eléfizetéshez tartozé
Késziilékre. Ebben az esetben a fedezet folyamatosan fennmarad, és a Biztositott megvaltozott adatairdl Uj Nyilatkozatot
kell kitélteni;

b) a jelen Szerz&dés szerinti biztositasi jogviszony Biztosité altali felmondasaval a Biztositasi |dészak végével. A Biztositd
errél koteles a Biztositottat a megsziinés idépontja el6tt legalabb 30 naptari nappal értesiteni;

c) a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben nincs jogfolytonos szolgaltatast nyujté mas
biztositd, akkor azonnali hatallyal. A Biztosité errdl kdteles a Biztositottat a Vodafone-on keresztll a megsziinés idépontja
elétt legalabb 30 naptari nappal értesiteni;

15.2. A Biztosité kockazatviselése az adott eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartoz6é Késziilékre nézve megsziinik:

a) automatikusan az eléfizetés alapjan fedezetbe vont Késziilék Kockazatviselésének kezdetétél szamitott 60 honap
elteltével,

b) ha a Biztositott atruhazza a Késziilékét, azon a napon, amikor ezt a tényt a Vodafone-nak bejelentette;

c) ha a Biztositott a Vodafone-nal fennall6 el6fizet6i jogviszonyat mas személyre ruhazza at (el6fizet6-médositas); az
atruhazas napjan;

d) a Biztositott altal a Vodafone-nal kotott el6fizetési szerz6dés megsziinésének napjan;



e) ha a Biztositott az adott el6fizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékére vonatkozo biztositasi fedezetét megszinteti, a
megszuntetést kdvets nap 0 6ratol;

f) Amennyiben a Biztositott nem fizeti ki a (Biztositasi dijat is tartalmazé) havi szamlajat, az eléfizetéi szerz6désben
foglalt szolgaltatas korlatozasatoél szamitott 5. naptari napon megsziinik a biztositasi fedezet;

g) Ha Biztositott altal a Vodafone-nal kotott eléfizetési szerz6dést az alabbi okok miatt felfliggesztik:

Ha Lopas vagy elveszés miatt fliggesztik fel az el6fizetést, a biztositasi fedezet a felfliggesztés idépontjatél szamitott 15 nap
elteltét kovetden megsziinik. Az Eléfizeté érdekkorébe esb egyéb felfliggesztési okok (pl. cs6deljaras vagy az eléfizetd
személyes kérése) esetén a fedezet a felfliggesztést kévetd napon megsziinik;

h) ha a Biztositasi Esemény bekdvetkezése — a 15. szakasz 1 és 2. pontjaiban mar nevesitett eseteken kivil — az adott
mobiltelefon-eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Készilékre nézve lehetetlenné valt, vagy az adott mobiltelefon-
eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartoz6 Készilékre nézve a biztositasi érdek megszlnt, a lehetetlenné valas, illetve a
biztositasi érdek megsziinésének idépontjaban . A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban érdekmulassal sziinik meg a
biztositasi fedezet és azzal a Biztosité kockazatviselése, ha a megsemmisllt, elvesztett vagy ellopott Készulék poétlasat a
Biztosito jogszerlien megtagadta, vagy a Készulék hasznalata egyéb okok miatt lehetetlenné valt

A fenti 15.2 pontban meghatarozott esetekben (a g. pont kivételével) a Biztositd kockazatviselése annak a napnak a végén
23.59 perckor sziinik meg, amely napon a megsziinést kivalté esemény bekdvetkezett.

15.3. A Biztositott barmikor indokolas nélkul, Biztositohoz intézett nyilatkozattal megsziintetheti a valamely mobiltelefon-
eléfizetéséhez (telefonszamahoz) tartozé Késziilék vonatkozasaban fennallo biztositasi fedezetet.

A Biztositott személyesen (barmelyik Vodafone Uzletben vagy viszonteladdi halézatban), irdsos nyilatkozattal, vagy
elektronikus uton rautalé magatartassal (elektronikus fellileten, elektronikus eszkozzel torténé alairassal, vagy telefon utjan a
megszintetésre vonatkozo jognyilatkozat kdzlésével, vagy elektronikus levél utjan a Vodafone Kozponti ligyfélszolgalatara)
mondhatja fel a biztositasat. A felmondas esetén El&fizetd koteles az azonositas érdekében a kdvetkezd adatokat megadni:
eléfizetés(ek)hez tartozd hivoszam és Ugyfélbiztonsagi kod, eléfizetd neve. llyen esetben a biztositasi fedezet az adott
Késziilék vonatkozasaban a jovére nézve szlinik meg, a felmondast kdvetd nap 0 oratol.

15.4. A Biztosité jogosult a biztositasi jogviszonyt az adott Biztositott vonatkozasaban indokolas nélkil, 30 napos felmondasi
idével, az adott Biztositotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal, a Biztositasi ld6szak végére irasban felmondani. llyen esetben
a biztositasi jogviszony az adott Biztositott vonatkozasaban (az adott Biztositotthoz tartozd valamennyi Késziilék
tekintetében) a jovére nézve sziinik meg, az adott Biztositottra vonatkozé Biztositasi Id6szak végével.

16. Eléviilés
A jelen Szerz6désbdl eredd kovetelések az esedékességtdl szamitott 1 év alatt éviilnek el.

17. Kézbesitési vélelem

17.1. A Biztositott Biztositonak vagy Adminisztratornak utoljara megadott elektronikus levelezési cimére a Biztosito
altal igazolhatéan elkiildott elektronikus levelet— az ellenkezé bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Biztosit6
a Biztositott értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. llyen esetben a kiildemény az annak cimzetthez val6
megérkezését igazolé elektronikus visszaigazolas (kézbesitési értesités) szerinti idépontban, ha pedig ilyet a cimzett
elektronikus levelezési cime nem kiildd vissza, akkor a kiildemény cimzett elektronikus levelezési cimét kezel6 szerver
részére valé6 atadasat igazolo elektronikus visszaigazolas szerinti idépontban mindsiil kézbesitettnek.

17.2. A Biztositott utoljara megadott értesitési cimére postai uton megkiildott értesitést a postara adastél szamitott
hetedik napon — az ellenkez6é bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Biztosité6 a Biztositott értesitésére
vonatkozo6 kotelezettségének eleget tett. llyen esetben a kiildemény a postara adastél szamitott hetedik napon minésiil
kézbesitettnek.

17.3. A Biztosito altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezé bizonyitasaig - a
kézbesités vagy a kiildemény atvételének megtagadasa postai szolgaltato altal rogzitett idopontjaban a Biztositott
értesitését megtorténtnek kell tekinteni. llyen esetben a kiildemény a kézbesités vagy az atvétel megtagadasanak
postai szolgaltato altal rogzitett idopontjaban minésiil kézbesitettnek.

17.4. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott értesitést akkor is, ha azt a Biztosito a Biztositott
utoljara megadott értesitésitési cimére kuldi, de az a kézbesités megkisérlését kovetden ,,nem kereste”, ,ismeretlen”,
vagy ,elkoltozott”, jelzéssel érkezik vissza. llyen esetben a kiildemény a kézbesités megkisérlését koveté 5.
munkanapon minésil kézbesitettnek.

18. Eljaras panasz esetén

A Biztosité szolgaltatasaval, magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos panasszal, illetve a panasz
elutasitasa esetén a Biztositd allaspontjanak felllvizsgalata iranti kérelemmel elsésorban a Biztositd vezet6jéhez lehet fordulni
(1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit Torony; Tel: +36 1 487 4087, ugyfelszolgalat@chubb.com). A panasz
elutasitasa esetén az ligyfél a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztévédelmi Kézpont;
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kdzponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.; telefonszam: 06 40 203 776,
https://www.mnb.hu, ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzddés létrej6ttével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birésaghoz fordulhat, amely eljarasban a magyar nyelv és a magyar
anyagi és eljarasi szabalyok alkalmazandok, vagy a Pénzigyi Békéltetd Testilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési
cim: H-1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172.; telefonszam: +36 40 203 776, https://www.mnb.hu/bekeltetes,
ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti. Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd nem tett a Pénzugyi Békéltetd Testilet
eljarasara vonatkozoan altalanos alavetési nyilatkozatot. A Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ellenérzési eljarasanak



kezdeményezésére iranyuld6 kérelem (pénziigyi fogyasztévédelmi beadvany) benyuljtasa céljara rendszeresitett
formanyomtatvany a <https://felugyelet.mnb.hu/data/cms2411917/fogyasztoi_kerelem_az_MNBhez_1021.pdf> cimen vagy a
Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgélatan (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), mig a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak
kezdeményezése céljara rendszeresitett formanyomtatvany a <http://felugyelet.mnb.hu/pbt/bal_menul/letoltheto_dok> cimen
vagy a Pénziigyi Békéltetd Testuletnél (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) érheté el; emellett a fogyaszténak mindsulé Ggyfél
kérheti a Biztositétol ezen formanyomtatvanyok Biztosité altali koltségmentes megkiildését is (e célbdl a Biztositd levelezési
cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit Torony; telefonszama: +36 1 487 4087; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@chubb.com).

A Biztositd panaszkezelési szabalyzata a Biztosité székhelyén kifliggesztésre, és a Biztositd honlapjan
(http://mww2.chubb.com/hu-hu kézzétételre kerdilt.

19. Tajékoztatas a Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. biztositaskozvetitoi tevékenységérol

A Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt. (a tovabbiakban: Vodafone) és a Chubb European Group Limited
Magyarorszagi Fioktelepe (a tovabbiakban: Biztositd) kozott létrejott Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6désre, valamint a
Bit. 368. § (1) bekezdésében és a biztositaskdzvetitésrél szolo 2002/92/EK Iranyelv (a tovabbiakban: ,Iranyelv”) 1. cikkében
foglalt feltételeknek valé megfelelésre tekintettel a Vodafone és megbizott partnerei munkatarsaira, valamint a Vodafone
megbizott partnereire nem, a Vodafone tevékenységére azonban, mivel ezen kivételek ald nem esé egyéb biztositast is
koézvetit, alkalmazanddk a Bit. lll. kdnyvének rendelkezései.

Téajékoztato a Vodafone altal a Biztositd megbizasabdl végzett biztositaskozvetitdi tevékenységrél, a Bit. 378. § (1) bekezdése
alapjan:

A Vodafone adatai

Cégnév: Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zrt.
Székhely: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.
A székhely allama: Magyarorszag

MNB nyilvantartasi szam: 217042714288

Feliigyeleti hatésag
Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)
Az MNB a biztositaskozvetitékrél nyilvantartast vezet, amelynek adatai az MNB honlapjan (http://mnb.hu) tekintheték meg.

A Biztositéval val6 tulajdonosi kapcsolatra vonatkozé informaciék
A Vodafone nem rendelkezik befolyasol6 részesedéssel a Biztositoban, tovabba sem a Biztosité sem annak anyavallalata nem
rendelkezik befolyasolé részesedéssel a Vodafone-ban.

A Vodafone biztositaskozvetitoi tevékenységére vonatkozoé informaciok

. A Vodafone a biztositaskozvetitdi tevékenységét fliggd biztositaskdzvetitéként, a Biztosité megbizasabol végzi.

. A Vodafone biztositaskozvetit6i tevékenységével okozott karért vagy felmerilt sérelemdij megdfizetéséért a Biztositd
felelés és a Biztosité koteles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni, amennyiben a kart vagy a személyhez f(iz6d6 jog
sérelmét a Vodafone a Vodafone Késziilékbiztositas kdzvetitése soran okozta.

. A Vodafone tevékenysége az Eléfizetbknek az altala kotott Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6déshez valo
csatlakoztatdsaban val6 kdzremikddésre terjed ki.
. A Vodafone a Biztosité javara biztositasi dijat vagy dijel6leget nem vesz at az Eléfizetdkt6l, mint Biztositottaktdl, de a

biztositas dijat az altala ko6tott Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6dés szerz&dbdjeként atharithatja az El6fizetékre
és e korben a dijakat beszedheti az El&fizetoktdl.

. A Vodafone a Biztosit6tél az Eléfizet6knek, mint Biztositottaknak jaré 6sszeget nem vehet at, tovabba a Biztositd
nevében biztositasi szerz6dést nem kothet, de jogosult az EléfizetGket az altala kotott csoportos Biztositasi
Szerzédéshez csatlakoztatni.

A Vodafone az alabbi biztosité6 nevében jar vagy jarhat el a Vodafone Késziilékbiztositassal kapcsolatos tevékenysége
soran
. Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe

A Vodafone a Biztosité megbizasabdl kizarélag az alabbi biztositasi termék terjesztésére jogosult
. Vodafone Készlilékbiztositas

Ugyfélpanaszok intézése
A Vodafone biztositaskozvetit6i tevékenységével kapcsolatos panasszal a Biztositott

. a Biztosito Ugyfélszolgalatahoz (Postacim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit Torony.; Telefon:
06 1 487 4087; E-mail: ugyfelszolgalat@chubb.com),

. a Vodafone Ugyfélszolgalatdhoz (Postacim: Vodafone Magyarorszag Zrt. 1476 Budapest, Pf. 350; Telefon: +36-1-288-
1270, 1270, 1788; Telefax: +36 1 288 4270; www.vodafone.hu ), ugyfelszolgalat.hnu@vodafone.com, és

. a Vodafone Késziilékbiztositasi karok adminisztracidjaval és karrendezésével megbizott Marsh Kift.
lgyfélszolgalatdhoz (Postacim: 1082 Budapest, Futé u. 47-53; Telefon: 06 1 477 4127; E-mail:
keszulekbiztositas@marsh.com) fordulhat.

20. Adatvédelem
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20.1. Altalanos rendelkezések

Személyes adat az érintett természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.

Biztositasi titok minden olyan, a Biztosité rendelkezésére allo adat, amely a Biztosit6 tgyfeleinek személyi kériilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Ugyfél a Vodafone, a Biztositott, a Karosult, a Biztositd szamara szerzédéses ajanlatot tett és a Biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy. A Biztosité ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsuilé adatait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerzG8dés |étrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggnek.

E céloktdl eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztositd csak az tgyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet.
20.2. Az Ugyféladatok és Korabbi Kartorténeti Adatok Biztosito altali kezelése
A Biztosito altal az ligyféllel kapcsolatban kezelt, biztositasi titoknak minésiilé adatok (,,Ugyféladatok”) kore:

Egyes Ugyféladatokat az ligyfelek az egyrészt a Biztositd biztositaskdzvetitéjeként eljard, masrészt az ligyfelekkel eléfizet6i
szerz6déses jogviszonyban all6 Vodafonenak adnak meg, aki azokat rogziti, majd tovabbitja a Biztositonak. Ezek az
Ugyféladatok a kévetkezdk: késziilék ara, ligyfél neve, személyi igazolvanyszam, sziiletési id6, telefon gyartdja, telefon tipusa,
telefon IMEI szama, biztositasi telefonszam, biztositasi csomag, biztositasi dij, biztositasi onrész,, biztositas felmondasanak
idépontja, biztositasi id6szak kezdete, fedezetazonositod, biztositasi idészak vége (maximum), értékesités napja, valamint az
igénybe vett készulékbiztositasi fedezet megsziinésének vagy elutasitasanak ténye.

Mas Ugyféladatokat az ugyfelek a karrendezés soran az Adminisztratornak adnak meg, aki azokat rogziti és tovabbitja a
Biztositonak. Ezek az Ugyféladatok a kdvetkezék: karbejelentés idépontja, hiba oka és leirasa.

Egyes tovabbi Ugyféladatok a karrendezési eljaras soran keletkeznek. Ezek az Ugyféladatok a kévetkezdk: kar elfogadasanak
idépontja, Készulék beérkezésének idépontja, karligy lezarasanak iddépontja, karszam, kar statusza, kar elutasitas oka, ki
utasitotta el, készulék javithatésaga, karbejelentd kildése, karrendezési koltség, Cserekészulék tipusa és IMEI szama.

A Biztosit6 altal az ligyféllel kapcsolatban kezelt, biztositasi titoknak minésiilé Korabbi Kartorténeti Adatok kore:

LKorabbi Kartorténeti Adatnak” mindsil akar a Vodafone, akar mas szolgaltaté kdzremiikodésével a Biztositéval megkotott
készulékbiztositas alapjan tett karbejelentésre, kifizetett és elutasitott karra, a készilékbiztositas Biztosito altali felmondasara
és annak okara, valamint a késziilékbiztositas érdekmulassal valé megsziinésére vonatkozé adat és informacio.

Egyes Korabbi Kartorténeti Adatokat az tgyfelek adnak meg az egyrészt a Biztosito biztositaskozvetitéjeként eljaro, masrészt
az lUgyfelekkel el6fizet6i szerz6déses jogviszonyban allé Vodafonenak, aki azokat rogziti, majd tovabbitja a Biztositonak. Ezek
a Korabbi Kartérténeti Adatok megegyeznek a Vodafone szamara megadott azon Ugyféladatok kdrével, amelyek lehetévé
teszik az tgyfelek beazonositasat és adataiknak a Korabbi Kartorténeti Adatokkal val6 6sszevetését.

Mas Korabbi Kartorténeti Adatokat az Ugyfelek az — akar a Vodafone-nal, akar mas szolgaltatéval fennallt, illetve fennalld
jogviszonyuk szerinti — korabbi karrendezési eljaras soran az Adminisztratornak adnak meg, aki azokat rogziti és tovabbitja a
Biztositonak. Ezek a Korabbi Kartérténeti Adatok a kdvetkezék: korabbi karbejelentési id6pontok, korabbi hibak okai és leirasai.

Egyes tovabbi Korabbi Kartorténeti Adatok az igyfelekhez kapcsol6dé — akar a Vodafone-nal, akar mas szolgaltatoval fennallt,
illetve fennallé jogviszonyuk szerinti — korabbi karrendezési eljaras soran keletkeznek és allnak a Biztosité rendelkezésére.
Ezek a Korabbi Kartorténeti Adatok a kovetkezdk: a korabbi karrendezési eljarasok soran kifizetett és elutasitott karok, a
korabbi készulékbiztositasok Biztositd altali felmondasara és azok okaira vonatkoz6 adatok és informaciok, a korabbi
készlilékbiztositasok érdekmulassal valé megsziinésére vonatkozé adatok és informaciok.

Az Ugyféladatok kezelésének célja: a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbél szarmazéd kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) altal meghatarozott egyéb cél, ideértve kilondsen a biztositasi fedezet létrejottével,
elutasitasaval, megsziintetésével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével Osszefliggé adatkezelést,
valamint a szolgaltatasi igény elbiralasat. Az adatkezelést térvény rendeli el, jogalapja a Bit. 135. § (1) bekezdése. Az
ajanlattétel soran igényelt Ugyféladatok kdzlése nélkillszhetetlen a biztositasi szerzédés létrejéttéhez, mig a karbejelentés
soran igényelt Ugyféladatok kozlése nélkiildzhetetlen a karigény elbiralasahoz.

A Korabbi Kartorténeti Adatok kezelésének célja: biztositasi szolgaltatasokkal kapcsolatos csalasok és visszaélések, illetve
a biztositasi szolgaltatasok tisztességtelen igénybevételének megelézése. A fenti célbdl a Korabbi Kartorténeti Adatok
osszekapcsolasra kerllhetnek az érintett személlyel kapcsolatban a Biztosito rendelkezésére allé6 mas adatokkal is. A Korabbi
Kartorténeti Adatok kezelésének jogalapja az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. toérvény (,Infotv.”) 5. § (1) (a) pontja, vagyis az érintett akaratdnak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes korii vagy
egyes mUveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Az Ugyféladatok és a Korabbi Kartérténeti Adatok megérzésének ideje: A Biztositd az Ugyféladatokat a biztositasi
jogviszony fenndllasa alatt, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban altala,
vagy vele szemben igény érvényesithetd. Igényérvényesités vagy arra utald jel, illetve igényérvényesités lehetéségének
hianyaban az Ugyféladatokat a Biztosité a biztositasi jogviszony megsziinését kdvetéen a Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013.
évi V. térvény 6:22. §-aban meghatérozott idétartam elteltével torli. Ha az Ugyféladatokat a Biztosité a Bit. 159. §-a alapjan, az
Ugyfél altal tett panasszal 6sszefliggésben koteles megérizni, akkor az adatokat a Biztosité csak a panasz és az arra adott

11



vélasz idépontjatol szamitott 5 év malva térli. Ha az Ugyféladatokat a Biztosito a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. §-
a alapjan koteles megdrizni, akkor az adatokat a Biztosité csak a biztositasi jogviszony megsziinését kdvetéen 8 év mulva torli.
A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kényvelést alatamaszté iratok részét képezik, példaul a Biztosito és a Biztositott
kozotti szerzédéskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (pl megrendelésben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek. A
Biztosito a Korabbi Kartérténeti Adatokat az érintett személy hozzajarulasanak visszavonasaig kezelheti. Ezen tulmendéen, az
Infotv. 6. § (5) alapjan, ha a személyes adat (jelen esetben a Korabbi Kartorténeti Adatok) felvételére az érintett
hozzajarulasaval kerilt sor, a Biztositdé a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a) a ra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy b) a Biztosité vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kildn hozzajarulas
nélkul, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti.

Az Ugyféladatokhoz és a Korabbi Kartorténeti Adatokhoz hozzaférésre jogosultak: A Biztositd késziilékbiztositassal
foglalkozo értékesitési, karrendezési, panaszkezelési, jogi megfeleléségi, kockazatelbiralasi és portfolidelemzé munkatarsai,
valamint ugyfélszolgalati munkatarsai. [

Az Ugyféladatokat és a Korabbi Kartorténeti Adatokat a Biztosité a kdvetkezé adatbiztonsagi intézkedésekkel védi:
A Biztosit6 az tgyfelek informécidinak biztonsagat a kdvetkezd eszkdzokkel védi:

e Az informéacidkhoz csak azon alkalmazottak férhetnek hozza, akik szamara az a fent emlitett célok elérése
érdekében sziikséges.

e A tarolt adatokhoz csak jelszéval védett szamitogépes kapcsolat Gtjan lehet hozzaférni.

¢ Az informéciok tovabbitasa esetén a Biztosité az informaciokat kizarolag titkositott csatornan vagy dokumentumban
tovabbitja.

Az Ugyféladatok atadasa adatfeldolgozok részére

A Biztosit6 az adatkezelési miveletekhez kapcsol6d6 technikai feladatok elvégzésére az alabbi tablazatban felsorolt
adatfeldolgoz6(ka)t veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozé kuldn torvények keretei kézott a Biztosité mint adatkezeld
hatarozza meg. Az éltala adott utasitasok jogszerliségéért a Biztosité mint adatkezel6 felel. Az adatfeldolgozé az adatkezelést
érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag a Biztosité mint adatkezel6 rendelkezései
szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a Biztosité mint adatkezel6
rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Az adatfeldolgozé Milyen személyes adatokhoz férhet Mennyi ideig tarolhatjia az
hozza? adatokat?

Milyen médon hasznalhatja fel az
adott személyes adatot (milyen
tevékenységet végez a Biztosito

részére)?

Bank-Card Kift. Az atadasra keril6 adatok: a Biztositd | A Biztositoval fennalld, hatarozatlan
altal kezelt valamennyi Ugyféladat. idétartamra sz6l6 szerzddése

2626 Nagymaros, Hell Ferenc utca 3. megsziinéséig.

Cégjegyzékszam: Az adatfeldolgoz6 tevékenysége: un.

13-09-111429 ,salvage” Készllékeket (a nem javithaté

Tefonszam: +36 20 3799 665 Készllékek, amelyeket a még

Email: iroda@bank-card.hu hasznalhato alkatrészek Ujra

Honlap: http://bank-card.hu/ hasznositasa céljabdl szétszerelnek

vagy amelyeket Ujra hasznositanak)
kezel6 partner.

Az Ugyféladatok tovabbitasa mas adatkezel6k részére

A Biztosité az Ugyféladato__kat az alabbi tarsasagoknak tovabbitja. A tarsasagok adatkezel6kként jarnak el, vagyis énalléan
vagy masokkal egyitt az Ugyféladatok kezelésének céljat meghatarozhatjak, az adatkezelésre (beleértve az eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozhatjak és végrehaijtjak, vagy az altaluk igénybe vett adatfeldolgozdval végrehajtatjak.

Az adattovabbitas cimzettje Az adattovabbitas jogalapja Milyen médon hasznalja fel az
Ugyféladatokat (milyen tevékenységet
végez), és mennyi ideig?

Chubb European Group Limited, Bit. 138. § (1) p) — a fidktelep A tovabbitasra keruil6 adatok: a Biztositd

GB- EC3A 3BP London, Leadenhall mikodésének ellenérzése (fioktelep altal kezelt valamennyi Ugyféladat.
Street 100. esetében a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége nem all Tevékenysége: A fioktelep
fenn — ha a magyar jogszabalyok altal mikodésének ellendrzése.
Telefonszam: tdmasztott kdvetelményeket kielégité
+44 20 7173 7000 adatkezelés feltételei minden egyes Idétartam: ,Az Ugyféladatok
Email: Cust.servuk@chubb.com adatra nézve teljesiiinek, valamint a meg6rzésének ideje” pontban irt
Honlap: https://www2.chubb.com/uk-en/ | harmadik orszagbeli biztosito idétartam.

székhelye szerinti allam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi
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Az adattovabbitas cimzettje

Az adattovabbitas jogalapja

Milyen médon hasznalja fel az
Ugyféladatokat (milyen tevékenységet
végez), és mennyi ideig?

jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitével)

A Biztosit6é kapcsolddd adatkezelésének
és az adattovabbitasnak a regisztracios
szama az Adatvédelmi Nyilvantartasban:
NAIH-96138/2016

Marsh Szolgaltato Kft.

1083 Budapest, Futé utca 47-53. V.
em.

Cégjegyzékszam:

01-09-700960

Telefonszam:

+361 881 7200

E-mail: marsh.hungary@marsh.com
Honlap: http://hungary.marsh.com/

Bit. 138. § (1) o) — kiszervezett
tevékenység végzése (adminisztracio,
karigények feldolgozasa és kezelése,
karrendezés)

A Biztositd kapcsolodo
adatkezelésének és az
adattovabbitasnak a  regisztracios
szama az Adatvédelmi

Nyilvantartasban: NAIH-96139/2016

A tovabbitasra kertl§ adatok: a Biztositd
altal kezelt valamennyi Ugyféladat.

Tevékenysége: Adminisztracio,
karigények feldolgozasa és kezelése,
karrendezés.

Id6tartam: A Biztositoval
hatarozatlan idétartamra
szerz8dése megsziinéséig.

fennalld,
52016

TMX Mobile Solution Szerviz Kft.
2040 Budaors, Kinizsi utca 2/B.

Cégjegyzékszam:
13-09-144550
Telefonszam:

+36 23 880 319
E-mail:
info@tmx.hu
Honlap:
http://Aww.tmx.hu/

Bit. 138. § (1) o) — kiszervezett
tevékenység végzése (karrendezés)

A Biztositod kapcsolodo
adatkezelésének és az
adattovabbitdsnak a  regisztracios
szama az Adatvédelmi

Nyilvantartasban: NAIH-96140/2016

A tovabbitasra kertl§ adatok: a Biztositd
altal kezelt valamennyi Ugyféladat.

Tevékenysége: Logisztikai és
karrendezési szolgaltatasok.

Id6tartam: A Biztositoval
hatarozatlan idétartamra
szerzédése megsziinéséig.

fennalld,
sz0l6

Vodafone Magyarorszag Mobil

Tavkozlési Zrt.

Cégjegyzékszam:
01-10-044159

Telefonszam:

+36 1 2881270

Honlap: http://www.vodafone.hu

Infotv. 5. § (1) a) — az érintett
hozzajarulasa

A Biztosito kapcsolodo
adatkezelésének és az
adattovabbitdsnak a  regisztracios
szama az Adatvédelmi

Nyilvantartasban: NAIH-96142/2016

A tovabbitasra kertl6 adatok: a Biztositd
altal kezelt valamennyi Ugyféladat.

Tevékenysége: Flggé
biztositaskozvetitéi (biztositasi tgynoki)
tevékenység. A biztositasi dij
medfizetése  és  Ugyfelekre  valo
atharitasa, valamint a
biztositaskdzvetitdi tevékenység
kapcsan — ideértve kiléndsen a
biztositasi fedezet létrejottével,
elutasitasaval, megszlntetésével,
nyilvantartasaval és a  biztositasi

szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggé —
adatkezelés. llyen példaul a karrendezés
soran valtozott IMEI szamok régzitése,
vagy a biztositd kérésére a megsziint
biztositdsokkal kapcsolatos biztositasi
kotvény deaktivalasa.

Idétartam: A Vodafone a fenti, biztositasi
titoknak minésul6é, adatokat a tavkozlési
tartozasokbadl eredd kovetelések
érvényesitésére vonatkoz6 adatkezelési
szabdlyok szerint tarolja, amelyrél a

www.vodafone.hu honlapon elérhetd
Vodafone Altalanos Szerzédési
Feltételeinek 3. sz. melléklete ad
tajékoztatast.

A Korabbi Kartorténeti Adatok tovabbitasa mas adatkezel6k részére:

A Biztosit6é a Korabbi Kartorténeti Adatokat az alabbi tarsasagoknak tovabbitja. A tarsasagok adatkezel6kként jarnak el, vagyis
onalléan vagy masokkal egyltt a Korabbi Kartorténeti Adatok kezelésének céljat meghatarozhatjak, az adatkezelésre
(beleértve az eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozhatjak és végrehajtjak, vagy az altaluk igénybe vett adatfeldolgozéval

végrehajtatjak.

Az adattovabbitas cimzettje

Az adattovabbitas jogalapja

Milyen médon hasznalja fel az
Ugyféladatokat (milyen tevékenységet
végez), és mennyi ideig?

Marsh Szolgaltato Kft.

Bit. 138. § (1) o) — kiszervezett

A tovabbitasra keril6é adatok: a Biztositd
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Az adattovabbitas cimzettje Az adattovabbitas jogalapja Milyen médon hasznailja fel az

Ugyféladatokat (milyen tevékenységet
végez), és mennyi ideig?

1083 Budapest, Futdé utca 47-53. V. tevékenység végzése (adminisztracio, altal  kezelt  valamennyi  Korabbi

em. karigények feldolgozasa és kezelése, Kartorténeti Adat.

Cégjegyzékszam: karrendezés)

01-09-700960 Tevékenysége: Adminisztracio,

Telefonszam: A Biztosito kapcsolodo karigények feldolgozasa és kezelése,

+361 881 7200 adatkezelésének és az karrendezés.

E-mail: marsh.hungary@marsh.com adattovabbitasnak a  regisztracios

Honlap: http://hungary.marsh.com/ szama az Adatvédelmi Id6tartam: A Biztositéval fennallo,

Nyilvantartasban: NAIH-96139/2016 hatarozatlan idétartamra sz0l6

szerz6dése megsziinéséig.

Vodafone Magyarorszag Mobil Infotv. 5. § (1) a) — az érintett A tovabbitasra kerul6 adatok: a Biztositd

Tavkozlési Zrt. hozzajarulasa altal  kezelt  valamennyi  Korabbi
Kartorténeti Adat.

Cégjegyzékszam: A Biztositd kapcsolodo

01-10-044159 adatkezelésének és az Tevékenysége: Flggé

Telefonszam: adattovabbitasnak a  regisztracios biztositaskozvetitdi (biztositasi tgynoki)

+36 1 2881270 szama az Adatvédelmi tevékenység. A  biztositaskozvetitdi

Honlap: http://www.vodafone.hu Nyilvantartasban: NAIH-96142/2016 tevékenység kapcsan —  ideértve
kildbnésen a  biztositasi  fedezet
|étrejottével, elutasitasaval,
megszintetésével, nyilvantartasaval és
a biztositasi szolgaltatas teljesitésével
Osszefliggd — adatkezelés.
Idétartam: A Vodafone a fenti, biztositasi
titoknak mindsilé, adatokat a tavkozlési
tartozasokbdl eredé koévetelések
érvényesitésére vonatkoz6 adatkezelési
szabdlyok szerint tarolja, amelyrdl a
www.vodafone.hu honlapon elérhetd
Vodafone Altalanos Szerzédési
Feltételeinek 3. sz. melléklete ad
tajékoztatast.

20.3. Jogszabalyon alapulé adatatadas és adattovabbitas a Bit. 138-141. § szerint

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Bit. 138-141. §-aban meghatarozott szervekkel és személyekkel
szemben, az ott meghatarozott esetekben, vagyis:

A)

m)

n)

a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal mint Felligyelettel szemben,

a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozo hatésaggal és az lgyészséggel szemben,

biintetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran eljaré
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nalloé birésagi végrehajtoval, a
természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyelével, birésaggal szemben,

a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzdével, tovabba az altala kirendelt szakértével szemben,

az adohatésaggal szemben, ha addélgyben, az adohatésag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha biztositasi szerzédésbdl eredé addkotelezettség ala esd kifizetésrél térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal szemben,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal szemben,

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal szemben,

az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségugyi
allamigazgatasi szervvel szemben,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciégyljtésre
felhatalmazott szervvel szemben,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallald biztositdkkal
szemben,

torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kétvenynyilvantartd  szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet§é karnyilvantartdé szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos koézuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggdé
hatésagi ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a Kdzigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Kdzponti Hivatalaval szemben,

az allomanyatruhazas keretében atadasra keruld biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval szemben,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval,
a levelezdvel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel,
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tovabba a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett
masik jarm{ javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozéval szemben,

0)  a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba
a koényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaléval szemben,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitével szemben,

q) afeladatkérében eljard alapvet6 jogok biztosaval szemben,

r a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaggal szemben,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szol6 miniszteri
rendeletben meghatérozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben
a biztositéval szemben,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért
felel6és miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel
szemben,

ha az a)-j), n), és s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-
s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A
cél és a jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

B)

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol szél6 2013. évi
CCXXXVII. térvényben (Hpt.-ben) meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasboél eredd
koveteléshez kapcsolddé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat és jogalapjat.

)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosit6 altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 8sszefliggd egyes térvények modositasarol
sz016 2014. évi XIX. torvény (,FATCA-torvény”’) alapjan az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatasi
egyuttmiikddés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény (,Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében meril ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adohatésag felé térténé adatszolgaltatas
az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

D)

A Biztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség, tovabba az Gigyész jévahagyasaval a nyomozé hatésag irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszOvetségben vagy biinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,

b) a binteté torvénykdnyvrél szold 2012. évi C. toérvény (,Btk.”) szerinti kabitdészer-kereskedelemmel, kabitészer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |&szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszbévetségben vagy bilinszervezetben elkévetett biincselekménnyel van 6sszefliggésben.

E)

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité az Eurépai Unié altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szo6l6 térvényben meghatarozott bejelentési ktelezettségének
tesz eleget.

F)

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénzugyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

G)
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinlld6zé szerv — nemzetk6zi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot a Biztosit6tol.
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b)  a pénziigyi informaciés egységként mikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szél6 térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informaciés egyseég
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot a Biztositotol.

H)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozoé szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztosité ugyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfeleld szintje az Infotv. 8. § (2) bekezdésében barmely médon biztositott.

N
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan 6sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy uzleti adata nem allapithaté meg,

b)  fioktelep esetében a kiilfdldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a fellgyeleti
tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar feligyeleti hatosag kozotti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szolo toérvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
térténd adatatadas.

J)

A Biztosit6 a — veszélykozosség érdekeinek megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzé6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az
altala kezelt alabbi adatok vonatkozasaban:

a) aBiztositott és a Karosult személyazonosité adatai;

b)  a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz szikséges adatok;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkoz6 adatok;

d)  a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcesolatban felmerilt kockazat felméréséhez szikséges
adatok; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szikséges adatok.

A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal a fent meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositadsahoz sziikséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A Biztosito felel6és a megkeresési jogosultsaga
tényének fennallasaért.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon belll kdteles atadni a Biztositonak. A
megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért ¢és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti, azonban,
ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudoméasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, az adatkezelés idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéseéig.
Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem
ker(l sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

A Biztositd a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szerepl6 adatok korérél a
megkereséssel ¢rintett tigyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az Infotv-ben szabalyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztosité mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a kérelmezét.

Amennyiben a Biztosité a megkeresett biztositd, a fentiek szerinti adatszolgaltatasra koteles.
20.4. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségei:
Az érintett személy kérelmezheti az adatkezelénél: (a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, (b) személyes adatainak

helyesbitését, valamint (c) személyes adatainak — a kételez6 adatkezelés kivételével — térlését vagy zarolasat. Az adatkezel6
koteles a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idé alatt, legfeliebb azonban 25 napon belil, kézértheté formaban, az
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érintett erre iranyuld kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belil irasban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. Az Infotv. 21. §-
ban meghatarozott esetekben az érintett személy tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Az adatkezeld a tiltakozast a
kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irdsban tajékoztatja. Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz
fordulhat. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithaté. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal (http://naih.hu/; 15630 Budapest, Pf.: 5.; telefon:
+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kdzérdek( adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall.
Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetéségeket részletesen az Infotv. 13-17. és 30. alfejezetei
tartalmazzak.

Az Ugyféladatok és/vagy a Korabbi Kartorténeti Adatok Biztosité altali kezelésével kapcsolatos kérelmeket a Biztosito
adatvédelmi feleléséhez (Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank
Center, Granit Torony) (faxszam: +36 1 487 40 81, e-mail: ugyfelszolgalat@chubb.com) lehet eljuttatni.

21. Iranyadé jog

A jelen Szerz6désre a magyar jog az iranyadoé. A magyar birésagoknak kizarélagos hataskérik van a biztositasi jogviszonybdl,
kiléndsen a jelen Szerz6désbél fakadd barmilyen jogvita eldontésében.

A jelen Szerz6dés megtalalhato a http://www2.chubb.com/hu-hu/ és a www.vodafone.hu honlapon is.

22. Hataly
A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2016. majus 2.-t8l hatalyosak és az ezen idépontot kévetéen kétdtt szerzédésekre
alkalmazandok.

Elérhetéségek

Karbejelentés
Marsh Kft
Tel:+36-1-477-41-27
(munkanapokon 9.00-17.00 éraig, ettdl eltéré idészakban lGzenetrogzité fogadja a hivasokat)

Biztosité
Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepe
Tel: + 36 1 487-4087
Fax: + 36 1 487-4081
E-mail: ugyfelszolgalat@chubb.com

Vodafone ligyfélszolgalat
Tel: 1270 (lakossagi ugyfelek részére, Vodafone halézatabdl, belféldrél dijmentesen hivhatd) Tel: 1788 (vallalati igyfelek
részére, Vodafone halézatabdl, belféldrél dijmentesen hivhato)
Tel: +36-1-288-1270 (normal dijjal hivhato)
A markaboltok listaja és elérhetésége megtalalhaté a www.vodafone.hu oldalon
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