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DIP - Documento informativo precontrattuale dei contratti di assicurazione danni

Compagnia: Chubb European Group SE, Sede legale: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400
Courbevoie, Francia - Capitalesociale € 896.176.6621v. - Rappresentanza generale per 1'Ttalia: Via Fabio Filzin. 29 - 20124 Milano
-P.1. e C.F. 04124720964 — R.E.A. n. 1728396. Abilitata ad operare in Italia in regime di stabilimento con numero di iscrizione
all’albo IVASS I.00156. L’attivita in Italia € regolamentata dall’'TVASS, con regimi normativi che potrebbero discostarsi da quelli
francesi. Autorizzata con numero di registrazione 450 327 374 RCS Nanterre dall’Autorité de controle prudentiel et résolution
(ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 RCS e soggetta alle norme del Codice delle Assicurazioni francese.

Prodotto: Chubb Travel Insurance — Viaggio Singolo

Questo documento fornisce una sintesi delle principali caratteristiche della polizza. Informazioni precontrattuali e contrattuali
com plete sul prodotto assicurativo sono contenute in polizza.

Che tipo di assicurazione e?

E una polizza multirischi a copertura di un viaggio avente come luogo di partenza una localita ubicata in Italia ed effettuato
dall’Assicurato a solo scopo turistico, ad almeno 50Km dalla residenza/domicilio, entrola durata massima pari a 30 giorni, incluso
le tratte in congiunzione ed il viaggio di ritorno. La polizza ¢ dedicata esclusivamente a persone fisiche residenti o domiciliate in
Ttalia, di etainferiorea 70 anni.

Che cosa ¢ assicurato?

v’ Assistenza 24h su 24 alla personain viaggio, incluso il
trasferimento e rientro sanitario organizzato. Il
m assimale varia a seconda dellaprestazione

v Spese mediche all’estero per cure o interventi
chirurgici urgenti e non procrastinabili conseguenti ad
infortunio o a malattia improvvisa. La garanzia opera
per un periodo non superiorea 100 giorni com plessivi
di degenza ospedaliera

v L'im porto della penale per modifica 0 annullamento
del viaggio addebitata all’Assicurato, e purché
assicurati per il medesimo viaggio anche ai suoi
familiari e com pagni di viaggio, in caso di:

- m alattia, infortunio o decesso dell’Assicurato, di un
familiare e diun com pagno di viaggio

- danni materiali alla casa, citazione o convocazione in
tribunale dell’Assicurato stesso (opzionale)

v" Protezionedel bagaglio e degli effetti personali in caso
di furto, rapina, scippo, perdita, danneggiamento
(opzionale)

v’ Ritardata (oltre 12 ore) consegna del bagaglio
(opzionale)
v Sm arrimento dei documenti personali (opzionale)

v Spese per l'acquisto di un nuovo titolo di viaggio in
sostituzione di quello eventualmente non utilizzato a
seguito di ritardato arrivo dell’Assicurato sul luogo di
partenza in caso di incidente del mezzo di trasporto o
ritardo del mezzo pubblico (opzionale)

v" Ritardata partenza o abbandono del viaggio
(opzionale)

v Mancata coincidenza (opzionale)

v Interruzionedel viaggio (opzionale)

v Responsabilita civile in viaggio (opzionale)

v L’Assicuratore risarcisce il danno fino ad un im porto
m assim o stabilitiin polizza (c.d. massimale).

Il presente elenco ha fine esem plificativo e non
esaustivo. Per ’elenco com pleto delle garanzie si
rimanda alle condizioni di assicurazione.

.ﬁ Che cosa non é assicurato?

X Qualsiasi sinistro direttamente o indirettamente
derivante da, relativo a o in ogni m odo collegato al
COVID-19osue diffusioni

X Viaggiintrapresiverso un territorio dovesia in vigore
un divieto o una limitazione emessi da una autorita
pubblica com petente al m omento della partenza

X Viaggi estremi in zon e remote raggiungibili solo con
I'utilizzo di m ezzi speciali

X Sinistri derivanti da eventi prevedibili o noti

all’Assicurato al momento della stipula della polizza,
ev entinon oggettivamente documentabili

X Sinistri derivanti da m alattie preesistenti e note
p
all’Assicurato alla stipula della polizza o alla
prenotazione del viaggio, se successivo

X Viaggiintrapresi contro il consiglio m edico

X Sinistri occorsi durante attivita lavorative o derivanti
da attivita sportive e ricreative non elencate nella
polizza

X Fallimento del vettore, tour operator o altro operatore
turistico

Il presenteelenco ha fine esem plificativo e n on esaustivo.

Per 1’elenco completo delle esclusioni si rimanda alle

condizionidiassicurazione.

ﬂ Ci sono limiti di copertura?

La copertura assicurativadeve essere stipulata entro le
ore 24.00 del giorno antecedente la data di inizio del
viaggio (data dipartenza)

Nel casoin cuila polizza sia stata stipulataoltrele ore
2 4 del giorno successivo alla data di prenotazione del
viaggio e lo stesso ha inizio entro 30 giorni dalla data
di acquisto della polizza, affinchéle cause di infortunio
e m alattia siano v alide ai fini della denuncia di un
sinistro annullamento o m odifica del viaggio, e
necessario che il sinistro stesso com porti almeno una
notte di ricovero in un istituto di cura oppure una
fratturaossea.

Il presente elenco ha fine esemplificativo e non
esaustivo. Per I’elenco completo deilimiti di copertura
si rimanda alle condizioni diassicurazione.



Dove vale la copertura?

v La coperturaassicurativa € valida per la destinazione scelta in fase di richiesta del preventivo ed indicatanel Certificato
di Assicurazione

ar polizza non ¢ valida per viaggi effettuati in tutto o in parte verso, attraverso o nei seguenti Paesi e territori: Iran,
Siria, Corea del Nord, Sudan del Nord, Cuba e Crimea

Che obblighi ho?

- Dichiarare tuttele circostanze che influiscono sulla valutazione del rischio da parte dell’Assicuratore

- In conformita a quanto previsto dal Reg. IVASS n. 34/2010, sottoscrivereil Certificato di Assicurazione e trasmetterne
copia firmata all’Assicuratore all’indirizzo e-m ail ch ubb.italy.travel@chubb.com, o tramite fax al numero +39 02
27095581 o tramiteletteraper posta ordinaria all'indirizzo Chubb European Group SE, - Ufficio A &H Ba ck Office, Via
FabioFilzi29 — 2 0124 Milano

- Per le garanzie di assistenza in viaggio e per le spese mediche all’estero, aifinidella gestione del sinistro & obbligatorio
il contatto preventivo con Chubb Assistance al numero 800 381 601 (dall’Ttalia) o (+39) 06 42115813 (dall’Estero) o
all’indirizzo e-m ail gestione.servizi@ip-assistance.com, (24 ore su 24, 365 giornil’anno) prima diintraprendere qualsiasi
iniziativa personale

- Denunciare il sinistro all’Assicuratore il prima possibile, e comunque entro 30 giorni dal momento in cui se ne sia
venuti a conoscenza, nelle modalita previste in polizza per ogni singola garanzia, m ettendo a disposizione
dell’Assicuratore tutta la documentazione utile alle v erifiche del caso

- In casodisinistrorelativo alla garanzia Responsabilita civilein viaggio, denunciarlo per iscritto all’Assicuratore entro
6 giorni da quando se ne sia venutia conoscenza

- Per la garanzia "A nnullamento o m odifica del viaggio", darne avviso al vettore e/o tour operator e /o struttura ricettiva
prima dicontattare Chubb e comunque primadella partenza del viaggio

- Seper ilmedesimo rischio sono state contratte separatamente piu assicurazioni presso diversi Assicuratori, ’Assicurato
deve darneavvisoa ciascun A ssicuratore

Quando e come devo pagare?

La polizza puo essere acquistata all‘indirizzo www. chubbtravelinsurance.it entro le ore 24:00 del giorno antecedente la
“Data di inizio della copertura” pagando il premio in un’unica soluzione m ediante carta di credito.

=/ Quando comincia la copertura e quando finisce?

Le garanzie annullamento o m odifica del viaggio, riprotezione del viaggio, abbandono del viaggio decorrono dalla “Data di
inizio della copertura” cosi come risultante dal Certificato di Assicurazione e sono operanti fino alla fruizione del primo
servizio contrattualmente previsto per il viaggio e comunque non oltre la “Data diinizio del viaggio” indicata nel certifica to
di Assicurazione.

La garanzia ritardatapartenza o ritardo del volo decorre dalle ore e dalla data di acquisto dellapolizza e rimane operativa
fino al termine del viaggio stesso e comunque non oltrela “Data di fine della copertura” indicata nel certificato di
Assicurazione.

Le garanzie ritardata consegna del bagaglio e mancata coincidenza operano per il solo viaggio di andata e terminano con
I’arrivo alla destinazione finale.

Tutte lealtre garanzie decorrono dal momento dell’inizio del viaggio e restano operative fino al termine del viaggio stesso
e com unque non oltre la “Data di fine della copertura” indicatan el certificato di Assicurazione.

m Come posso disdire la polizza?

La polizza cessa autom aticamente senza obbligo di disdetta alla suanaturale scadenza.

L’Assicurato avra diritto di recedere unilateralmente senza specificarne il motivo entro e comunque non oltre i 14 giorni

su ccessivialla data di acquisto della polizza stessa, purchéilviaggio non abbia avuto inizio, comunicando la propriavolonta

di recedere utilizzando unadelle seguenti modalita:

« posta elettronica all'indirizzo e-mail: chubb.italy.travel@ chubb.com ;

« lettera per postaordinaria all’indirizzo: Chubb European Group SE — Ufficio A&H Back Office, Via Fabio Filzi29 — 20124
Milano.

Versione: ITBOTC03059_CTIo03 aggiornato a giugno 2020
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Assicurazione Viaggi CHUBB

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni
(DIP Aggiuntivo)

Im presa: Chubb European Group SE
Prodotto: Chubb Travel Insurance — Viaggio Singolo

DIP A ggiuntivo realizzato in data: giugno 2020. Il presente documento € I'ultimo disponibile.

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e com plementari rispetto a quelle contenute nel documento informativo
precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire piu nel dettaglio le
caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e 1a situazione patrimoniale delI'Tm presa.

Il contraente deve prenderevisione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

Chubb European Group SE, con sede legale in La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
Francia - Capitale sociale € 896.176.662 iv. - Rappresentanza generale per I'Ttalia: Via Fabio Filzi n. 29 - 20124 Milano — Tel. 02
27095.1 — Fax 02 27095.333 —italy@pec.chubb.com -P.I. e C.F. 04124720964 —R.E.A.n.1728396. Abilitata ad operare in Italia in
regime di stabilimento con numero di iscrizione all'albo IVASS 1.00156. L’attivita in Italia & regolamentata dall'TVASS, con regimi
normativi che potrebbero discostarsi da quelli francesi. Autorizzata con numero di registrazione 450 327 374 RCS Nanterre
dall’Autorité de controle prudentiel et r ésolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459,75436 PARIS CEDEX 09 RCS e soggetta
alle norme del Codice delle Assicurazionifrancese. info.italy @ chubb.com — www.chubb.com /it

I dati di seguito riportati si riferiscono all'ultimo bilancio approvato di Chubb European Group SE. Il patrimonio netto di Chubb
European Group SE al 31 Dicembre 2018 ¢ pari a £ 2.194.887.680 (€ 2.453.675.912) e comprende il capitale sociale pari a
£ 786.119.879 (€878.807.343) e leriserve patrimoniali paria £1.408.767.801 (€1.574.868.569). Il valore dell'indice di solvibilita
di Chubb European Group SE & pari al 134%, in considerazionedi un requisito patrimoniale di solvibilita paria £ 1.637.382.9 26 (€
1.830.438.560) e di fondi propriammissibili alla loro coperturaparia £2.193.459.412 (€ 2.452.079.244). Il requisito patrimoniale
minimo & paria £ 494.096.720 (€ 552.353.194). Gli importi in Euro riferiti alle poste di bilancio sopra riportate sono calcolati
secondoil cambio corrente della Banca d’Italia alla datadel 31 Dicembre 2018 (GBP 1 =€ 1,117905). Sirinvia, per m aggiori dettagli,
alla Relazione sulla solvibilita e sulla condizione finanziaria dell’impresa, disponibile sul sito https://www.chubb.com /uk-en /about-
us/europe-financial-information.aspx.

| Al contratto si applica la legge italiana.

F/ \ N
Che cosa é assicurato?

La polizza com prende tra gli In fortuni:

Asfissia meccanica, compresol’annegamento
Assideramento o congelamento

Colpi di soleodi calore

Lesionida sforzo

Ernietraumatiche e da sforzo, inclusele ernie discali
Infortuni derivanti da im perizia, im prudenza, n egligenza

Avvelenamento, intossicazioni e lesioni prodotte dall’ingestione accidentale di cibi o dall’assorbimento di bevande o
sostanzain genere

Infezioni, comprese quelle tetaniche, conseguenti ad infortuni risarcibili aisensi dipolizza
Lesioniconseguenti ad improvviso contatto con sostanze caustiche o corrosive
Infortuni soffertiin stato dimalore od incoscienza

Relativamente alle garanzie Assistenza in viaggio e Spese Mediche, gli infortuni derivanti da guerra, dichiarata o non
dichiarata, guerra civile, insurrezione a carattere generale e atti diterrorism o, per un periodo massimo di 7 giorni dall'in izio
delle ostilita, se ed in quanto I’Assicurato risulti sor preso da talieventi mentresi trova in un Paese straniero dove nessuno
deglieventicitati esisteva o erain atto almomento del suo arrivo

AN NA N N N N NN A
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L’im presa risarcisce i danni fino ai massimali di seguito indicati ed in base alla destinazione del viaggio indicata nel Certificato di

Assicurazione:

Assistenza in viaggio
Consulto medico telefonico

Invio di un medico odi
un’autoambulanzain Italia

Segnalazione di un medico specialista
all’estero

Trasferimentoe Rientro con un
familiare assicurato

Rimpatrio della salma
Rientroanticipato
Rientrodeglialtri assicurati
Rientrodei minori assicurati
Rientrodell’assicurato convalescente
Prolungamento del soggiorno

Prolungamento del soggiorno dei
compagni diviaggio

Viaggio di un famigliare per
raggiungere il congiuntoricoverato

Invio di messaggi urgenti

Informazoni e segnalazioni di
medi cinali corrispondenti all'estero
Invio di medicinali urgenti all'estero
Interprete all'estero

Anticipo di denaro

Rimborso delle spese telefoniche

Spese Mediche

Massimale

I1limitato

Spese effettive

Spese Effettive

€ 5.000 per Assicurato

€500 per Assicurato e
€ 1.125 per polizza

€ 250 per polizza

€500 per Assicurato e
€ 1.125 per polizza

€ 1.000 per Assicurato

€500 per polizza

Max 3 volte

Massimale

Ricoveriospedalieri, interventi chirurgici e relativi
onorari medici, urgenti e non procrastinabili

Spese per visite mediche e/o farmaceutiche, cure
ambulatorialie/odi primo ricovero, soccorso

Massimale

I1limitato

Max 3 volte

Spese Effettive

€ 10.000 per Assicurato

€ 1.000 per Assicurato e
€ 2.250 per polizza

€ 500 per polizza

€ 1.000 per Assicurato e
€ 2.250 per polizza

€ 1.000 per Assicurato

€ 375 per Assicurato
(€ 75 al giorno, max 5 gg)

€ 375 per Assicurato
(€75 al giorno, max 5 gg)

€ 700 per polizza
Max 3 volte

Max 3 volte

Max 3 volte

€ 1.000 per Assicurato e
€ 2.250 per polizza

€ 5.000 per polizza

€ 350 per Assicurato

Massimale

€150.000
per Assicurato (#)

(Max Degenza 100giorni)

€ 2.000 per Assicurato

Massimale

I1limitato

Max 3 volte

Spese Effettive

€ 10.000 per Assicurato

€ 1.500 per Assicurato e
€ 4.000 per polizza

€1.000 per polizza

€ 1.500 per Assicurato e
€ 4.000 per polizza

€ 1.000 per Assicurato

€ 500 per Assicurato
(€ 100 al giorno, max 5 gg)

€ 500 per Assicurato
(€ 100 al giorno, max 5 gg)

€ 1.000 per polizza

Max 3 volte

Max 3 volte

Max 3 volte

€ 1.000 per Assicurato e
€ 2.250 per polizza

€ 5.000 per polizza

€ 350 per Assicurato

Massimale

€300.000
per Assicurato (#)

(Max Degenza 100 giorni)

€ 10.000 per Assicurato

Spese per cure odontoiatriche urgenti -

Spese di trasporto dalluogo dell'evento al centro
medi co di prontosoccorso/primoricovero

Spese per il trasferiment o sanitario presso una
struttura medica adeguata piu vicina

Rientrosanitario -

€ 250 per Assicurato

Compresonel massimale
per assicurato (#)

Compresonel massimale
per assicurato (#)

Compresonel massimale
per assicurato (#)

€ 250 per Assicurato

Compresonel massimale
per assicurato (#)

Compresonel massimale
per assicurato (#)

Compresonel massimale
per assicurato (#)

Massimale

I1limitato

Max 3 volte

Spese Effettive

€ 10.000 per Assicurato

€ 2.000 per Assicurato e
€ 4.500 per polizza

€1.000 per polizza

€ 2.000 per Assicurato e
€ 4.500 per polizza

€ 1.000 per Assicurato

€ 500 per Assicurato
(€ 100 al giorno, max 5 gg)

€ 500 per Assicurato
(€ 100 al giorno, max 5 gg)

€1.000 per polizza

Max 3 volte

Max 3 volte

Max 3 volte

€1.000 per Assicurato e
€ 2.250 per polizza

€ 5.000 per polizza

€ 350 per Assicurato

Massimale

€1.000.000
per Assicurato (#)

(Max Degenza 100 giorni)
€10.000 per Assicurato

€ 250 per Assicurato

Compresonel massimale
per assicurato (#)

Compresonel massimale
per assicurato (#)

Compresonel massimale
per assicurato (#)
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Qualiopzioni/personalizzazioni & possibile attivare?
OPZIONI CON PAGAMENTO DI UN PREMIO AGGIUNTIVO operanti solo se espressamente richiamate nel

Certificato di Assicurazione

Annullamento om odificadel
viaggio

Il rimborso dell'im porto della penale addebitata all’Assicurato e — purché assicurati e partecipanti
al m edesimo viaggio — ai suoi familiari e compagni di viaggio per modifica o annullamento del
viaggioin casodi:

- malattia im provvisa, infortunio o decesso dell’Assicurato, m embro della sua
famiglia e/o compagno di viaggio

- danni materiali causatialla casa dell’Assicurato e derivanti da incendio o calamita
naturali per i quali si renda necessaria ed insostituibile la presenza dello stesso
Assicurato

- citazione o convocazione dell’Assicurato in Tribunale davanti al Giudice Penale o
sua convocazione in qualita di Giudice Popolare successivamente all’iscrizione al
viaggio

Protezione Bagaglio ed Effetti
Personali

Il risarcimento dei danni m ateriali e diretti subiti dall’Assicurato a seguito di furto, furto con
scasso, rapina, scippo, incendio, perdita, danneggiamento, m ancata riconsegna del proprio
bagaglio e/o deiproprieffetti personali.

Ritardata Consegna del
bagaglio

Il rimborso delle spese sostenute dall’Assicurato per 1’acquisto di articoli di prima necessita a
seguitodiritardata consegna del bagaglio dioltre12ore.

Sm arrimento o Furto del
passaporto/patente

In caso di smarrimento, distruzione o furto del passaporto e/o della patente di guida
dell’Assicurato, il rimborso delle spese sostenute dallo stesso per ottenerei documenti sostitutivi
enecessariperilsuorientro e/o delle spese sostenute per il rifacimento degli stessi documenti

Riprotezionedel viaggio

Il rimborso dei costi sostenuti dall’Assicurato per I'acquisto dinuovi titoli di viaggio in sostituzione
di quellinon utilizzabilia seguito disuo ritardato arrivo nelluogo di partenza dovuto ad incidente
o guasto al mezzo di trasporto durante il tragitto verso il luogo di partenza, e/o conseguente a
ritardo del mezzo di trasporto pubblico utilizzato per raggiungereil luogo dipartenza.

Ritardata partenza/Ritardo del
v olo & Abbandono del viaggio

Il pagamento diun indennizzo in favore dell’Assicurato o alternativamente — qu alora I’Assicurato
rinunci al viaggio dopo un ritardo di almeno 24 ore - il rimborso dei costi di viaggio e di albergo
non utilizzati dallo stesso in caso diritardata partenza delviaggio di andata dall’Ttalia o delviaggio
di ritornoversoI'Italia pariad almeno 8 ore, oppure in caso di mancato decollo dell’'aerom obile a
causa diproblemimeccanici/strutturaliodi ritardo dello stesso dovuto a sciopero, agitazione di
lavoratori o guasti meccanici.

Man cata Coincidenza

Il pagamento diun indennizzo in favore dell’Assicurato in caso di perditadella coincidenza a causa
del ritardato arrivo del mezzo di trasporto su cui esso viaggiava, purché il vettore non metta a
disposizione alcun mezzo ditrasporto alternativo entro le 4 ore successive al suo effettivo orario di
arrivo.

Interruzione del viaggio

Il rimborso del biglietto di viaggio e delle spese disoggiorno non utilizzate a seguito di interruzione
del viaggio conseguente a:

- malattia im provvisa, infortunio o decesso dell’Assicurato, m embro della sua
famiglia e/o compagno di viaggio

- utilizzo della prestazione Rientro Anticipato

- danni materiali causatialla casa dell’Assicurato e derivanti da incendio o calamita
naturali peri quali si renda necessaria ed insostituibile 1a presenza dello stesso
Assicurato

Responsabilita Civilein
viaggio

L’im porto chel’Assicurato € legalmente tenuto a risarcire per danniinvolontariamente causatia
terzie derivanti da morte, lesioni personalie danneggiamentia cose o animaliin conseguenza di
un fatto accidentale com messo nell'ambito della vitaprivata duranteil periodo di validita della
polizza

.A Che cosa non é assicurato?

Rischiesclusi

X Viaggieffettuatia scopo distudio o dilavoro
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Viaggicheprevedonolo svolgimento diattivitadi lavoro o attivita manuali di qualsiasi tipo
Viaggieffettuatiallo scopo di praticare qualsiasi sport invernale
Viaggieffettuatiallo scopo di sottoporsi a trattamenti m edico-chirurgici e /o cure dentarie

Viaggiin cui, alla data di prenotazione, I’Assicurato o il compagno di viaggio fossero a conoscenza di
una qualsiasi causa che potesse darluogo all’annullamento, modifica o all'interruzione del viaggio o ad
un sinistro indennizzabile aisensidipolizza

Sinistri conseguenti a situazioni di conflitto armato, invasione, atti di nemici stranieri, ostilita, guerra,
guerra civile,ribellione, rivoluzione, insurrezione, leggem arziale, potere militare o usurpato, o tentativo
di usurpazionedi potere, fatto salvo quanto indicato nella Sezione “Che cosa € assicurato?”

Sinistriconseguentiadatti diterrorismoin genere, compreso l'utilizzo di ogni tipo di ordigno nucleare
o chimico, fatto salvo quanto indicato nella Sezione “Che cosa € assicurato?”

Sinistri derivanti da radiazioni ionizzanti o contaminazione radioattiva sviluppata da combustibili
nucleari o derivanti da fenomeni di trasmutazione del nucleo del’'atomo o da proprieta radioattive,
tossiche, esplosive o da altre caratteristiche pericolose di apparecchiature nuclearie sue com ponenti

Sinistri derivanti da trombe d’aria, uragani, terremoti, eruzioni vulcaniche, inondazoni, alluvioni,
esplosioninuclearied altrisconvolgimentidella natura

Sinistri derivanti da in quinamento dell’aria, dell’acqua, del suolo, del sottosuolo o qualsiasi danno
am bientale

Sinistri conseguentia scioperi, tumulti, som mosse civili, agitazioni dilavoratoridi cui I’Assicurato sia a
conoscenza alla datadella stipula dellapolizza o alla data di partenza del viaggio

Patologiericonducibiliad epidemie aventi caratteristica di pandemia, dichiarate dall’OMS, di gravita e
virulenza taledarichiederemisure restrittive al fine diridurre il rischio ditrasmissione alla popolazione
civile

Malattie pregresse o preesistentie note all’Assicurato alla data distipula della polizza o di prenotazione
del viaggio, se successiva

Quarantene

Atti ditemerarieta

Sinistri derivanti da atti illegali posti in essere dall’Assicurato o contravvenzione da parte di questi a
norme o proibizioni di qualsiasi governo

Sinistriderivanti dalla guida non autorizzata o senza adeguatalicenza di guida di ciclomotore o veicoli
a m otore

Sinistri derivantidalla guida di veicoli peri quali e prescrittaunapatente di categoria superiore alla B
edinatantia motore

Sinistri derivanti da qualsiasi sport esercitato professionalmente o che, comunque, comporti
remunerazionedirettaoindiretta

Sinistriderivanti dallapartecipazione, anche come passeggero, a com petizioni sportive e relative prove
con o senza l’utilizzo diveicolia motore o salvole stesse abbiano carattere ricreativo

Conseguenze dell’abuso dialcolici o dell'uso non terapeutico di psicofarmaci o stupefacenti
Negazioni divisticonsolari

Sinistriconseguentiadatti dolosio colposidell’Assicurato

Tentato suicidio o suicidio

Sinistriderivantida attivita cheim plicano l'utilizzo di esplosivi e /o armida fuoco

Ev entinon occorsiduranteil viaggio

Relativamente allagaranzia A ssistenza in viaggio sono inoltre esclusii seguenti casi:

X

X & & K

Tutte le prestazioni qualora I’Assicurato non abbia preventivamente contattato Chubb Assistance e casi
in cuinedisattendale indicazioni

Paesi in stato di guerradichiarata o di fatto, guerra civile, insurrezioni a carattere generale, fatto salvo
quantoindicato nella Sezione “Che cosa € assicurato?”

Casiin cuile Autorita locali o internazionali non consentano a soggetti privatilo svolgimento di attivita
di Assistenza diretta, indipendentemente dal fatto o m eno che cisia in corso unrischio guerra

Casiin cuil’Assicuratorichieda di essere dimesso dalla struttura pressola quale é ricoverato controil
pareredeisanitari dellastruttura stessa, o rifiutiil trasporto/rientro sanitario

Sinistri verificatisi entro un raggio di 50 km dal Comune di residenza dell’Assicurato, eccetto quelli
v erificatisi entro1’area doganale dell’aeroporto o del porto marittimo
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X

Costi diqualsiasinatura e sostenuti dall’Assicurato all'estero in caso disuo rifiuto del rimpatrio quando
é gia statodichiaratoidoneo a viaggiare dal punto di vista medico (Fit to fly)

Costi per cure che, a giudizio di Chubb A ssistance, siano ritenute non necessarie o procrastinabili

Spese sostenute dall’Assicurato successivamente al rientro al proprio domicilio/residenza per situazioni
conseguenti a malattie o infortuni verificatisiin viaggio

Relativamente allagaranzia Spese Mediche sono inoltre esclusii seguenti casi:

X

X

XXX X & & ¥ ¥« ¥

Sinistri conseguenti a qualsiasi condizione m edica preesistente e nota all’Assicurato che sia stata
diagnostica, curata o per la quale ¢ stato richiesto il ricovero ospedaliero o ambulatoriale prima della
prenotazionedel viaggio

Sinistriconseguentia qualsiasitrattamento medico o intervento chirurgico ritenuto non necessario dal
punto di vista medico o non direttamente collegato all'infortunio o alla malattia per cui I’Assicurato sia
statoricoverato

Trattamenti medici, chirurgicio preventivi che possano essere posticipatifino al rientro dell’Assicurato
in Italia, secondoil pareredi un medico

Trattamenti estetici

Trattamentio prestazioniforniteda unacasa di cura, centro di riabilitazione o centro benessere, cure
riabilitative, acquisto, applicazione, manutenzione e riparazione di apparecchi protesici e terapeutici

Qualsiasi trattamento medico per cui I’Assicurato si e recato all’estero

Sinistriderivanti da farmaci assunti gia primadall’Assicurato e cheesso dovra continuare ad assumere
duranteil viaggio

Qualunquespesa sostenuta dall’Assicurato in Italia, ad eccezione delle cure sostenute al rientro entro
30 giorni per ledirette conseguenze di un infortunio verificatosiin viaggio

Ulteriori costi di viaggio e di albergo sostenuti dall’Assicurato e non preventivamente autorizati da
Chubb Assistance

Costi di viaggio e di albergo in cui iltrasporto e/o I’alloggio siano di categoria superiore rispetto a quelli
previstidal viaggio

Ulterioricostidialloggio per una camera singola o privata
Spese di cremazione o di sepolture sostenutein Italia

La franchigia per le spese mediche sostenute, tranne nei casi in cui ’'Assicurato abbia contribuito ad
una riduzione delle spese mediche presentando la Tessera Europea Assicurazione Malattia (TEAM)
nell’ambito dell’Unione Europea, inclusi Islanda, Liechtenstein, Norvegia e Svizzera

Partonaturale o con taglio cesareo, interruzione volontaria della gravidanza ed eventuali com plicazioni
della gravidanza note ed antecedential viaggio

Sinistri derivanti dalla pratica di sport invernali e derivanti da qualsiasi sport esercitato
professionalmente o che, comunque, com porti remunerazione diretta o indiretta

In casodi Rientro o Trasferimento sanitario sono escluse dalle prestazioni: leinfermita o lesioniche, a
giudizio del servizio medico di Chubb Assistance, possono essere curate sul posto o comunque non
im pediscano la continuazione del viaggio; le malattie infettive, nel caso in cui il trasporto implichi
violazione di normesanitarie nazionali o internazionali; tuttii casi in cuil’Assicurato oi familiari dello
stesso sottoscrivessero volontariamente le dimissioni controil parere dei sanitari della struttura presso
la quale ’Assicurato fosse ricoverato

Relativamente allagaranzia Annullamento o Modifica del viaggio sono inoltre esclusii seguenti casi:

X

4

x

Infortuni, malattie o decessiverificatisi prima dellastipula della polizza e da cui potrebbe derivare una
v alida causa di interruzione del viaggio

Partonaturaleo con taglio cesareo, interruzione volontariadella gravidanza, stati patologici dipendenti
dalla gravidanza oltrela ventiseiesima settimana di gestazione e dal puerperio

Casiin cuil’Assicurato non abbia comunicato al vettore, tour operator, struttura ricettiva o fornitore di
servizi accessori al viaggio e anche direttamente all’'Impresa la rinuncia formale al viaggio prenotato,
entro cinque giorni di calendario dal verificarsi della causa della rinuncia stessa e comunque entro e
non la Datadi Inizio del viaggio

Furto, rapina, smarrimento dei documenti di riconoscimento e /o di viaggio

Sinistri derivanti dalla eventuale situazione economica sfavorevole che possa costringere 'Assicurato
ad annullareil proprio viaggio, al difuoridegli eventi indennizzabili ai sensidi polizza

Volontaria decisionedi annullareil viaggio da parte dell’Assicurato o del com pagno di viaggio, a meno
cheilmotivo dell’annullamento non sia indennizzato aisensi di polizza
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XXX & ¥

Annullamento e/o modifica del viaggio a seguito di licenziamento, sospensione del lavoro, accettazione
diun nuovolavoro

Citazione o convocazionein Tribunale nel caso in cui 'Assicurato sia convocato in qualita di consulente
o se la sua professione prevede regolarmentela presenza in Tribunale

Chiusura di aeroportia seguito di unaqualsiasi causa
Tasse aeroportualirimborsate dal vettore o touroperator
Visti, costi digestione pratica e fees d’agenzia o di biglietteria, ove applicate

Il premio di polizza

Relativamente allagaranzia Protezione Bagaglio ed Effetti Personali sono inoltre esclusii seguenti casi:

X
X

X XXX KKK 8K ¥

Lettori multimediali, occhiali da vista e da sole, carica batterie, or ologi, smartphones

Denaro, assegni, francobolli, biglietti e documenti di viaggio, souvenir, m onete, oggetti d’arte,
collezioni, campionari, cataloghi, merci, casco, attrezzature professionali, documenti personali di
identificazione

Sinistriverificatisi durante i viaggi effettuati su motoveicoli di qualsiasi cilindrata (anche se il bagaglio
sitroviripostonell’apposito bagagliaio chiuso a chiave)

Danni provocatiad attrezzature sportiveduranteilloro utilizzo
Sinistriverificatisi durante il soggiorno in campeggio

Sinistri che si verifichino entro un raggio di 50 km dal Comune di residenza dell’Assicurato, eccetto
quelliche accadono entrol’area doganale dell’aeroporto o del porto marittimo

Furto del bagaglio contenuto all'interno del veicolo non chiuso regolarmente a chiave
Furtodel bagaglio contenuto all'interno del veicolo se visibile dall’esterno

Furtodelbagaglio a bordo del veicolo chenon sia statoricoveratoin una autorimessa custodita trale
ore 20:00¢leore7:00

Accessorifissi e diservizio del veicolo stesso (com presa autoradio o riproduttore estraibili)
Furtoodanniabeni copertida altre assicurazioni

Danni di cuinon sia prodotta una copia della denuncia vistata dalle Autorita del luogo dove si e
v erificato’evento

Casi di dimenticanza ed incuria

Relativamente allagaranzia Ritardata Consegnadel bagaglio son o inoltre esclusi i seguenti casi:

X

X
X

Casi di ritardata consegnadel bagaglio avvenuta nell’aeroporto o porto marittimo chesi trovi entro un
raggiodi 50 km dal Comunedi residenza dell’Assicurato

Tutte lespese sostenute dall’Assicurato dopoil ricevimento del bagaglio

Acquisti effettuati nellalocalita dirientro

Relativamente alla garanzia Smarrim ento o Furto del passaporto/patente sono inoltre esclusi i seguenti casi:

X

X

Sm arrimento o furto del passaporto e/o dellapatente di guida lasciati incustoditi a meno che non siano
contenutiin un luogo sicurooin unacassettadi sicurezza

Sequestro o confisca da parte delle autorita doganalio da altraautorita

Relativamente alla garanzia Ritardata partenza/Ritardo del volo & Abbandono del viaggio sono inoltre
esclusii seguenti casi:

4

X

Qualsiasi sinistro dovuto a sospensione del servizio di trasporto pubblico imposto dall’Autorita per
I’Aviazione civile, Autorita Portuale o altra Autorita diparigrado

Ev entuali oneri o spese sostenute o regolate attraverso buoni promozionali o punti, multiproprieta,
costi di gestione, costi di manutenzione o commissioni di cambio in relazione alla multiproprieta o
accordianaloghi

Costi di viaggio di albergoin cui iltrasporto e/o1’alloggio siano di categoria superiore rispetto a quelli
previstidal viaggio

Qualunquesinistronel casoin cuinon sia stato stimato/concesso il tem po sufficiente per la partenza

Qualunque sinistro verificatosi in presenza di un viaggio effettuato contro il parere dell’Autorita
nazionale o locale competente e/o a seguito di restrizioni e/o limitazioni em esse da qualsiasi
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X
X

governo/autorita competente, o a seguito di sciopero iniziato o annunciato prima della stipula della
polizza

Qualunquespesa chel’Assicurato possa recuperare dal touroperator, vettore aereo, strutturaricettiva
ospitanteo altro fornitore di servizio

Qualunquesinistro per abbondo del viaggio causato da eruzione vulcanica

La franchigia, qu alora il viaggio fosse abbandonato

Relativamente allagaranzia Mancata Coincidenza sono inoltre esclusii seguenti casi:

X

X
X

Casi in cuil’Assicurato non sia stato registrato e non abbia effettuato il check-in conformemente
all’itinerario fornitogli dalla com pagnia aerea

Chiusura di aeroportia seguito di unaqualsiasi causa

Casi di mancata coincidenza per cause im putabili all’Assicurato

Relativamente allagaranzia Interruzione del viaggio son o inoltre esclusi i seguenti casi:

X

X

X

Infortuni, malattie o decessi verificatisi anteriormente al momento della stipula della polizza e da cui
potrebbederivare una valida causa diinterruzione del viaggio

Sinistri derivanti dalla eventuale situazione economica sfavorevole che possa costringere 'Assicurato
ad annullareil proprio viaggio, al difuori degli eventi indennizzabili ai sensidi polizza

Volontaria decisione di interrom pere il viaggio da parte dell’Assicurato o del compagno di viaggio, a
m eno che il motivo dell’annullamento non sia indennizzato ai sensi di polizza

Costi di gestione della pratica

Relativamente allagaranzia Responsabilita Civilein viaggio sono inoltre esclusii seguenti casi:

X

X XXX

x

X

XX ¥ & & ¥ KX

Sinistriderivantida fatti attinenti all’esercizio di qualsiasi attivita professionale, com merciale, agricola,
artigianale, industriale, divolontariato in genere o connessa con affari, locazioni, n oleggi o prestazioni
di servizi

Sinistriderivantidall’esercizio dell’attivita venatoria
Sinistriderivanti dalla detenzione diarmi e relative munizioni ed uso delle stesse
Sinistriderivantidalla detenzione od im piego diesplosivi

Danni causati alle cose o agli animali che le persone assicurate abbiano in custodia o consegna o
detengano a qu alsiasi titolo o destinazione

Sinistri conseguenti alla proprieta o detenzione di cani pit-bull o di altrarazza con spiccate attitudini
aggressive cosi comeindicato dall’Ordinanza del Ministero della Salute pubblicata sulla G.U. n. 212 del
12 settembre 2003 e successive modifiche e /o integrazioni e /o sostituzioni

Sinistri derivanti dalla partecipazione ad attivitd sportive con carattere professionale o
sem iprofessionale, com presa la partecipazionead attivitaequestriintese come utilizzo di cavalli e altri
animali da sella, anche se effettuate con il consenso del proprietario

Sinistri derivanti da interruzioni o sospensioni totali o parziali di attivita industriali, commerciali,
artigianali, agricole o di servizi

Danni cagionatia persone e/o cose direttamente o indirettamente derivantida: proprieta, possesso ed
usoa qualsiasi titolo, anche temporaneamente, da parte dell’Assicurato di immobili, caravan ed il loro
contenuto; qualsiasiatto dannoso, illecito od omissione volontaria

Sinistriconseguentia trasmissioni di malattieinfettive da parte dell’Assicurato

Sinistriderivanti dal possesso ed uso di sostanza stupefacenti o droghe a meno che non siano prescritte
da un medico

Sinistriderivanti dalla proprieta, dalla guida o dall’'uso di veicolia motore, aerom obiliinclusi Droni (o
APR), veicoli spaziali, natantiforniti di m otore, natanti dilunghezza superiorea 6,5 metri

Danni cagionati da opere in genere dopo 'ultimazione dei lavori o, qualora si tratti di operazioni di
m anutenzione, quelli non avvenuti durantel’esecuzione deil avori

Sinistriderivantida furtoe quellia cose altrui derivantida incendio di cose di proprieta delle persone
assicurato o da essedetenute

Danni cagionatialleopere in costruzione, alle opere sulle quali o nelle qualisi eseguono i lavoriinclusi
navie/onatanti, aeromobili e/o veicolispaziali, ed i pregiudizi economicirelativial loro mancato uso

Sinistri derivantida lavoridicostruzione o demolizione di manufattiin genere

Danni causatialle cose trasportate, rimorchiate, sollevate, caricate o scaricate
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X Sinistri derivanti da spargimento di acque o rigurgiti di fogne, salvo che siano conseguenti a rotture
accidentali ditubazionio conduttore, collegate in modo fisso e non removibile (esclusi quindii raccordi
“m obili” o meglio “smontabili”), nonché quelli derivanti unicamente da umidita, stillicidio ed in genere
insalubrita deilocali

X Sinistriderivantida circolazione su strade di uso pubblico o su aree private ad esse equiparate cagionati
da veicoli a motore in genere per i quali, in conformita alle norme del D. Lgs. n. 209 del 7 settembre
2 005 e delle successive modifiche, &€ obbligatoria I’assicurazione

Danni cagionati a condutture, impianti sotterranei in genere, fabbricati ed a cose in genere dovuti ad
assestamento, cedimento, franamento o vibrazione del terreno da qualsiasi causa determinati

X Sinistri derivanti direttamente o indirettamente da attivita di Information & Communication

Technology, in tale fattispecie si intende inclusa ’attivita svolta via Internet, nonché l'attivita
conseguente alla fornitura diservizie/o consulenza informatica

X Sinistri conseguentiadinterruzione, impoverimento o deviazione di sorgenti e corsid’acqua, alterazioni
od im poverimento di falde acquifere, di giacimenti minerari ed in genere di quanto trovasi nel
sottosuolo suscettibile di sfruttamento

X Sinistri derivanti da responsabilitd volontariamente assunte dall’Assicurato e non direttamente
derivatiglidallalegge

X Sinistriderivantidalla proprieta(anchein partecipazione) e/o conduzione di piattaforme ed im pianti
di trivellazione ubicati in mare (off-shore rigs and platforms)

X Sinistriderivantidalla detenzione od im piego di sostanze radioattive o diapparecchi per ’accelerazione
artificiale di particelle atomiche, oppure verificatisi in connessione con trasformazionio assestamenti
energetici dell’atomo, naturali o provocati artificialmente (fissione e fusione nucleare, isotopi
radioattivi, macchine a cceleratrici, ecc.)

X Sinistri conseguenti, direttamente o indirettamente: da silice,amianto e/o asbesto e relative fibree/o
polveri; dall’esposizione al “fumo passivo’; dalla generazione di campi elettrici e/o magnetici e/o di
radiazionielettrom agnetiche da parte di qualsiasia pparecchiatura o im pianto (EMF)

X Sinistri conseguenti, direttamente o indirettamente, daazioni riprovevoli o chiaramente ostili esercitate
anche attraverso comportamenti aggressivi e v essatori ripetuti, ad inadem pimenti del Contratto di
Lavoro o di contratti similari, verso i dipendenti quali, a titolo esem plificativo: illecita destituzione,
revoca o licenziamento ingiustificato di un dipendente; illecita mancata promozione, deprivazione di
opportunitadicarriera, provvedimento disciplinare; ogni tipo di discriminazione e molestia, tipo quelle
sessuali, razziali, etniche, religiose, ambientali, anche rivolte a disabili (inclusa la realizzazione di
v essazioni in ambito lavorativo); violazione del diritto alla riservatezza, nonchéingiuria e diffaimazone
del dipendente

X Danni conseguentiad attivita svoltein connessione alle associazioni sindacali e dei lavoratori

X Qualsiasi rischio che rientra nelle seguenti categorie: responsabilita civile personale e professionale
relativa alla “culpa in vigilando” (ad eccezione di amici e familiari) di insegnanti di qualsiasi ordine e
grado scolastico, tutor e badanti (I'elenco € da intendersi a titolo esemplificativo ma non esaustivo);
m embridi associazioniche svolgono attivita che possono essere considerate pericolose

B Ci sono limiti di copertura?

L’Im presa non saratenuta a prestare copertura né sara obbligataa pagare alcun indennizzo e/o risarcimento né a
riconoscere alcun beneficio in virtli della presente polizza qualora la prestazione di tale copertura, il pagamento di tale
indennizzo e/o risarcimento o il riconoscimento di tale beneficio esponesse 'Impresa a sanzioni, divieti o restrizioni
previsti da risoluzioni delle Nazioni Unite o a sanzioni commerciali ed economiche previste da leggi o disposizioni
dell’Unione Europea e deisingoli Paesiche ne fanno parte, degli Stati Uniti d’America o da convenzioniin ternazionali
Non sono assicurabili le persone fisiche, persone giuridiche e determinati tipi di attivitd connesse ai seguenti Paesi e
territori: Iran, Siria, Corea del Nord, Sudan del Nord, Cuba e Crimea

Le persone di eta inferiore ai 18 anni sono assicurabili a condizione che la polizza venga stipulata da un familiare
m aggiorennein qualita di Contraente edi nominativisiano indicati nel Certificato di A ssicurazione

Non sono assicurabili le persone affette da alcolismo, tossicodipendenza, sindrome da im munodeficienza acquisita
(AIDS)

Qualora I’Assicurato non usufruisca di una o piu prestazioni/garanzie, I'Impresa non €& tenuta a fornire
prestazioni/indennizzi alternatividi alcun generea titolo di com pensazione

Relativamente alla garanzia Assistenza in viaggio e qualoral’Assicurato non risieda in Italia, le prestazioni dovute alla sua
residenza saranno prestateal suo domicilio in Italia

Il contratto prevedel’applicazione delle seguenti franchigie:
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Assistenza in viaggio

Spese Mediche

Annullamento o Modifica Del Viaggio
Protezione Bagaglio Ed Effetti Personali

Riprotezione del viaggio

Ritardata partenza / Ritardo del volo

Abbandono del viaggio

Mancata coincidenza
Interruzione del viaggio

Responsabilita civile in viaggio

Franchigia

20% min. € 100

20% min € 100

20% min € 100

20% min € 100

€100

Franchigia

€100

20% min € 100

20% min € 100

20% min € 100

20% min € 100

€100

Franchigia

€100

20% min € 100

20% min € 100

20% min € 100

20% min € 100

€100

Franchigia

€100

20% min € 100

20% min € 100

20% min € 100

20% min € 100

€100

Che obbligo ho? Quali obblighi ha 'Impresa?

Cosa farein caso
di sinistro?

Denuncia di sinistro:

- Fornire all’lmpresa ogniinformazione e documentazione necessaria alla corretta gestione del
sinistro ed ogni altrainformazione e /o documentazione indicatain polizza

- L’elenco completo dei documenti da fornire all’'Impresa ¢ contenuto nelle Condizioni di
Assicurazione in relazione a ognispecifica garanzia

Assistenza diretta/in convenzione: Per le prestazioni di Assistenza in viaggio I’Impresa si avvale di
Chubb Assistance sulla base di una convenzione, sottoscritta con Inter Partner Assistance S.A. -
Rappresentanza Generale per 1'Ttalia, Via Carlo Pesenti, 121 — 00156 Roma, quale soggetto autorizzato in
conformita allenorme dilegge.

Gestione da parte di altre imprese: La polizza non prevede la gestione dei sinistri da parte di altre
im prese.

Prescrizione: I diritti dell’Assicurato derivantidal contratto si prescrivono entro il terminedi2 annidal
giorno in cuisi e verificato il fatto su cui si fonda il diritto in conformita all’art. 2952 Codice Civile.
Nell'assicurazione della Responsabilita Civile, il termine decorre dal giorno in cui il terzo ha richiesto il
risarcimento all'assicurato o ha promosso contro questol'azione.

Dichiarazione Dichiarazioniinesatte o reticenti dell’Assicurato possono comportare sia il mancato risarcimento del danno
inesatteo o un risarcimento ridotto, sia il recesso o 'annullamento del contratto secondo quanto previsto dagli artt.
reticent 1892,1893e1894c.c.
Obblighi La polizza non prevede un termine entro il qualel’Im presa si im pegna a pagarel’indennizzo all’Assicurato.
dell’Impresa

Quando e come devo pagare?

Premio - Il premioeé comprensivodiimpostaaisensi dilegge
- Non sono previsti meccanismi diadeguamento automatico del premio e delle somme assicurate
Rimborso - In casodirecessosararestituito il premio dipolizza, al netto delle imposte dovute se gia corrisposte
da parte dell'Tmpresa, senza I’applicazione dialcuna penale

-
N . . Q
Quando comincia la copertura e quando finisce?
Durata - In meritoalla durata dell’assicurazione, non vi sono informazioni ulterioririspetto a quelle fornite
nel DIP Danni
- Relativamenteallagaranzia Ritardataconsegna del bagaglio &€ operanteuna carenza paria 12 ore
Sospensione La polizza non prevedela possibilita di sospendere le garanzie.
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m Come posso disdire la polizza?

Ripensamento La polizza non prevedeil diritto del Contraente direcedere dal contratto entro un certo termine dalla stipula.
dopola La polizza prevede comunqueil diritto di recesso in caso di sinistro, comeindicato nel DIP Danni.
stipulazione
Risoluzione

La polizza non prevede casi, oltre al diritto direcesso, in cui il Contraente o1’ Assicurato possano risolvereil
contratto.

L ]
‘"\= A chi e rivolto questo prodotto?

Persone fisiche residenti e/o domiciliatein Italia dieta inferiore a 7oanni com piuti.

. Quali costi devo sostenere?

- costi di intermediazione: la quota parte percepita in m edia dagli intermediari puo v ariare in funzione del canale di
distribuzione. Per questatipologia di prodotti gli intermediari percepiscono una com missione media pari orientativamente

alq4%.

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

AllImpresa EV e_ntual_i reclami riguardan_ti il rapporto coptrattualg o 1&_1 ges_tione dei sinistri devono essere inoltrati per
assicuratrice iscritto via posta, fax o e-mail, all'Tmpresa, ai seguenti indirizzi:
Chubb European Group SE - Ufficio Reclami - Via Fabio Filzi, 29 — 2 0124 Milano
Fax:02.27095.430
Em ail: ufficio.reclami @chubb.com
L’Im presa fornira riscontro al reclamo nel termine massimo di 45 giorni dalla ricezione dello stesso.
AIPIVASS Qualora I’esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel

termine massimo sopraindicato, potra rivolgersi al’TVASS - Servizio Tutela degli Utenti - Via del Quirinale,
21 -00187 Roma, corredando I’esposto della documentazionerelativa al reclamo trattato dall'Im presa.

Il modello per presentare un reclamo all'IVASS ¢ reperibile sul sito www.ivass.it, alla sezione “Per il
Consumatore - Come presentare un reclamo” 0 al seguente link:

https://www.ivass.it/consumatori/reclami/Allegato2 Guida ai reclami.pdf.

In relazione alle controversie inerenti la quantificazione dei danni e l’attribuzione della responsabilita si
ricorda che permanela com petenza esclusiva dell’Autorita Giudiziaria, oltre alla facolta diricorrere a sistemi
con ciliativi ove esistenti.

Per la risoluzione di liti transfrontaliere il reclamante con domicilio in Italia puo presentare il reclamo
all’TVASS o direttamente al sistema estero com petente per l’attivazione della procedura FIN -NET, m ediante
accesso al sito internet all'indirizzo: https://ec.europa.eu/info/fin-net en.

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITA GIUDIZIARIA é possibile avvalersi di sistemi
alternativi di risoluzione delle controversie, quali:

Mediazione Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustiza,
consultabile sul sito https://m ediazione.giustizia.it/ROM/ALBOORGANISMIMEDIA ZIONEASPX. (Legge
9/8/2013,n.98).

Negoziazione Tramite richiestadel proprio avvocato all’'Im presa.
assistita
Altrisistemi In casodi divergenze sulla naturae sulle conseguenze dell'infortunio (o della malattia), le Partisi obbligano
alternativi di a conferiremandato didecidere, con scritturaprivata, ad un Collegio di tre medici a norma e neilimiti delle
risoluzionedelle | CondizionidiAssicurazione.
controversie
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PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA NON DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME
INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE ARFA, NE UTILIZZARLA PER GESTIRE
TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.
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Chubb Travel Insurance
Viaggio singolo

Contratto di Assicurazione
multirischi

Redatto secondo le linee guida del Tavolo Tecnico tra ANIA-ASSOCIAZIONI
CON SUMATORI-ASSOCIAZIONI IN TERMEDIARI per contratti semplici e chiari di cui

alla Lettera al Mercato IVASSdel 14/03/2018

CHUBB
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Chubb European Group SE
Rappresentanza Generale per 1'Ttalia

Parla con Chubb

@&: 800 381 601 (dall’Ttalia)

&: (+39) 06 42115813 (dall’Estero)

P<: gestione.servizi @ip-assistance.com
(24 oresu 24,365 giornil’anno)

P: travelclaims.italy@ chubb.com
&: 02 27095447 (FAX)

o viaposta ordinaria al seguente indirizzo:
Chubb European Group SE - Ufficio Sinistri
Travel, Via Fabio Filzi 29, 20124 Milano

@: 800 185 498 (dall'ltalia)

&: +39 0291979735 (dall’Estero)

I4: chubb.italy.travel@chubb.com
(Lunedi — Venerdi, dalle 9.00 alle 18.00, Sabato 9.00-
13.00, esclusoi festivi)

P: ufficio.reclami@chubb.com

&:02.27095.430

o viaposta ordinaria al seguente indirizzo:
Chubb European Group SE - Ufficio Reclami, Via Fabio
Filzi 29, 20124 Milano

Consigli per i Viaggiatori

Suggerimenti utili

. Occorreavere con sé una copia della Polizza e del Certificato di Assicurazione quandosi € in vacanza;

o In casodismarrimento o furto, occorre fare reclamo scritto all’hotel, sporgere denuncia all’Autorita di pubblica sicurezza
locale entrolesuccessive 24 oree farsirilasciare copia della denuncia;

. Occorre tenere gli oggetti preziosi al sicuro (per esempio in una cassetta di sicurezza); non lasciare gli oggetti preziosi
incustoditio alla vista dialtre persone;

e  Assicurarsi di avere il tempo sufficiente per raggiungere 1’aeroporto, il parcheggio e passare il varco dei controlli di
sicurezza. Occorretenere conto di unpossibile ritardo dovuto altraffico;

o Contattare immediatamente I’Assicuratore in caso di cancellazione o modifica della vacanza per sopraggiunti problemi
di salute.

Vaccinazioni

Quando si viaggia all’Estero potrebbe essere necessario fare delle vaccinazioniaggiuntive. Prima di partire, occorre verificare
cosa € necessario fare al seguente sito web www.viaggiaresicuri.it/sezioni-speciali/info-sanitarie /m alattie-infettive-e-

v accinazioni.

T EAM - Tessera europea assicurazione malattia

Per viaggi in Europa (tuttii Paesi dell’'UE compreso Islanda, Liechtenstein, Norvegia & Svizzera), occorre portare con se la
Tessera Europea di Assicurazione Malattia (TEAM), in inglese EHIC (European Health Insurance Card). La TEAM permette,
durantei soggiorniin uno dei Paesi aderenti, di beneficiare degli accordi di reciprocita e di recarsiin caso di necessita
direttamente presso un medico o una struttura sanitariapubblica o convenzionata e ricevere le cure alle stesse condizioni degli
assistitidello Statoin cuicisi trova. Nel caso di Sinistro - Spese mediche coperto dalla Polizza, qualora il costo del Sinistro &
statoridotto a seguito dell'utilizzo della TEAM, non verraapplicata la Franchigia al rimborso delle spese mediche sostenute.

Per ulteriori informazioni chiamareil numero verde: 800 030 070.
Oppure visitareil sito web: www.salute.gov .it.
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EsonerodellaFranchigia

L’Assicuratore non applichera la Franchigia al rimborso delle spese mediche sostenute per un Sinistro - Spese Mediche coperto
dalla Polizza, il cui costo ¢ stato ridotto dall’Assicurato,
. presentandola TEAM o

. usufruendo deirapporti direciprocita con 1'Ttalia in ambito sanitario o

. utilizzando I’assicurazione privatapresso la struttura sanitaria che ha avuto in cura I’Assicurato.

Cose da sapere prima di partire

&
Viaggiare Sicuri

informatevi

La Polizza non copre i Sinistri avvenuti nei Paesi elencati al seguente sito web: www viaggiaresicuri.it, consultabile prima di
partire per controllare se vi sia un avvertimento che riguarda la destinazione.

Il Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale mette a disposizione del cittadino informazionidi carat tere
generale sui Paesi stranieri, ivi com prese quelle relative alle condizioni ed agli eventuali rischi per 'incolumita di coloro che
intraprendono viaggi all'Estero, avvalendosi di fontiritenute a ttendibili, per consentire scelte consapevoli e responsabili .

® VADEMECUM per i Viaggiatori

Cosa fare prima di partire, durante il viaggio " |
Unita di Crisi e come comportarsi in caso di emergenza m ==

Dove siamonelMondo

Dove siamo nel Mondo
informateci

Si tratta di un servizio del Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale che consente agli italiani che si
recano temporaneamente all'Estero di segnalare - su base volontaria - i dati personali, al fine di pianificare con maggiore
rapiditae precisionegliinterventi disoccorso.

In tali circostanze diparticolare gravita & evidente 1'im portanza di essere rintracciati con la massima tem pestivita consentita e
- se necessario - soccorsi.

Per ulteriori informazioni chiamail numero: 06.49.11.15,

oppurevisita il sito web: www.dov esiamonelmondo. it.
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Sezione 1 — DEFINIZIONI DI POLIZZA

Itermini diseguito elencati, riportati nella presente polizza in maiuscolo (o a cui sifa riferimento nel relativo Set Informativo),
assumono il seguente significato:

A

Aggravamento del rischio: qualunque mutamento successivo alla stipula del contratto di assicurazione, che com porti
m aggiori probabilita che siverifichil’evento assicurato o maggiori potenziali danni conseguential suo verificarsi.
Arbitrato: il procedimento per la risoluzione extragiudiziale delle controversie che possono sorgere fra il Contraente o
I’Assicurato e I’Assicuratore. Tale procedimento puo essere previsto dai contratti di assicurazione.

Articolidi primanecessita: i benie gli oggetti strettamente necessari a mantenere un’adeguata igiene, una dignitosa cura
della persona, un sufficiente livello di salute e sicurezza.

Assicurato: la persona fisica residente e/o domiciliata in Italia, partecipante al viaggio, il cui interesse € protetto
dall’assicurazioneed il cui nominativo € indicato sul Certificato di Assicurazione.

Assicuratore: Chubb European Group SE, Rappresentanza Generale per |'Ttalia.

Assicurazione Assistenza: ’assicurazione con la quale I’Assicuratore si im pegna a m ettere a immediata disposizione
dell’Assicurato un aiuto, in denaro o in natura (servizio), nel caso in cui questi venga a trovarsi in difficolta a seguito del
v erificarsi di un evento fortuito.

Assicurazione Infortuni: I’assicurazione con la quale I’Assicuratore siimpegna a garantire all’Assicurato un indennizo,
oppureil rimborso delle spese sostenute, in conseguenza a un infortunio.

Assistenza: ’aiuto tempestivo entro i lim iti convenuti nel contratto di assicurazione che viene erogato tramite Chubb
Assistance e fornito all’Assicurato che si troviin difficolta a seguito del verificarsi del sinistro.

Attivita pericolose: qualsiasi attivitaa carattere fisico dove é altoil rischio di gravi infortuni. Sono incluse leattivita sportive,
attivitd manuali e non; l'uso di attrezzi o macchinari, il sollevamento di oggetti pesanti; lavorare o svolgere qualsiasi attivita
ad un'altezza superioredi 3,50 metri.

Ausilio/i per la mobilita: stampelle, bastone da passeggio, deambulatore, deambulatore a ruote, trolley da passeggio, sedia
di evacuazione, sedia a rotelle, carrozzina elettrica o scooter per la mobilita costruito appositamente per aiutarele person e che
soffrono dimobilitalimitata, ad esclusione della carrozzina o trolley da golf.

B

Bagaglio: valigia, zaino o contenitore in genere ed il suo contenuto; ausili per 1a mobilita; oggetti preziosi, qualsiasi altro
articoloindossato o trasportato dall’assicurato, n on rientrante nelle esclusioni, di proprieta dell’assicurato o comunque sotto
la sua responsabilita.

Beneficiario: la persona fisica designata in polizza dall’Assicurato che riceve la prestazione prevista dal contratto di
assicurazionein caso di decesso dell’Assicurato indennizzabile a termini dipolizza.

C

Carenza: il periodo durante ilquale le garanziedel contratto di assicurazione n on sono efficaci. Qualora I’evento assicurato
avvengain tale periodo, I’Assicuratore non corrispondela prestazione assicurata.

Causa diforza maggiore: qualsiasi energia esterna straordinaria ed im prevedibile ovvero qualunque accadimento
oggettivamente ostativo, cheim pedisce all’Assicurato il rispetto degli obblighirelativi alla denuncia del sinistro.
Certificato di Assicurazione: il documento emesso dall’Assicuratore ed intestato al Contraente, che provala copertura
assicurativa e che e da considerarsi parteintegrante della polizza.

Chubb Assistance: 1’organizzazione di Inter Parter Assistance S.A. - Rappresentanza Generale per 1'Ttalia, Via Carlo
Pesenti, 121 — 00156 Roma, in funzione 24 ore su 24, tuttii giorni dell’anno, che provvede a garantireil contatto telefonico con
I’Assicurato, organizzare gli interventi sul posto ed erogare, con costi a carico d ell’Assicuratore, le prestazioni di assistenza
previste dal presente contratto diassicurazione.

Com missioni/Costidi Intermediazione: il com penso che I’Assicuratore corrisponde all'Intermediario, qualora previsto,
per 'attivita di intermediazione assicurativa svolta. Esso ¢ normalmente definito in una percentuale del premio, al netto delle
im poste, corrisposto dal Contraente.

Compagno diviaggio:la persona che, pur non avendo vincoli diparentela con I’Assicurato, risulta con questiregolarmente
iscritto nel medesimo viaggio e sia anch’egli assicurato, cosi comerisultante dal relativo Certificato di Assicurazione.
Condizioni di Assicurazione: le clausole di base previste dalla presente polizza, riguardanti gli aspetti generali del
contratto, quali il pagamento del premio, la decorrenza della garanzia, la durata del contratto, eventualmente integrate per
aspettiparticolari da ulteriori clausole specifiche.

Coniuge: il coniuge del Contraente, per matrimonio o unione civile, oil convivente more uxorio.

Contraente: il soggetto che stipula il contratto diassicurazione con l’assicuratore, nell'interesse proprio e/o di altri soggetti,
e chesiobbligaa pagareil relativo premio.

Contratto: il contratto diassicurazione stipulato dal Contraentee con il qualesi trasferisce da un soggetto (’Assicurato) a un
altrosoggetto (I'Assicuratore) un rischio al quale lo stesso € esposto.

Corredifotocineottici: gli strumenti a ccessori alle a pparecchiature fotografiche, video ed audio.

D

Danneggiamento: qualsiasi danno sofferto dal bagaglio duranteil viaggio a seguito di collisione, urto o rottura.

ITBOTCo3059_CTIoo3 6di 39



Chubb European Group SE
Rappresentanza Generale per 1'Ttalia

Danno: il pregiudizio subito dall’assicurato in conseguenza di un sinistro.

Data di acquisto della polizza: data indicata alla voce corrispondente nel Certificato di Assicurazione.

Data di fine della copertura: data indicata alla voce corrispondente nel Certificato di Assicurazione, coincidente con la
datadifinedel “viaggio” o, se antecedente, 1a data di effettivo rientro dell’Assicurato presso la propria residenza o domicilio in
Ttalia.

Data di inizio del viaggio: dataindicata alla voce corrispondente nel Certificato di Assicurazione.

Data diinizio della copertura: le ore 00:00 della data indicata alla voce corrispondente nel Certificato di A ssicurazione,
m omento a partire dal quale le garanzie sono operanti.

Dati Personali: leinformazionicheidentificano o rendono identificabile, direttamente o indirettamente, una persona fisica
e che possono fornire informazioni sulle sue caratteristiche, le sue abitudini, il suo stiledivita, le sue relazioni personali, il suo
stato di salute, la suasituazione economica.

Day Hospital: la degenza non comportante pernottamento, ma documentata da cartella clinica, presso una struttura
sanitaria autorizzata avente postiletto dedicati alla degenza.

Denuncia di Sinistro: la comunicazione chel’Assicurato deve dare all’Assicuratorea seguito di unsinistro.
Dichiarazioni Precontrattuali: le informazionirelative al rischio fornite dal Contraente primadella stipula del contratto
di assicurazione, sulla base delle quali ’Assicuratore effettua la valutazione del rischio e stabilisce le condizioni per la sua
assicurazione.

Diminuzione del Rischio: qualunque mutamento successivo alla stipula del contratto di assicurazione che com porti una
riduzione della probabilitachesi verifichi I’evento assicurato, oppure una riduzione del danno conseguente al suo verificarsi.
Domicilio: illuogoin Italia dovel’Assicurato ha stabilito 1a sede principale dei suoi affarie interessi.

E

Esclusioni: rischi esclusi o limitazionirelative alla copertura assicurativa prestata dall’Assicuratore, come indicatiin polizza
con caratteri diparticolare evidenza.

Estero: qualunque territorio o Paese al difuoridella RepubblicaItaliana, della Repubblica di San Marino e dello Stato Citta
del Vaticano.

F

Famiglia: uninsieme dipersone (di cuialmeno uno maggiorenne) legate da vincoli di matrimonio, a ffettivi o di convivenza,
parentela, affinita, adozione, tutela, coabitanti ed aventi dimoraabituale n ello stesso comune, cosi com e risultante dallo stato
di famiglia.

Familiare: la persona legata da vincolo di parentela con I’Assicurato (coniuge, figli, padre, madre, fratelli, sorelle, nonni,
suoceri, generi, nuore, cognati, zii, cugini, nipoti) e /o le persone con lui stabilmente conviventi cosi come risultante dallo stato
di famiglia.

Franchigia/Scoperto: la parte didanno cheresta a carico dell’Assicurato, espressa rispettivamente in un importo fisso o in
una percentualesul danno indennizzabile. Qualoralo scoperto preveda un minimo e la percentuale sul danno indennizabile
risultasse inferiore all'importo del minimo di scoperto, sara quest'ultimo a restare a carico dell'Assicurato. La Franchigia si
dice “Assoluta” quandoil suoimporto rimane in ogni caso a carico dell’Assicurato, qualunque sia I’entita del danno subito.
La Franchigia si diceinvece “Relativa” quando la suaapplicazione dipende dall’entita del danno subito: seil danno & inferiore
o uguale all'importo della Franchigia, I’A ssicuratore non corrisponde alcun indennizzo; se invece il danno e superiore,
I’Assicuratoreloindennizza totalmente senza applicare alcuna Franchigia.

Esem pio di funzionamento di Franchigie e scoperti:

Casoa):

Il dannoammontaa Euro 500 e la polizza prevede una Franchigia assoluta di Euro 100. L’indennizzo sara di Euro 400.
Casob):

Il dannoammontaa Euro 500 e la polizza prevede una Franchigia relativadi Euro 100. L’indennizzo saradi Euro 500.
Casoc):

Il danno ammonta a Euro 100 e la polizza prevede una Franchigia relativa di Euro 100. Non sara corrisposto alcun
indennizzo.

Casod):

Il dannoammontaa Euro 200 e la polizza prevede uno scoperto del 10%. L’indennizzo sara di Euro 180.

Casoe):

Il danno ammonta a Euro 200 e la polizza prevede uno scoperto del 10% col minimo di Euro 50. L’indennizzo sara di Euro
150.

Frattura: una soluzione di continuo dell’'osso, parziale o totale, con o senza spostamento, prodotta da una causa violenta,
fortuita ed esterna.

Furto: reato commesso da chi si impossessa della cosa mobile altrui, sottraendola a chila detiene, al fine di trarne profitto
per sé oper altricosi comedisciplinato dagliarticoli 624 e 624 bis del Codice Penale.

Giornodi Ricovero: la permanenza dell’Assicuratoin un Istituto di Curaper un periodo di almeno 24 ore consecutive e/o
la degenza che abbia com portato almeno un pernottamento.
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Gruppo: i viaggiatori di cui almeno uno maggiorenne, non rientrantinella definizione di “Famiglia”, iscritti al viaggio insieme
e contemporaneamenteed il cui nominativo € indicato nel Certificato di Assicurazione. Il gruppo puo essere composto da un
m inimo di 2 fino ad un massimo di 9 persone assicurate.

Guastomeccanico:’evento meccanico, elettrico o idraulico im provviso ed im previsto che metta il veicolo in condizioni tali
da non poter continuareil viaggio previstoochelom ettain condizioni di circolazione anormale o pericolosa sul piano della
sicurezza delle persone o dei veicoli. A titolo esem plificativo e non esaustivo son o considerati guasti: rottura o foratura di
pneumatici, errore di carburante, esaurimento batteria, blocco della serratura o dell’antifurto/im mobilizer.

I

Im posta sulle Assicurazioni: impostachesi applicaal premio di assicurazione, in base alle aliquote fissate dalla legge.
IndennitaoIndennizzo: la sommadi denaro dovutadall’Assicuratore in caso disinistro indennizzabile.

Infortunio: I’'evento dovuto a causa fortuita,violenta ed esterna, che abbia per conseguenza diretta ed esclusiva lesioni fisiche
oggettivamente constatabili.

Invalidita Permanente: la perditadefinitiva e irrim ediabile, totale o parziale, della capacita dell’Assicurato di svolgere un
qualsiasi lavoro proficuo ovvero, se il contratto lo prevede, disvolgerela propria specifica attivita lavorativa.

Istituto di Cura: l'ospedale pubblico, la clinica o la casa di cura, sia pubblici che privati, regolarmente autorizati
all’assistenza medica chirurgica. Sono esclusi gli stabilimenti termali, le case di convalescenza e soggiorno.

IV ASS: 'Istituto per la Vigilanza sulle A ssicurazioni che esercita la vigilanza sul mercato assicurativo italiano per garantirne
la stabilita, il buon funzionamento e per tutelare il consumatore.

L

Legge: qualsiasitesto normativo vigente e riconosciuto in base all’ordinamento giuridico a pplicabile.

Liquidatore: il collaboratore autonomo o dipendente di un’impresa di assicurazione incaricato di qu antificare sul piano
economicoildanno verificatosi in conseguenza di unsinistro.

M

Malattia: ognialterazione evolutiva dello stato disalute non dipendente/conseguente ad infortunio.

Malattia improvvisa: la malattia di acuta insorgenza di cui I’Assicurato non era a conoscenza e che, comunque, non deve
esseremanifestazione, seppureimprovvisa, di un precedentemorbo noto all’Assicurato. Sono com prese le m alattie preesistenti
sofferte dall’Assicurato quando le stesse siano patologicamente stabilizzate.

Malattia preesistente: m alattia che sia ’espressione o la conseguenza diretta di situazioni patologiche croniche o
preesistentialla decorrenza della polizza non note all’Assicurato prima della stipula della polizza.

Malattiapregressa: malattia preesistente e nota al’Assicurato antecedentemente alla stipula della polizza.

Massimale: I'importo massimo, indicato in polizza, fino alla concorrenza del quale I’Assicuratore si impegna a prestare le
garanziee/ola prestazione prevista.

Minore:lapersona fisicachenon ha ancora com piuto il diciottesimo anno di eta.

P

Penale: costiaddebitatiall’Assicurato in caso di modifica o annullamento del viaggio.

PeriododiAssicurazione: periodo di tempo intercorrentetrala data di effetto e la data discadenza del contratto riportate
nella Scheda di Polizza.

Perito: il libero professionistache puo essereincaricato di valutarela natura e stimare 'entita del danno subito dall’Assicurato
o, nelle assicurazioni della responsabilita civile, dal terzo danneggiato in conseguenza di un Sinistro. Nel caso delle polizze
infortuni e/o malattia, il perito € di normaun medico legaleincaricato della stimadell’entita del danno subito dall’Assicurato.
Polizza: il documento cheprova il contratto di assicurazione.

Premio: lasomma didenaro cheil Contraente deve corrispondere all’Assicuratore per beneficiare dell’assicurazione.
Prenotazionedel viaggio: 'insieme delle transazioni che, com plessivamente, com pongono il viaggio a copertura del quale
& stata emessala polizza. La data di prenotazione corrisponde alla datadi acquisto del primo servizio turistico assicurabile ai
termini di polizza (titoli di viaggio emessi dal vettore, pacchetto viaggio Tour Operator, alloggio in struttura ricettiva)
com provato da a pposito documento di avvenuto pagamento.

Prescrizione: estinzione del diritto per mancato esercizio dello stesso entroi termini stabiliti dallan ormativa vigente.
Prestazioni Assicurate: I'insieme delle garanzie assicurative comedescrittein polizza.

Principio Indennitario: principio fondamentale nelle assicurazioni contro i danni, a cui l’assicurazione infortuni
appartiene. In base a tale principio, I'indennizzo corrisposto dall’Assicuratore deve svolgere la funzione di riparare il danno
subito dall’Assicurato e non puo rappresentare per quest’'ultimo una fonte diguadagno.

Q

Quietanza: laricevutaattestantel’avvenuto pagamento del premio o dell’indennizzo.

R

Rapina: la sottrazione dicosa mobilea chila detiene, m ediante violenza o m inaccia alla sua persona.

Reclamo: una dichiarazione di insoddisfazione nei confronti dell’Assicuratore in relazione a un contratto o a un servizio
assicurativo. Non sono consideratireclamilerichieste diinformazionio di chiarimenti, lerichieste dirisarcimento danni o di
esecuzione del contratto.

Registro dei Reclami: il registro che le imprese di assicurazioni sono obbligate a tenere per legge in cui sono registrati i
reclamipervenuti dai consumatori.

Residenza: il luogo dovel’Assicurato ha stabilito la sua dimoraabituale comerisultante da certificato anagrafico.
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Ricovero:la permanenza dell’Assicurato in un Istituto di Cura che abbia com portato almeno un pernottamento. Resta escluso
P’accesso allestrutture di pronto soccorso chenon dia seguito a ricovero.

Rischio: la probabilita chesi verifichil’evento a ssicurato.

Riserve: le somme di denaro che I’impresa di assicurazione € tenuta ad accantonare in bilancio a copertura degli im pegni
assunti nei confronti degli A ssicurati.

Rivalsa: il diritto che spetta all’Assicuratore ai sensi di legge di richied ere al soggetto che ha causato il danno I'indennizzo
liquidato.

S

Scasso: forzatura, rimozione o rottura diserrature o di mezzi di protezione dei localio di cassaforte o mobili contenentii beni
assicurati, tali da causare I'im possibilita successiva del regolare funzionamento chevi era prima del fatto dannoso.

Scippo: furtodicose consumato strappandole dimano o di dosso alla persona.

Servizi accessori al viaggio: il noleggio di autovetture e di m otocicli nonché le escursioni con la presenza o meno di
accompagnatori e guide turistiche, che ai sensi della presente polizza, siano stati prenotati prim a della Data diinizio del viaggio.
Set Informativo: l'insieme dei documenti che costituiscono I'informativa precontrattuale che vengono consegnati al
Contraente (DIP, DIP Aggiuntivo, Condizioni di Assicurazione com prensive del Glossario e, ove previsto, Modulo di Proposta).
Sinistro: il verificarsi dell'evento dannoso assicurato.

Sottolimite: I'importo, espresso in percentuale o in cifra assoluta, che ¢ parte del Massimale e rappresenta I’ esborsomassimo
dell'Assicuratorein relazione allasingola garanzia per cui puo essere previsto.

Sport Invernali: Mini-sci/Bigfoot, bob, scidifondo, scisuighiacciai, elisci, kite snowboarding, luging, m ono-sci, motoslitta,
sci, sciacrobatico, salto con gli sci, gare disci, slittino, pattinaggio sulla neve, snowboard, escursioniin motoslitta, pattinaggio
in velocita, toboga.

Struttura ricettiva: gli alberghi, villaggi albergo, motel, residenze turistiche alberghiere “residence”, bed and breakfast.
Surroga:lafacolta del'Assicuratore disostituirsiaidiritti chel’Assicurato indennizzato vantaversoil terzo responsabile del
danno.

T

Tabella INAIL: la Tabella di Legge peri casidiinvalidita permanente annessa al Testo Unico sull’assicurazione obbligatoria,
approvatacon D.P.R. del30/6/1965,n.1124.

Terzi: qualunque persona ad esclusione del coniuge/convivente, degli ascendenti e discendenti legittimi, naturali o adottivi
dell'Assicurato nonché degli altri parentiod affini con lui conviventi.

Titolidiviaggio: biglietteria aerea, marittima o ferroviaria.

Trasporto Pubblico: veicolo di aria, terra o acqua preposto al trasporto di passeggeri previo pagamento e ad orari
programmati didominio pubblico.

U

Urgenza: una alterazione ordinaria delle condizioni dibenessere del'Assicurato in conseguenza di un infortunio qualora, pur
non esistendo un immediato pericolo di vita, sia tuttavia necessario adottare entro breve tempo I’opportuno intervento
terapeutico.

Vv

Vacanza: un viaggioin Italia o all’Estero incluso gli spostamentied il soggiorno, esclusivamentea scopo dipiacere o relax.
Validita Territoriale: 1o spazio geografico entroil qualel’assicurazione opera.

Valore commerciale: il valoredel bene in funzione deivalorimedidi quotazione del mercato.

Valore d’acquisto: il valore del bene al momento dell’acquisto cosicome certificabile daidocumentidispesa.

Valore del viaggio assicurato: I'importo relativo ai costi complessivamente sostenuti per I’acquisto di titoli di viaggio,
soggiorno,locazionee servizi a ccessorial viaggio.

Vettore: I'impresa di trasporto aerea o marittima.

Viaggio o Vacanza: lo spostamento e/o il soggiorno dell’Assicurato nella destinazione indicata nel Certificato di
Assicurazione chesia distantealmeno 50Km dalla residenza/domicilio dell’Assicurato e per il periodo anch’esso indicato nel
Certificato di Assicurazione alla voce “Data diinizio del viaggio” e “Data difine del viaggio”.

V4

Zona 1: Include i seguenti Paesi: Andorra, Austria, Belgio, Bulgaria, Cipro, Citta del Vaticano (Santa Sede), Croaza,
Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Grecia, Groenlandia, Irlanda, Islanda, Isola di Man, Isole Aland,
Isole Faroe, Italia, Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Malta, Mon aco, Norvegia, Paesi Bassi (Olanda), Polonia,
Portogallo, Regno Unito (Galles, Inghilterra, Irlanda del Nord, S cozia), Repubblica Ceca, Romania, San Marino, Slovacchia,
Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Ungheria.

Zona 2:Include i Paesi dellaZona 1 ai qualisi aggiungono i seguenti: Albania, Algeria, Angola, Arabia Saudita, Argentina,
Armenia, Australia, Azerbaidjan, Bahrain, Bangladesh, Benin, Bhutan, Bielorussia, Birmania (My anmar), Bolivia, Bosnia ed
Erzegovina, Botswana, Brasile, Brunei Darussalam, Burkina Faso, Burundi, Cambogia, Camerun, Capo Verde, Ciad, Cile,
Colombia, Comore, Congo (Congo Brazzaville), Congo (Repubblica Democratica), Corea del Sud, Costa d'Avorio, Egitto,

Em irati Arabi Uniti, Eritrea, Etiopia, Filippine, Gabon, Gambia, Georgia, Ghana, Gibuti, Giordania, Guinea, Guinea — Bissau,
Guinea Equatoriale, India, Indonesia, Israele, Kazakistan, Kenia, Kirghizistan, Kuwait, Lesotho, Libano, Liberia, Libia,
Macao, Macedonia, Madagascar, Malawi, Malesia, Mali, Marocco, Mauritania, Moldavia, Mon golia, Mon tenegro,

Mozam bico, My anmar, Namibia, Nepal, Niger, Nigeria, Nuova Caledonia, NuovaZelanda, Oman, Pakistan, Papua Nuova
Guinea, Paraguay, Peru, Qatar, Repubblica Centrafricana, Repubblicademocratica popolare del Laos, Reunion (Isole),
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Ruanda, Russia (Federazione Russa), SaharaOccidentale, Sant'Elena, Sao Tomée Principe, Senegal, Serbia, SierraLeone,
Som alia, Sri Lanka, Suriname, Swaziland, Tagikistan, Tailandia, Taiwan, Tanzania, T ogo, Tunisia, Turchia, Turkmenistan,
Ucraina, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Yemen, Yemen Rep., Zambia, Zimbabwe.

Zona 3:Includei PaesidelleZone 1e 2, ai qualisi aggiungonoi seguenti: Afghanistan, Anguilla, Antartide, Antigua, Antille
Olandesi, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermuda, Bonaire, Bon aire, Sint Eu statius e Saba, Canada, Cina, Cocos (Isole
Keeling), CostaRica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Fiji (Figi), Georgiadel Sud e Isole Sandwich Meridionali, Giamaica,
Giappone, Grenada, Guadalupa, Guam, Guatemala, Guyana, Guyana francese, Haiti, Honduras, Hong Kong, Iraq, Isola
Bouvet, Isola di Natale, Isole Cayman, Isole Cook, Isole Falkland (Isole Malvine), Isole Heard e Mcdonald, Isole Marianne
Settentrionali, Isole Marshall, Isole Salomone, Isole V ergini Americane, Isole Vergini Britanniche, Kiribati, Maldive,
Martinica, Mauritius, May otte, Messico, Micronesia, Stati Federati, Mon tserrat, Nauru, Nicaragua, Niue, Norfolk (Isole),
Palau, Palestina, Panama, Pitcairn, Polinesia Francese, Porto Rico, Repubblica Dominicana, Saint Kitts, Saint Martin (
Francia ), Saint Pierree Miqu elon, SaintVincent e Grenadine, Samoa, Samoa Americane, Santa Lucia, Seychelles, Singapore,
Stati Unitid'America (USA), Stati Uniti Isole Minori, Sud Sudan, Sudafrica, Svalbard e Jan Mayen, Tahiti, Territori Francesi
del Sud, Territorio britannico dell'Oceano Indiano, Timor Est, Tokelau, Tonga, Trinidad, Turks e Caicos (Isole), Tuvalu,
Vanuatu, Wallis e Futuna.
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Sezione 2 — NORME CHE REGOLANO IL CONTRATTO IN
GENERALE

Art.1) Dichiarazioni relative alle circostanze del rischio

L’Assicuratore garantisce le prestazioni oggetto del presente Contratto e ne determina il Premio in base alle dichiarazioni
fornite dall’Assicurato/Contraente, che pertanto deve manifestare tutte le circostanze che influiscono sulla valutazione del
rischio.

Dichiarazioniinesatte o reticenti possono comportare sia il mancato risarcimento del Danno o un risarcimento ridotto, sia il
recesso o ’annullamento del Contratto, secondo quanto previsto dagli Artt. 1892,1893 e 1894 del Codice Civile.

Art.2) Modalitadi comunicazionedella documentazione contrattuale al Contraente

1l Contraente ha diritto di scegliere di ricevere e di trasmettere su supporto cartaceo o altro supporto durevole ognuna delle
seguenti categorie di documenti:

- la documentazione precontrattuale e contrattuale, primadi esserevincolato dal Contratto di Assicurazione;

- il Contratto per la sua sottoscrizione;

- durantela vigenza del Contratto, le comunicazioni previste dalla n ormativavigente.

Aldiladella sceltaeffettuata potrain ogni caso modificarla, senza oneri aggiuntivi, previa com unicazione all’Assicuratore.

Art. 3) Criteridistipuladell’Assicurazione
L’Assicurazione deve essere stipulata:

. tramite il sito web Chubb Travel In surance, all'indirizzo https://www.chubbtravelinsurance.it/;

. da persona fisica maggiorenne dotatadi capacitadi agire;

. entroleore 24:00 del giorno antecedentela “Data diinizio della copertura”.

La coperturaassicurativa puo essere acquistata:

. per il singolo individuo;

. per la famiglia;

. per un gruppo;

cosi come specificato nelle “Definizioni di Polizza”.

L’Assicuratore fornisce informazioni relative alla circostanza per la quale é richiesta al Contraente la sottoscrizione e la
ritrasmissione di unacopia firmata del Certificato di Assicurazione, utilizzando una delle seguenti m odalita:

. posta elettronica all’indirizzo e-mail: chubb.italy.travel@chubb.com;

. fax al numero +39 02 27095581;
. lettera per posta ordinaria allindirizzo: Chubb European Group SE,— Ufficio A&H Back Office, Via Fabio Filz 29 —
20124 Milano.

Il Contratto si intende comunque stipulato e perfezionato indipendentemente dalla restituzione della copia firmata del
Certificato di Assicurazione.

Art.4) Pagamento del Premio

Il Premio assicurativo € valido esclusivamente per le persone, le garanzie, le somme assicurate, la durata e la destinazione
presceltidal Contraente edindicati nel Certificato di Assicurazione.

Il pagamento del Premio viene effettuato in un’'unica soluzione mediante addebito su carta di credito. Non € previsto alcun
frazionamento di Premio.

Il m ancato pagamento del Premio determina 'applicazione dell’Art.1901 del Codice Civile mentre il suo pagamento costituisce

v alore diprova ai sensi dell’Art. 1888 del Codice Civile. L’ammontare del Premio & calcolato sulla base delle tariffe prefissate
dall’Assicuratore secondo la combinazione dei seguenti parametri:

- durata del viaggio;

- destinazione del viaggio;

- v alore del viaggio per Assicurato;

- categoria, eta e numero degli assicurati.

L’ammontare del Premio ¢ indicato nel Certificato di A ssicurazione.
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Art.5) Diritto direcessoafavore dell’Assicurato
Il Contraente ha diritto direcedere unilateralmente, senza doverne specificare ilmotivo, entro e comunque non oltrei 14 giorni
successivialla data di acquisto della Polizza stessa, purchéil viaggio non abbia avuto inizio, comunicandola propria volonta
direcedereutilizzando unadelle seguenti m odalita:

— posta elettronica all’indirizzo e-mail: chubb.italy.travel@chubb.com ;

— fax al numero +39 02 27095581;

— lettera per posta ordinaria all'indirizzo: Chubb European Group SE, — Ufficio A&H Back Office, Via Fabio Filzi29 —

2 0124 Milano.

In casodiesercizio del diritto di recesso sara restituito al Contraente il Premio di Polizza, senza ’applicazione di alcuna penale.
L'im porto del Premio verra restituito attraversolo stesso strumento di pagamento usato per la sottoscrizione.

Art.6) Altre assicurazioni

Se per il medesimo rischio sono contratte separatamente piu assicurazioni presso diversiassicuratori, I'Assicurato deve dare
avviso di tutte leassicurazioni a ciascun assicuratore.

Se l'Assicurato omette dolosamente di dare 1'avviso, gli assicuratorinon sono tenutia pagarel'Indennita.

Nel caso di Sinistro, I'Assicurato deve darne avviso a tutti gli assicuratoria normadell'articolo1913 del Codice Civile, indicando
a ciascunoilnome degli altri.

L'Assicurato puo chiedere a ciascun assicuratore 1'Indennita dovuta secondo il rispettivo Contratto, purché le somme
com plessivamente riscosse non superino l'ammontare del Danno. L'assicuratore che ha pagato hadiritto di regresso contro gli
altri per la ripartizione proporzionale in ragione delle Indennita dovute secondo i rispettivi contratti. Se un assicuratore &
insolvente, la suaquota viene ripartita fragli altri assicuratori.

L’Assicurato deve inoltre mettere a disposizione dell’Assicuratore tutta la documentazione utile alle indagini e alle verifiche
del caso.

Art.7)Dirittodirivalsa

L’Assicuratore ¢ surrogato, fino alla concorrenza della somma liquidata, in tutti i diritti ed azioni che 1'Assicurato e/o
Contraente possano avere neiconfronti deiresponsabilidei Danni.

Aisensidell’articolo 1916 del Codice Civile, salvoil caso di dolo, la surrogazione non haluogo se il Danno é causato dai figli,
dagliascendenti, da altriparentio da affini dell'Assicurato stabilmente con lui conviventi o da dom estici.

L'Assicurato e responsabileversol'Assicuratore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.

Art. 8) Foro competente

In caso di controversie in merito al presente Contratto di Assicurazione, sara competente il foro del luogo di residenza o di
dom icilio elettivo dell’Assicurato.

Art.9)Onerifiscali

Gli onerifiscalirelativi al’Assicurazione sono a carico del Contraente.

Le im poste indicate nel Certificato di Assicurazione son o calcolate in base altasso in vigore per ramo ministeriale al momen to
dell’acquisto.

Art.10) Interpretazione del Contratto e rinvio alle norme dilegge

1l presente Contratto di Assicurazione ¢ regolato dalla legge italiana, a cui si rimanda per tutto quanto non espressamente
regolato.

L’Assicuratore ha redatto il presente Contratto di Assicurazione in relazione ai principi di massima chiarezza e trasparenza
previsti dalla legge e si rende comunque sempre disponibile a rispondere ai dubbi interpretativi sollevati dagli Assicurati
attraversoi canali indicati nella sezione “Parla con Chubb”.

In particolareil Servizio Clienti € punto di contatto di ogni richiesta di informazioni e chiarimento indipendentemente dall a
presenza di Sinistri, nell’ottica di agevolare e di applicare in concreto i suddetti principi di chiarezza, trasparenza e
sem plificazione contrattuale.

Art.11) Termini di prescrizione
Ognidirittonei confronti dell’Assicuratore si prescrive entroil termine didue anni dalla datadel Sinistro che ha dato origine
al diritto alla prestazione/garanzia in conformitaa quanto previsto dall’Art. 2952 del Codice Civile.
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Sezione 3 — OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE E PRESTAZIONI
ASSICURATE

Art.12) Ambito di operativita
Ferme le limitazioni e le esclusioni indicate nella “Sezione 4 - Delimitazioni della copertura ed esclusioni”, le coperture
assicurative dellapresente Polizza sono operanti per viaggi effettuati al solo scopo di piacere (“turistico”):

. ad almeno 50 Km dalla residenza/domicilio dell'Assicurato;

. di durata massima pari a 30 giorni, con origine dall’Ttalia (incluso le tratte che prevedono coincidenze ed il viaggio di
ritorno);

. per gli Assicurati, dalle ore 00.00 della “Data di inizio della copertura”, cosi come riportata nel Certificato di
Assicurazione;

. per periodi e destinazioni specificatamente indicati nel Certificato di A ssicurazione;

o nel rispetto dei Massimali, del Piano e delle garanzie acquistate ed identificate come “Attiva” nel Certificato di
Assicurazione;

o se il Premio di Polizza ¢ stato pagato.

Vacanze Assicurabili

Il tipo di viaggio (Piano) assicurato aifini dellapresente Polizza, & riportato sul Certificato di Assicurazione.

Viaggio singolo: assicura una vacanza della durata massima di 30 giorni, all’interno dei Paesi di destinazione cosi come
risultanti dal Certificato di Assicurazione, con partenza dallTtalia.

Sport e Attivitaricreative

La copertura assicurativa & operante anche per la pratica delle attivita sportive e ricreative di seguito specificate a titolo
esaustivo, purché entroi limiti consentiti da ciascuna delle attivita elencate ed a condizione che:

1. D’Assicuratonon esercititaluna delle seguenti attivita contro il parere di un medico;

2. vengano praticateindossando I’attrezzaturatecnicaprevista;

3. vengano praticate all'interno di organizzazioni sportive e seguendo i criteri di sicurezza previsti e richiesti dagli
organizzatori;

v engano praticateal di fuori di com petizioni sportive e relative prove, salvo che le stesse abbiano carattere ricreativo;

5. non sianolaragione principale della vacanza.

Avvertenza
La coperturaassicurativa € operante esclusivamente per le attivita sportive e ricreative elencate nella lista che segue:

. Arrampicata (fino a 1000 metri sul livello del mare, a Corsa (a scoporicreativo)

condizione che non siano necessarie guide o corde) N Corsa a cavallo (esclusi caccia, salto o polo)
e Badminton e Corsacon glielefanti (menodi2 giorni)
. Barcaa vela . Ciclismo (eccetto BMX e/oin montagna)
. Beach basket . Cricket
. Beach cricket . Croquet
. Beach football . Curling
. Beach volley . Escursioni a piedi o passeggiate in collina (fino a 1000
. Bocce m etri sul livello del m are, a condizione che non siano

necessarieguideo corde)
. Footbag (hacky sack)
. Football (in squadra)

. Body boarding
. Bowls

. Bowling

o Bracciodi ferro ] Giochilaser

o Calcio . Gokart (praticato indossando il casco)

o Canoa, kayak e rafting solo su acque interne (escluso le * Golf
rapide) e  Immersioni(adunaprofonditinon superiore a 18 metri,

N Canottaggio (solo su acque interne) escluso le immersioniin solitaria ed a condizione che
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I’Assicurato sia istruito o accompagnato da un istruttore e Pony trekking
qualificato)

. Korfball (Pallacesto)

° Lacrosse

. Racquetball
. Roller skating
o Roller blading

o Lancio del giavellotto . Rounders

* Land sailing . Safari (solo foto e se organizzato professionalmente)

. Mongolfiera (a condizione che sia organizzata da un , Saltoin lungo
professionista e che I’Assicurato viaggi esclusivamente .

Scherma (praticata sotto la supervisione di personale
com e passeggero)

' qualificato)

° Max1—basket Scia secco
L[]

o Mini-basket o Scid’acqua

. Motod’acqua o Snorkelling

. Motociclismofinoa 125 cca condizione che I’Assicurato . Softball
indossi il casco e che sia in possesso di una patente
italiana valida (ad esclusione del foglio rosa o altro * Squash
provvisorio) nel casoin cuifosse I’ Assicurato a guidare o Streetball

o Netball . Surf
. Nuoto o Tennis
e  Paddleball e Tiro al piattello (praticato sotto la supervisione di
. Palla a mano personale qu alificato)
R Pallacanestro o Tiroallafune
. Pallanuoto * Trampolino
. Paracadute ascensionale (praticato sull’acqua) * Trekking (fino a 1000 metri sul livello del mare, a
L. condizione che non siano necessarie guide o corde)
. Passeggiatein altura
S . . Tiro con l'arco (praticato sotto la supervisione di
. Passeggiatein carrozza o slitta o
personale qu alificato)
. Pattinaggioin linea

) ] o .. . e Triplosalto
. Pattinaggio su ghiaccio (escluso1'hockey su ghiaccio e il

pattinaggio di velocita) Twirling

. Velaoyachting (soloin acqueinterne e costiere)
. Volleyball
o Windsurf

. Pesca in alto mare (escluse le gare)
. Pesca, o pesca sportiva (soloin acque interne)

. Ping pong

Art.13) Persone Assicurabili

Sono assicurabili le persone fisiche, residentie/o domiciliatein Italia e che si trovino in Italia al momento dell’acquisto della
Polizza, partecipantial viaggio e per le qualisia stato corrisposto il relativo Premio.

Sono assicurabilile personefisiche dieta inferiore a 70anni com piuti al m om ento dell’'acquisto della Polizza . Tuttavia, per le
persone che raggiungono I’eta di 70 anni in corso di Contratto, la copertura assicurativa mantiene la sua validita fino alla
scadenza della Polizza stessa.

Le persone di eta inferiore ai18 annisono assicurabili purchéla Polizza sia stipulata da un familiare maggiorennein qualita
di Contraenteed i cuinominativisiano indicati nel medesimo Certificato di Assicurazione.

Il numero massimo di Assicurati per ogni polizza € paria 9 e 1’elenco delle persone assicurate € riportato nel Certificato di
Assicurazione.

Art.14) Infortuni coperti dalla Polizza

A. Premessa

Oltre a quanto riportato nella definizione di In fortunio delle “Definizioni di Polizza”, si precisa che sono considerati nfortuni,
purché non derivanti da eventiesplicitamente esclusi, anche:

- lasfissia meccanica, ivi com preso ’annegamento;

- l’assideramento o congelamento;

- icolpidisoleodicalore;

- lelesionida sforzo (esclusigliinfarti);

- leernie traumatiche e da sforzo, incluse anche le ernie discali.
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Sono compresi inoltre gli In fortuni subiti dall’Assicurato:
- derivantida imperizia, im prudenza, negligenza;
- lavvelenamento, le intossicazioni e le lesioni prodotte dallingestione accidentale di cibi o dall’assorbimento di
bevande o sostanzein genere;
- leinfezioni, comprese quelletetaniche, conseguentiad Infortunirisarcibili ai termini di Polizza;
- lelesioniconseguentiadim provviso contatto con sostanze causticheo corrosive.

B. Malore

L’assicurazione comprende gli In fortuni sofferti in stato di malore od incoscienza.

C. Rischioguerra

Per le sole prestazioniassicurative “Assistenza in viaggio” e “ Spese mediche”, a parziale deroga di quanto previsto dall’articolo
“Esclusioni comunia tuttele garanziee prestazioni”, ’assicurazione € estesa agli eventiderivanti da guerra, dichiarata o non
dichiarata, guerra civile, insurrezioni a carattere generale e atti di terrorismo, per un periodo massimo di 7 giorni dall'inizio
delle ostilita, se ed in quanto I’Assicurato risulti sorpreso, dagli eventi citati, mentre si trova in un Paese straniero dov e nessuno
deglieventiesisteva o era in atto al momento del suo arrivo in tale Paese.

Tabella delle garanzie e dei Massimali

Assistenza in viaggio (*) Massimale Massimale Massimale Massimale
Consulto medico telefonico I1limitato I1limitato I1limitato Illimitato
Invio di un medico o d Spese effettive _ B B
un’autoambulanza in Italia P

Segnalazione di un medico Max 3 volte Max 3 volte Max 3 volte

specialista all’Estero

Trasferimento e Rientro con un
familiare assicurato

Rimpatrio della salma
Rientroanticipato
Rientrodeglialtri assicurati
Rientrodei minori assicurati

Rientro dellassicurato

convalescente

Prolungamento del soggiorno

Prolungamento del soggiorno dei
compagni diviaggio

Viaggio di un famigliare per
raggiungere il congiuntoricoverato

Invio di messaggi urgenti

Informazioni e segnalazioni di
medi cinali corrispondentiall’Estero

Invio di medicinali urgenti
all’Estero
Interprete allEstero

Anticipo di denaro
Rimborso delle spese telefoniche

Franchigia

ITBOTCo3059_CTIoo03

Spese Effettive

€5.000 per Assicurato

€ 500 per Assicurato e
€1.125 per Polizza

€ 250 per Polizza

€ 500 per Assicurato e
€ 1.125 per Polizza

€ 1.000 per Assicurato

€ 500 per Polizza

Max 3 volte

Spese Effettive

€ 10.000 per Assicurato

€1.000 per Assicurato e
€ 2.250 per Polizza

€ 500 per Polizza

€1.000 per Assicurato e
€ 2.250 per Polizza

€1.000 per Assicurato

€ 375 per Assicurato
(€ 75 al giorno, max 5 gg)

€ 375 per Assicurato €
75 al giorno, max 5 gg)

€ 700 per Polizza
Max 3 volte

Max 3 volte

Max 3 volte

€1.000 per Assicurato e
€ 2.250 per Polizza

€ 5.000 per Polizza

€ 350 per Assicurato

Spese Effettive

€ 10.000 per Assicurato

€ 1.500 per Assicurato e
€ 4.000 per Polizza

€1.000 per Polizza

€ 1.500 per Assicuratoe €
4.000 per Poliza

€ 1.000 per Assicurato

€ 500 per Assicurato €
100 al giorno, max 5 gg)

€ 500 per Assicurato €
100 al giorno, max 5 gg)

€ 1.000 per Polizza

Max 3 volte

Max 3 volte

Max 3 volte

€ 1.000 per Assicuratoe €
2.250 per Polizza

€ 5.000 per Polizza

€ 350 per Assicurato

Spese Effettive

€ 10.000 per Assicurato

€2.000 per Assicurato e
€ 4.500 per Poliza

€1.000 per Polizza

€2.000 per Assicurato e
€ 4.500 per Poliza

€ 1.000 per Assicurato

€ 500 per Assicurato €
100 al giorno, max 5 gg)

€ 500 per Assicurato €
100 al giorno, max 5 gg)

€ 1.000 per Polizza
Max 3 volte

Max 3 volte

Max 3 volte

€ 1.000 per Assicurato e
€ 2.250 per Polizza

€ 5.000 per Polizza

€ 350 per Assicurato
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(*) La singola garanzia ¢ operante solo se espressamente richiamata come “Attiva” nella sezione “Riepilogo delle coperture”
presente nel Certificato di assicurazione.

(**) La lista dei paesiper zona e pubblicata sul sito web alla pagina “Dove ¢ attiva l’assicurazione?”

Spese Mediche (*)

Massimale

Ricoveri ospedalieri, interventi chirurgici e relativi
onorari medici, urgenti e non procrastinabili

Spese per visite mediche e/o farmaceutiche, cure
ambulatoriali e /odi primo Ricovero, soccorso

Spese per cure odontoiatriche urgenti

Spese di trasporto dal luogo dell'evento al centro

medi co di prontosoccorso/primo Ricovero

Spese per il trasferimento sanitario presso una

struttura medica adeguata piu vicina

Rientrosanitario

Franchigia

Annullamento o Modifica Del

Viaggio (*)

Annullamento o modifica del viaggio

Franchigia

Note:

Massimale

fino a € 5.000 per
Assicurato e
€10.000perPoliza

20% min. € 100

Massimale

€ 150000 per
Assicurato (#)

(Max Degenza 100giorni)
€ 2.000 per Assicurato

€ 250 per Assicurato

Compreso nel Massimale
per assicurato (#)

Compreso nel Massimale
per assicurato (#)

Compreso nel Massimale
per assicurato (#)

€100

Massimale

fino a € 5.000 per
Assicurato e
€10.000perPoliza

20% min € 100

Massimale

€ 300000 per
Assicurato (#)

(Max Degenza 100 giorni)
€10.000 per Assicurato

€ 250 per Assicurato

Compreso nel Massimale
per assicurato (#)

Compreso nel Massimale
per assicurato (#)

Compreso nel Massimale
per assicurato (#)

€100

Massimale

fino a € 5.000 per
Assicurato e
€10.000perPoliza

20% min € 100

Massimale

€1.000000 per
Assicurato (#)

(Max Degenza 100 giorni)

€10.000 per Assicurato

€ 250 per Assicurato

Compreso nel Massimale
per assicurato (#)

Compreso nel Massimale
per assicurato (#)

Compreso nel Massimale
per assicurato (#)

€100

Massimale

fino a € 5.000 per
Assicurato e
€10.000perPoliza

20% min € 100

(*) La singola garanzia ¢ operante solo se espressamente richiamata come “Attiva” nella sezione “Riepilogo delle coperture”
presente nel Certificato diassicurazione.

(**) La lista dei paesiper zona € pubblicata sul sito web alla pagina “Dove ¢é attiva I’assicurazione?”
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In Vacanza Senza Pensieri (¥)

Protezione Bagaglio Ed Effetti
Personali

Furto, smarrimento, dan neggiamento
Sottolimite per singolo articolo

Oggettidivalore, attrezzatura sportiva
e apparecchi protesici e terapeutici

Ritardata consegna del bagaglio

Carenza

Spese per il rifacimento del
passaporto / patente in caso di
smarrimento o furto

Franchigia

Inconvenienti Di Viaggio
Riprotezione del viaggio
Franchigia

Ritardata partenza / Ritardo del volo

Abbandono del viaggio

Franchigia

Mancata coincidenza

Interruzione del viaggio

Franchigia
Responsabilita civile in viaggio

Franchigia

Note:

Massimale

€ 1.500 per Assicurato

€100

€ 250 per Assicurato

finoa € 250
Assicurato

per

12h

€ 150 perAssiairato

€ 500 per Assicurato e
€1.500 per Polizza

20% min € 100

€ 80 ogni 8h (max € 160
per Assicurato)

fino a € 5.000 per
Assicurato e
€10.000 per Polizza

20% min € 100

€ 80 ogni 4h (max €160
per Assicurato)

fino a € 5.000 per
Assi curato e € 10000 per
Polizza

20% min € 100

€ 50.000 per Assicurato

€100

Massimale

€ 1.500 per Assicurato

€100

€ 250 per Assicurato

finoa € 250 per
Assicurato

12h

€150 perAssiaurato

€ 500 per Assicurato e
€ 1.500 per Polizza

20% min € 100

€ 80 ogni 8h (max € 160
per Assicurato)

fino a € 5.000 per
Assicurato e
€10.000 per Polizza

20% min € 100

€ 80 ogni 4h (max €160
per Assicurato )

fino a € 5.000 per
Assi curato e € 10000 per
Polizza

20% min € 100

€ 100.000 per Assicurato

€100

Chubb European Group SE
Rappresentanza Generale per 1’Ttalia

Massimale

€ 1.500 per Assicurato

€100

€ 250 per Assicurato

finoa € 250
Assicurato

per

12h

€ 150 perAssiairato

€ 500 per Assicurato e
€1.500 per Polizza

20% min € 100

€ 80 ogni 8h (max € 160
per Assicurato)

fino a € 5.000 per
Assicurato e
€10.000 per Polizza

20% min € 100

€ 80 ogni 4h (max €160
per Assicurato)

fino a € 5.000 per
Assi curato e €10000 per
Polizza

20% min € 100

€100.000 per Assicurato

€100

Massimale

€1.500 per Assicurato

€100

€ 250 per Assicurato

finoa € 250
Assi curato

per

12h

€150 perAssiaurato

€ 500 per Assicurato e €
1.500 per Polizza

20% min € 100

€ 80 ogni 8h (max € 160 per
Assi curato)

finoa € 5.000 per Assicurato
e €10.000 per Polizza

20% min € 100

€ 80 ogni 4h (max €160 per
Assicurato )

fino a € 5.000 per
Assicurato e € 10000
per Polizza

20% min € 100

€100.000 per Assicurato

€100

(*) La singola garanzia € operante solo se espressamente richiamata come “Attiva” nella sezione “Riepilogo delle coperture”

presente nel Certificato di Assicurazione.

(**) La lista dei Paesiper zona e pubblicata sul sito web alla pagina “Dovee¢ attiva l’assicurazione?”
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PRESTAZIONIASSICURATE

Art.15) Assistenzain viaggio

L’Assicurato dovra contattare preventivamente Chubb Assistance, senza intraprendere iniziative personali, per richiedere
le prestazioni di Assistenza in viaggio o per aprire un Sinistro - Spese Mediche (in caso di Ricovero ospedaliero, visite
m edichee/o specialistiche, esami medicioin caso di rimpatrio sanitario).

Nel casoin cuil’Assicurato si trovi nell'im possibilita di contattare preventivamente Chubb Assistance, anche tramite terze
persone (ad esempioil Coniuge o un familiare), a seguito dieventuali cause diforza maggiore, I’Assicurato o chi per esso
dov racontattare Chubb Assistanceil primapossibile.

Nel casoin cui Chubb Assistance non venga preventivamente contattata, Chubb potra rigettare il Sinistro o ridurre
I’In dennizzo.

Le prestazioni di Assistenza in viaggio saranno fornite ad insidacabile giudizio di Chubb Assistance, entro il Massimale
indicato nella Tabella delle garanzie e dei Massimali, in base alla destinazione del viaggio.

L’Assicuratodovra tenere a portatadi manoi dettaglidella Polizza, incluso il numero del Certificato di Assicurazionein caso
sia necessario richiederele prestazioni di Assistenza.

Chubb Assistance € a disposizione 24 oresu 24, aiseguenti recapiti:
@: 800 381601 (dallTtalia)

@: (+39) 06 42115813 (dall’Estero)

<. gestione.servizi@ip-assistance.com

Per i servizi di consulenza o informazioni, qualora non fosse possibile prestare Assistenza im mediatamente, sarai ricontattato
entrolesuccessive 4 ore lavorative.

L’Assicuratore organizza ed eroga 24 oresu 24, tramite Chubb Assistance, le prestazioni diseguito elencate.

Per gli Assicurati non residenti in Italia, le prestazioni dovute alla residenza saranno prestate al domicilio dell’Assicurat o
in Italia.

A. Consultomedico telefonico

Chubb Assistance € a disposizione dell’Assicurato per organizzare un consulto medico telefonico in caso di urgenza im provvisa
duranteil viaggio.

B. Inviodi unmedico o di un’autoambulanza in Italia

Qualora il servizio medico di Chubb A ssistance giudichinecessaria e non rinviabile una visita medica dell’Assicurato, Chubb
Assistanceinviera un medico generico convenzionato sul posto, o qualora non fosse im mediatamente disponibile un medico,
organizzera il trasferimento in ambulanza dell’Assicurato pressoil centro di primo soccorso piu vicino. La prestazione viene
fornita con costi a carico dell’Assicuratore. Resta inteso che in caso di emergenza Chubb Assistance non potra in alcun caso
sostituirsiagli Organismi Ufficiali di Soccorso (Servizio 118), né assumersile eventuali spese. La prestazione viene fornita dalle
ore 20:00 alle ore8:00da Lunedia Venerdie 24 ore su 24 il Sabato,la Domenica e nei giorni festivi.

C. Segnalazionedi un medico specialista all’Estero

Qualora, in seguito al Consulto medico telefonico, I’Assicurato dovesse sottoporsiad unavisitaspecialistica, Chubb Assistance
segnalera, se disponibile, il nominativo di un medico specialista nella localita piu vicina al luogo in cuisi trova l’Assicurato.
La prestazionenon € operante in Italia.

D. Trasferimento e rientro con un familiare o com pagno di viaggio assicurato

Qualora, nell'organizzazione della prestazione “Trasferimento e Rientro sanitario” i medici di Chubb Assistance non
ritenessero necessaria I’Assistenza di personale medico o paramedico all’Assicurato durante il viaggio, ma di un familiare o
un compagno di viaggio entrambi assicurati, Chubb A ssistance provvederaa far rientrare anche il familiare o il com pagno di
viaggio con lo stesso mezzo utilizzato per I’Assicurato. Chubb Assistance avra la facolta di richiedere I’eventuale biglietto di
viaggio non utilizzato per il rientro del familiare o del com pagno di viaggio assicurato. Sono escluse dalla prestazione le spese
di soggiorno del familiare o del com pagno di viaggio.

E. Rimpatriodellasalma

In casodidecesso dell'Assicurato nel corso del suo viaggio, Chubb Assistance organizzera ed effettuerail trasporto della salma
finoalluogo diinumazione in Italia, secondo le normeinternazionaliin materia e dopo aver espletato le n ecessarie formalita
sulluogo del decesso. L’Assicuratore prenderain caricolespesenecessarie ed indispensabili per il trasporto della salm a, con
esclusionedi ogni altra spesa, ivicom prese quellerelative alla cerimonia funebre.
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Entroil Massimale complessivo riportato nella Tabella delle garanzie e dei Ma ssimalil’Assicuratore tienea carico anche:

- il costodelbiglietto diviaggio, andata eritorno, per un familiare che si debba recare sulluogo in cuisi é verificato I'evento
nonchéle spese di pernottamento presso una struttura alberghiera in loco;

- le spese relative all'inumazione o alla cremazione dell’Assicurato defunto, solo se effettuate nel Paese di accadimento
dell’evento.

F. Rientro anticipato

Qualora I’Assicurato in viaggio abbia necessita di rientrare alla propria residenza prima della data programmata e con un
m ezzo diverso da quello inizialmente previsto, a causa del decesso o del Ricovero di un familiare con prognosi superiore a 7
giorni, Chubb Assistance organizza il rientro e prende a proprio carico le relative spese entro il Massimale com plessivo
riportato nella Tabella delle garanzie e dei Massimali. La prestazione e valida anche per il rientro dei familiari o di un compagno
di viaggio, purchéassicurati. Chubb A ssistance avra la facoltadi richiederel’eventuale biglietto di viaggio non utilizzato per il
rientro del familiare o del com pagno di viaggio assicurato. Sono escluse dalla prestazionele spese disoggiorno.

G. Rientrodeglialtri A ssicurati

Qualora successivamente alla prestazione “Trasferimento e Rientro sanitario” oin caso didecesso dell’Assicurato, i familiarie
i compagni di viaggio assicurati non fossero obiettivamente in grado di rientrare alla propria residenza con il mezo
inizialmente previsto, Chubb Assistance provvedera a fornire loro biglietti di viaggio alternativi entro i limiti riportati nella
Tabelladellegaranzie e dei Massimali.

La prestazione € effettuata a condizione chei familiarie com pagni di viaggio siano assicurati. Chubb Assistance avra la facolta
dirichiedere loro glieventuali biglietti di viaggio non utilizzati per il rientro.

H. Rientrodeiminoriassicurati

Qualora a seguito di Infortunio, Malattia o causa di forza maggiore, I’Assicurato in viaggio si trovasse nell'impossibilita di
occu parsi degli assicurati minoridi 18 anni cheviaggiano con lui, Chubb Assistance fornira, con spesea proprio carico entro
il Ma ssimale com plessivo riportato nella Tabella delle garanzie e dei Massimali, un biglietto di viaggio, diandatae ritorno, per
permetteread un familiare di raggiungere i minori, prendersene cura e ricondurli alla loro residenza. Qualora poiil biglietto
di ritorno dei minori non fosse utilizzabile, Chubb A ssistance fornira altresi, con spese a proprio carico, un biglietto di solo
ritorno, per permettereaiminoriil rientro alla residenza.

Sono escluse dalla prestazionele spese di soggiorno.

I. Rientrodell’Assicurato convalescente

Qualora, a causa di Ricovero in Istituto di Cura, I’Assicurato non fossein grado dirientrare alla propria residenza con il m ezzo
inizialmente previsto, Chubb Assistance provvedera a organizzare il viaggio dirientro e sostenernei costi, entroi limiti riporati
nella Tabella delle garanzie e dei Massimali.

J. Prolungamento del soggiorno

Qualora le condizioni di salute dell’Assicurato, certificate da prescrizione medica scritta, non gli permettessero di
intraprendere il viaggio di rientro alla propria residenza nella data prestabilita, Chubb Assistance provvedera all’eventuale
prenotazione di un albergo. L’Assicuratore terra a proprio carico le spese di albergo (camera e prima colazione) entro il
Massimaleindicato nella Tabella delle garanzie e dei Massimali. Sono escluse dalla prestazionele spese dialbergo diverse da
camerae primacolazione.

K. Prolungamento del soggiorno dei compagnidi viaggio

Qualora le condizioni di salute dell’Assicurato, certificate da prescrizione m edica scritta, non gli permettessero di
intraprendere il viaggio di rientro alla propria residenza nella data prestabilita, Chubb Assistance provvedera all'eventuale
prenotazionedi unalbergo anche per i compagnidi viaggio, se assicurati.

L’Assicuratore terra a proprio carico le spese di albergo (camerae prima colazione) entro il Massim ale indicato nella Tabella
delle garanzie e dei Massimali. Sono escluse dallaprestazionele spese dialbergo diverse da camera e prima colazione.

L. Viaggiodi un familiare per raggiungere il congiunto ricoverato

Qualora I’Assicurato v enisse ricoverato in un Istituto di Curacon una prognosi superiore a 7 giorni, Chubb Assistance
provvedera a organizzare il viaggio di andata e ritorno e sostenernei costi, per permettere ad un familiare convivente di
raggiungereil congiunto ricoverato.

Sono esclusedalla prestazionele spese di soggiorno del familiare .

M. Invio di messaggi urgenti
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Qualora I’Assicurato in viaggio abbia necessita di effettuare comunicazioni urgenti a persone residenti in Italia e si trovi
nell’impossibilitadi contattarle direttamente, Chubb Assistance provvede a proprie spese all’inoltro ditali messaggi.

N. Informazioni e segnalazioni di medicinali corrispondenti all’Estero

Qualoral’Assicurato, in caso di Malattia Im provvisa e /o Infortunio, trovandosi all’Estero, necessitasse diricevere informazoni
su specialimedicinaliregolarmente registrati in Italia, la Chubb Assistance segnalera i medicinali corrispondenti, se esistenti,
reperibilisul posto.

0. Inviodi medicinali urgenti all’Estero

Nel casoin cuil'Assicurato necessiti di medicinali nonreperibili in loco, ed in mancanza dimedicine sostitutive , potrarivolgersi
a Chubb Assistance per richiederne 1'invio. Restano a carico dell’Assicuratore le speseinerenti 'invio dei medicinali. Il costo
deglistessirestainvecea totale carico dell'Assicurato.

All'atto della richiesta 1'Assicurato dovra comunicare: nome del farmaco, modalita di som ministrazione e nome della casa
farmaceutica, nonché fornire, se necessario, copia della prescrizione medica.

P. Interpreteall'Estero

Qualoral’Assicurato in viaggio venga ricoverato ed abbia difficolta linguistiche a comunicare con i medici, Chubb Assistance
provvedera ad inviare un interprete sul posto.

Q. Anticipodi denaro

Qualoral’Assicurato debba sostenere, durante il viaggio, spese impreviste di prima necessita (soggiorno in albergo, noleggio

v eicoli, biglietti di viaggio, ristorante, etc.) e si trovi nell'impossibilita di provvedervi direttamente ed im mediatamente a causa

di furto, rapina, scippo o smarrimento dei propri mezzi di pagamento, Chubb A ssistance potra anticipare, con pagamento

diretto al fornitore, gli importi risultanti dal corrispondente documento fiscale (fattura, ricevuta, scontrino) entro il limite

m assimo indicato nella Tabella delle garanzie e dei Massim ali, a seconda della destinazione del viaggio. L’Assicurato dovra far

pervenire copia della regolare denuncia inoltrata alle Autorita delluogo. La copertura diventera operante nel momento in cui

Chubb Assistance avra ricevuto adeguate garanzie bancarie di restituzione. L’Assicurato dovra comunque provvedere alla

restituzione della somma anticipata entro 30 giorni dall’erogazione della stessa. La prestazione non € operante :

- neiPaesiin cuinon esistono filiali o corrispondenti di Chubb Assistance;

- quando I'Assicurato non sia in grado di fornire adeguate garanzie bancarie di restituzione, ritenute tali ad insindacabile
giudizio di Chubb Assistance;

- neicasiin cuii trasferimentidi valuta all’Estero com portino violazione delle norme vigenti in m ateria valutaria.

R. Rimborsodellespesetelefoniche

Chubb Assistance prendera in carico le spese documentate sostenute dall’Assicurato che si rendessero necessarie al fine di
contattare Chubb A ssistance a seguito del verificarsidi un evento coperto dallapresente Polizza.

Quando seicoperto

La garanzia di cui al presente articolo &€ operante dal momento dell'inizio del viaggio e rimane operativa fino al termine del
viaggio stesso e comunquenon oltrela “Data difinedella copertura”.

Massimale

Le prestazioni di Assistenza previste dalla presente Polizza sono fornite unasola volta per ciascun tipo (fatto salvo se
diversamenteindicato) entro il periodo didurata del viaggio e fino alla concorrenza del Massim ale indicato nella Tabella delle
garanziee dei Massimali.

Criteridiindennizzabilita

L’Assicuratore, ad eccezione di quanto citato nelle esclusioni, eroga le prestazioni applicando I'eventuale Franchigia e fino a
concorrenza del Massimale previsto.

Le prestazionidi Assistenza in viaggio saranno fornite ad insidacabile giudizio di Chubb A ssistance.

L’Assicuratore non potraessere ritenuto responsabile di:

. ritardiod im pedimentinell'esecuzione dei servizi convenuti dovutia causa di forzamaggiore, a disposizioni delle Autorita
locali o contrarieta a norme e regolamenti vigentinelluogo di erogazione della prestazione;

. errori dovutiad inesatte comunicazioniricevute dall'Assicurato o da chiper esso.
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Per le esclusionirelative alla presente garanzia si rinvia all’Art. 2 2) Esclusioni specifiche, Sezione 4 - Delimitazioni della
coperturaed Esclusioni.

Art.16) Spese mediche all’Estero

Se nel corsodella vacanza all’Estero 1’Assicurato debba sostenere delle spesein caso di:

1. Infortunioo

2. Malattia Im provvisa (incluso le com plicazioni della gravidanza se certificate da un m edico o da uno specialista in
ostetricia, purché, in caso di viaggio effettuato tra la 282 e la 352 settimana, I’Assicurato abbia ottenuto certificazione
m edica scritta dell’idoneitaa viaggiarenon prima deis giorni antecedenti all’inizio della vacanza all’Estero);

Chubb Assistance effettuerail pagamento diretto delle spese di seguito specificate sino alla concorrenza del Massimaleindicato

nella Tabella delle garanzie e dei Massimali:

a) per Ricoveriospedalieri, interventichirurgicie relativi on orari medici, urgenti e non procrastinabili.
Nel caso di Ricovero, la garanzia sara prestata fino alla data di dimissioni o fino al momento in cui ’Assicurato sara
ritenuto, ad insindacabile giudizio dei medici di Chubb Assistance,idoneo per essere dimesso. La garanzia, com unque,
sara operante per un periodo non superiore a 100 giorni com plessivi di degenza ospedaliera.

b) per visite mediche e/o spese farmaceutiche purché sostenute a seguito di prescrizione medica, cure ambulatoriali e/o di
primo Ricovero (compreso il day hospital);

¢) per cureodontoiatricheurgenti o per cure sostenute al rientro, entro3 o giorni, per le dirette conseguenze di un Infortunio
v erificatosi in viaggio. Le spese per cure dentarie sono assicurate soltanto se le stesse son o urgenti, non procrastinabili e
conseguenti ad In fortunio.

d) periltrasportodal luogo dell'evento al centro medico di pronto soccorso o di primo Ricovero;

e) per il trasferimento sanitario presso una struttura medica adeguata pit vicina;

f)  per il rimpatrio sanitario, qualora la centrale m edica di Chubb Assistance ritenga preferibile il trasporto sanitario
dell’Assicurato in Italia, previa analisi del quadro clinico e d’intesa con il medico curante sul posto. 1 trasporto verra
effettuato ad insindacabile giudizio dei medicidi Chubb A ssistance attraversoi regolariservizi di linea, oppure tramite
aereo sanitario o autoambulanza e se necessario con I’Assistenza medica o paramedicaduranteil trasporto.

Esclusivamente nei casiin cui Chubb Assistance non possa effettuare il pagamento diretto, le spese saranno rimborsate
sem preché autorizzate da Chubb Assistance che dovra essere stata comunque preventivamente contattata.

I costi sostenuti saranno rimborsati dietro presentazione di idonea documentazione sia clinica sia fiscale e nel limite dei
rispettivi Massimali.

Quando seicoperto

La garanzia di cui al presente articolo € operante dal momento dell'inizio del viaggio e rimane operativa fino al termine del
viaggio stesso e comunquenon oltrela “Data di fine della copertura”.

Massimale

La presente garanzia € prestata sino alla concorrenza dei Massimali indicatinella Tabella delle prestazionie degli In denniz,
secondo la destinazione del viaggio indicatan el Certificato di Assicurazione.

Criteridiindennizzabilita

L’Assicuratore, ad eccezione di quanto citato nelle esclusioni, rimborsa i costi sostenuti dall’Assicurato applicando la
Franchigia indicata nella Tabella delle garanzie e dei Massimalie fino a concorrenza del Massim ale ivi previsto.

Per le esclusioni relative alla presente garanzia si rinvia all’Art. 22) Esclusioni specifiche, Sezione 4 - Delim itazioni della
coperturaed Esclusioni.

Art.17) Annullamento o modifica del viaggio

L’Assicuratore, neilimiti previsti dalla presente Polizza, rimborsera I'importo della penale che il v ettore, tour operator,

struttura ricettiva o fornitore di servizi accessori al viaggio addebiteranno contrattualmente all'Assicurato, a fronte della

m odificao dell’annullamento del viaggio da parte di qu est’ultimo, soltanto peri casi quidiseguito indicati purchéinvolontari

ed im prevedibilial momento della stipula della Polizza:

a) Malattia Im provvisa, Infortunio (per i quali sia documentata clinicamente I'impossibilita di partecipare alviaggio) o decesso:

- dell’Assicurato;

- di un membro della famiglia. Se il familiare non ha una prenotazione confermata per il medesimo viaggio a cui ¢ iscritto
I’Assicurato, in caso di sua Malattia o In fortunio, qu est’ultimo dovradimostrare che si renda necessaria la propria presenza;

- diun compagno diviaggio, purché assicurato e iscritto al viaggio insieme e contemporaneamente all’Assicurato stesso.
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In caso di Malattia o di Infortunio di una delle persone indicate, I’Assicuratore puo subordinare il pagamento alla effettuazione
di un controllo medico da parte dei medici di Chubb Assistance.

b) Dannimateriali che colpiscono la casa dell’Assicurato in seguito ad incendio o calamita naturali per i quali si renda
necessaria e insostituibilela sua presenza;

¢) citazione o convocazione dell’Assicurato in Tribunale davanti al Giudice Penale o convocazione in qualita di Giudice Popolare
successivamente all’iscrizione al viaggio.

L’Assicuratore, entroillimiti previstiin Polizza, rimborsa la penale addebitataa:

-1’Assicurato;

- icom ponentidella sua Famiglia;

-1icom pagni diviaggio;

purché assicurati e partecipanti al medesimo viaggio.

La garanzia verra fornita solo in seguito ad annullamento o m odifica comunicati prima dell’inizio del viaggio. Tale
com unicazione dovra pervenire all’Assicuratore e al vettore e/o tour operator e/o struttura ricettiva presso i quali sia stato
prenotato il viaggio stesso.

Inoltre, nel casoin cuila Polizza assicurativa sia stata stipulata oltrele ore 24.00 del giorno successivo alla data di prenotazione
del viaggio e lo stesso abbia inizio entro 30 giorni dalla “Data diacquisto della Polizza”, affinchéle citate cause di Infortunio e
Malattia siano valide ai fini della denuncia di un Sinistro, ¢ necessario che il Sinistro stesso com porti almeno una notte di
Ricoveroin un Istituto di Cura oppure una frattura ossea.

Quando seicoperto

La garanziadi cui al presente articolo decorre dalla “Data diinizio della copertura”ed & operante fino alla fruizione del primo
servizio contrattualmente previsto per il viaggio e comunque non oltrela “Datadi inizio del viaggio” indicata nel Certificato di
Assicurazione stesso.

Massimale

La presente garanzia ¢ prestata sino alla concorrenza della “somma assicurata” per persona, selezionata al momento
dell’acquisto della Polizza sul sito web e riportata nel Certificato di Assicurazione alla voce “valore del viaggio assicurato (per
persona)” e comunque entro e non oltreil Massimale indicato nella Tabella delle garanzie e dei Ma ssimali.

Resta inteso cheil calcolo del rimborso sara effettuato considerando la data in cuisi € manifestatal’insorgenza della causa che
ha dato luogo all’'annullamento. L’eventuale m aggior corrispettivo di recesso addebitato dal vettore, tour operator, struttura
ricettiva o fornitore di servizi accessori al viaggio in conseguenza di un ritardo dell’Assicurato nel segnalare 'annullamento o
la m odifica resteraa carico dell’Assicurato stesso.

La garanzia € operante per un’unica domanda dirisarcimento indipendentemente dall’esito della stessa.

Criteridiindennizzabilita

L’Assicuratore, ad eccezione di quanto citato nelle esclusioni, rimborsa la penale addebitata all’Assicurato applicando
I’eventuale Franchigia e fino a concorrenza del Ma ssimale previsto.
L’Assicuratore rimborsa inoltre la penale di annullamento o m odificasecondole seguenti modalita:
- in caso di modifica e/o forzata rinuncia al viaggio determinata da Ricovero ospedaliero (esclusi day hospital e Pronto
Soccorso) odecesso,la penalesara rimborsatasenzal’applicazione di alcuna Franchigia;
- in caso di rinuncia non determinata da Ricovero o decesso, la penale sara rimborsata applicando all’Tammontare della
penale stessa la Franchigia indicatanellaTabella delle garanzie e dei Massim ali.

Per le esclusioni relative alla presente garanzia si rinvia all’Art. 22) Esclusioni specifiche, Sezione 4 - Delim itazioni della
coperturaed Esclusioni.

Art.18) In vacanza senza pensieri

Art.18.1 - Protezione bagaglio ed effetti personali

Qualora I’Assicurato subisse Danni materiali e diretti a causa di furto, furto con scasso, rapina, scippo, incendio, perdita,
danneggiamento, mancata riconsegna del proprio bagaglio e/o dei propri effetti personali, compresi gli abiti indossati che
aveva all'inizio del viaggio, I’Assicuratore provvedera al risarcimento in base al valore deglistessi entro il Massim ale previsto
in Polizza e ad integrazione di quanto rimborsato dall’albergatore o dal vettore aereo responsabile .

Inoltre, si precisa quanto segue:

1. L’Assicurato deveprenderetuttele precauzioninecessarie per la salvaguardia del proprio bagaglio. n caso di smarrimento
o furtodelbagaglio, ’Assicurato deve intraprendere tuttele azionin ecessarie per rientrarnein possesso.

2. Glioggettipreziosi devono essere custoditi dall’Assicurato in ogni momento nel caso in cuinon fossero riposti in un luogo
sicurooin unacassettadi sicurezza.
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3. In caso di smarrimento o furto del bagaglio ’Assicurato deve compiere tutte le azioni necessarie per denunciare I'evento
all’autorita di pubblica sicurezza (o all’albergatore in caso di smarrimento o furto avvenuto in hotel) entro le 24 ore
successive allaconoscenza dell’evento e presentare all’Assicuratore una copia della denuncia scrittapresentataall’autorita
di pubblica sicurezza.

4. In casodismarrimento ofurtodelbagaglio duranteil trasporto effettuato dal vettore aereo o di altro generel’Assicurato
deve presentare denuncia scritta/lettera direclamo allo stesso vettore entro le 24 ore successive alla conoscenza dell’'evento
e deve presentare all’Assicuratore una copia della denuncia scritta /letteradireclamo o del rapporto diirregolarita bagaglio
(Property Irregularity Report).

Quando seicoperto

La garanzia di cuial presente articolo decorre dal mom ento dell'inizio del viaggio e rimane operativafino al termine del viaggio
stesso e comunquenon oltrela “Data difinedella copertura”.

Massimale

La presente garanzia ¢ prestatasino alla concorrenza del Massimale indicato nella Tabella delle garanzie e dei Ma ssimali.

Fermoil suddetto Massimale, € inoltre operante un Sottolimite per ogni oggetto, ivi com prese borse, valigie e zaini, cosi come
indicato nella Tabella delle garanzie e dei Massimali.

I corredi fotocineottici e ’apparecchiatura della quale sono accessori, sono considerati un unico oggetto (a titolo
esem plificativo e non esaustivo: macchinafotografica, flash, obiettivi, batterie, borsa).

Criteridiindennizzabilita

L’Assicuratore, ad eccezione di quanto citato nelle esclusioni, rimborsa il Danno applicando I’eventuale Franchigia e fino a
concorrenza del Massimale previsto. Il Danno € liquidato, ad integrazione di quanto rimborsato dal vettore, tour operator,
strutturaricettiva e fino allaconcorrenza della sommaassicurata, in base al valore commerciale chei beni assicurati avevano
al momento del Sinistro, secondo quanto risulta dalla documentazione fornita all’Assicuratore. In caso di oggetti acquistati
non oltre tre mesi prima del verificarsi del Sinistro, il rimborso verra effettuato in base al valore di acquisto, se com provato
dalla relativa documentazione. In nessun caso si terra conto dei cosiddetti valori affettivi. Fermo il Sottolimite per singolo
articolo,i Dannisono inoltre liquidati a pplicando le seguenti limitazioni:

1. sono coperti cuamulativamente fino al 50% della somma assicurata i Danni ad apparecchiature fotografiche, i corredi
fotocineottici, materiale fotosensibile, radio, televisori, registratori, ogni altra apparecchiatura elettronica, strumenti
m usicali, armida difesa personale e/o da caccia, attrezzatura subacquea;

2. inrelazioneai Dannia oggettidi valore, gioielli, pietre preziose, perle, oggetti d’oro, d’argento e di platino, pellicce e altri
oggettipreziosi, apparecchi protesici e terapeutici, cosmetici e medicinali, si applica il relativo Sottolimite indicato nella
Tabelladellegaranzie e dei Massimali.

La somma indennizzabile € inoltre ridottadel 50% per i Danniderivanti da furto dell’intero veicolo.

Art.18.2 - Ritardata consegna del bagaglio

Qualora I’Assicurato, a seguito della consegna del bagaglio avvenuta con un ritardo superiore alle 12 ore rispetto all’'orario
ufficiale comunicato dal vettore quale orario d’arrivo previsto, dovesse sostenere spese im previste per ’acquisto di articoli di
prima necessita (medicinali, toilette e /o abbigliamento strettamente necessari), ’Assicuratore provvederaalloro rimborso.

In relazione alla presente garanzia, si precisa quanto segue:

Nel casoin cuiil bagaglio venisse tem poraneamente smarrito o consegnato in ritardo dal vettore, 'Assicuratore dovra ricevere
documentazione scritta da parte del suddetto vettore che il ritardo si sia protratto per almeno 12 ore su ccessive all’arrivo
dell’Assicurato presso la destinazione.

Quando seicoperto
La garanzia di cui al presente articolo opera per il solo viaggio di andata e termina con 1’arrivo alla destinazione finale.

Massimale

La presente garanzia ¢ prestatasino alla concorrenza del Massimale indicato nella Tabella delle garanzie e dei Ma ssimali.
Criteridiindennizzabilita

L’Assicuratore, ad eccezione di quanto citato nelle esclusioni, rimborsa i costi sostenuti dall’Assicurato a pplicando 'eventuale
Franchigia indicata nella Tabella delle garanzie e dei Massimali e fino a concorrenza del Massim ale ivi previsto.

Le ore diritardo saranno calcolate sulla base dell'orarioufficiale di arrivo comunicato dalvettore, di cuil’Assicurato provvedera
a fornire idonea documentazione.
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Art.18.3 - Smarrimento o furtodel passaporto / patente

In caso di sm arrimento, distruzione o furto del passaporto e/o della patente di guida dell’Assicurato durante la vacanza,
I’Assicuratore paghera sino alla concorrenza del Massimale indicato nella Tabella delle garanzie e dei Ma ssimali:

1. lespese sostenute per ottenerei documenti sostitutivinecessari per consentire il rientro dell’Assicurato in kalia, incluse
le ulteriorispesediviaggio e di albergo (solo camera) sostenute dall’Assicurato stesso o per suo conto, al fine di ottenere
talidocumentidurantela vacanza;e

2. le spese e glioneri necessari per il rifacimento del passaporto o della patente di guida, a condizione che i documenti
sostitutivirestino validi per almenoi 2 annisuccessivi alla data dello smarrimento, distruzione o furto.

Inoltre, si precisa quanto segue:

1. L’Assicurato deve custodire con ragionevole diligenza il proprio passaporto e/o la patente di guida. In caso di
sm arrimento o furto del passaporto e/o della patente di guida 1’ Assicurato deve intraprendere tuttele azioninecessarie
per rientrarnein possesso.

2. Ilpassaportoe/olapatente diguida devono essere custoditi dall’Assicurato in ogni m omento nel caso in cuinon fossero
ripostiin unluogo sicuro oin unacassettadi sicurezza.

3. In caso di smarrimento o furto del passaporto e/o della patente di guida I’ Assicurato deve com piere tutte le azioni
necessarie per presentaredenuncia all’autorita di pubblica sicurezza (o all’albergatore se lo smarrimento oil furto sono
avvenuti in albergo) entro le 24 ore successive alla conoscenza dell’evento e presentare all’Assicuratore una copia della
denuncia scritta.

Criteridiindennizzabilita

L’Assicuratore, ad eccezione di quanto citato nelle esclusioni, rimborsa i costi sostenuti dall’Assicurato a pplicando 'eventuale
Franchigia indicata nella Tabella delle garanzie e dei Massimalie fino a concorrenza del Massim ale ivi previsto.

Art.18.4 - Inconvenienti di viaggio

A. Riprotezionedel viaggio

L’Assicuratore, entro i limiti previsti in Polizza, rimborsa gli eventuali maggiori costi sostenuti per acquistare nuovi titoli di
viaggioin sostituzione di quelli non utilizzabili per ritardato arrivo dell’Assicurato nel luogo di partenza del viaggio, in seguito
alle seguenti circostanze im prevedibili ed og gettivamente documentabili:

1. incidenteoguastoalmezzo di trasporto duranteil tragitto versoil luogo dipartenza del viaggio;

2. ritardodel mezzo di trasporto pubblico utilizzato per raggiungereil luogo di partenza del viaggio.

L’Assicuratore rimborsa gli eventuali maggiori costi sostenuti dall’Assicurato semprechéi nuovi titoli di viaggio acquistati
v engano utilizzati per raggiungere la destinazione originariamente prenotata.

In relazione alla presente garanzia, si precisa quanto segue.

L’Assicurato deve:

A. fornireprovadi tuttigliulteriori costisostenuti;

B. concedersitempo su fficiente per arrivarein tempo al punto di partenza previsto;
C. in casodiincidente/guasto meccanico, fornire all’Assicuratore:

i) provascritta del guasto meccanico rilasciata dal fornitore del servizio di Assistenza intervenuto in occasione dell’evento
o provachenon vi sia copertura.

ii) ragionevoli provecheil veicolo utilizzato sia idoneo a viaggiare, correttamente manutenuto e chesi sia rotto al momento
dell’evento occorso;

iii) in casodiritardo del mezzo di trasporto pubblico, fornire all’Assicuratore ragionevoli prove dell’effettivo orario di arrivo
e di quelloinizialmente previsto.

Quando seicoperto

La garanzia di cui al presente articolo decorredalleore e dalla datadi acquisto della Polizza ed € operante fino alla fruizione
del primo servizio contrattualmente previsto per il viaggio e comunque non oltre la “Data di inizio del viaggio” indicata nel
Certificato di Assicurazione stesso.

Massimale

La presente garanzia € prestatasino alla concorrenza del Massim ale indicato nella Tabella delle garanzie e dei Massimali.

Criteridiindennizzabilita
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L’Assicuratore, ad eccezione di quanto citato nelle esclusioni, rimborsa i costi sostenuti dall’Assicurato applicando la
Franchigia indicata nella Tabella delle garanzie e dei Massimalie fino a concorrenza del Massim ale ivi previsto.

B. Ritardata partenza /Ritardo del volo & Abbandonodel viaggio

In conseguenza alle 8 orecompletedi ritardo del viaggio di andata in partenza dall'Ttalia o del viaggio di ritorno verso I'ltalia
rispetto all’orario di partenza previsto, o del mancato decollo dell’aerom obile a causa di problemi meccanici o strutturali, o se
il m ezzo di trasporto pubblico vieneritardato a causa diuno sciopero, agitazioni dilavoratori, guasti m eccanici, ’Assicuratore
alternativamente:

A. provvede al pagamento dell'Indennizzo previsto nella Tabella delle garanzie e dei Massimali; o

B. nelcasoin cuil’Assicurato rinuncial viaggio dopo unritardo dialmeno 24 ore com plete del viaggio di andata in partenza
dallTtalia, I’Assicuratore rimborsa all’Assicurato i costi di viaggio e di albergo non utilizzati, che siano stati pagati o
contrattualizzati, purché tali costinon possano essererecuperati in altro modo.

In relazionealla presente garanzia, si precisa quanto segue:
1. Le garanzieRitardata partenza / Ritardo delvolo & Abbandono del viaggio sono alternative.

2. L’Assicurato deve:

a) effettuareregolare check-in primadella partenza, comerisultante dal biglietto di viaggio;

b) notificare ’evento all'agente di viaggi, tour operator e fornitore deiserviziditrasporto;

¢) fornireall’Assicuratore provascritta, rilasciatadal vettore e che certifichila durata e le cause del ritardo;
d) calcolareiltempo necessario per raggiungere il punto di partenza.

Quando seicoperto

A. La garanzia Ritardata partenza / Ritardo delvolo decorre dalle ore e dalla data di acquisto della Polizza e rimane operativa
finoalterminedel viaggio stesso e comunquenon oltrela “Data difine della copertura”.

B. La garanzia Abbandono del viaggio decorre dalle ore e dalla data di acquisto della Polizza e rimane operativa fino alla
fruizione del primo servizio contrattualmente previsto per il viaggio e comunque non oltrela “Data diinizio del viaggio”
indicata nel Certificato di A ssicurazione stesso.

Massimale

A. La garanzia Ritardata partenza / Ritardo del volo € prestata sino alla concorrenza del Massimale indicato nella Tabella
delle garanzie e dei Massimali.

B. La garanzia Abbandono del Viaggio & prestata sino allaconcorrenza della “somma assicurata” per persona, selezionata al
m omento dell’acquisto della Polizza sul sito web e riportata nel Certificato di Assicurazione alla voce “valore del viaggio
assicurato (per persona)” e comunque entro e non oltre il Massimaleindicato nella Tabella delle garanzie e dei Massimali.

Criteridiindennizzabilita

L’Assicuratore, ad eccezione di quanto citato nelle esclusioni, rimborsa i costi sostenuti dall’Assicurato applicando la
Franchigia indicata nella Tabella delle garanzie e dei Massimali e fino a concorrenza del Massim ale ivi previsto.

C. Mancata coincidenza

Nel caso in cui I’Assicurato perda la coincidenza confermata a causa del ritardato arrivo del mezzo di trasporto su cui stava
viaggiando ed il vettore non metta a disposizione alcun mezzo di trasporto alternativo entro 4 ore dopo 'effettivo orario di
arrivo, I’Assicuratore provvede al pagamento dell'Indennizzo previsto nella Tabella delle garanzie e dei Ma ssimali.

L’Indennizzo previsto dalla presente garanzia n on € cumulabile con la garanzia “Ritardata Partenza/Ritardo del volo”.

Quando seicoperto

La garanzia decorre dalla “Data di inizio del viaggio” e rimane operativa fino al termine del viaggio di andata. La copertura
assicurativa si estende a tuttele tratte che prevedono coincidenze. Restano comunque esclusi i voliinterni, che non facciano
partedel viaggio diandata.

Massimale

La presente garanzia é prestatasino alla concorrenza del Massimale indicato nella Tabella delle garanzie e dei Ma ssimali.

Criteridiindennizzabilita
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L’Assicuratore, ad eccezione di quanto citato nelle esclusioni, eroga gli Indennizzi applicando la Franchigia indicata nella
Tabelladellegaranzie e dei Massimali e fino a concorrenza del Massimaleiviprevisto.

D. Interruzione del viaggio

L’Assicuratore rimborsa all’Assicurato un importo pari al pro-rata del valore del viaggio interrotto e non completamente
usufruito dall’Assicurato stesso, purché tali costi non possano essere recuperati/rimborsati in altro m odo, a seguito del
v erificarsidi uno dei seguenti eventi:

a) Malattia Im provvisa, Infortunio (per i qualisia documentata clinicamente 'impossibilitaa proseguireil viaggio) o decesso:

- dell’Assicurato;

- di un membro della famiglia. Se il familiare non ha una prenotazione confermata per il medesimo viaggio a cui ¢ iscritto
I’Assicurato, in caso di sua Malattia, Infortunio, decesso, I’Assicurato dovra dimostrare che si renda necessaria la propria
presenza;

- diun compagno diviaggio, purché assicurato e iscritto al viaggio insieme e contemporaneamente all’Assicurato stesso.

b) utilizzo della prestazione “ Rientro Anticipato”;

¢) Dannimateriali che colpiscono la casa dell’Assicurato in seguito ad incendio o calamita naturali per i quali si renda

necessaria e insostituibilela sua presenza.

I costi oggetto del rimborso sono: i biglietti di viaggio e le spese di soggiorno non utilizzate, incluso eventuali servizi a ccessori

prenotatie pagati prima della partenza dall’Ttalia.

Quando seicoperto

La garanziadecorre dal momento dell'inizio del viaggio e rimane operativa fino al termine del viaggio stesso e comunque non
oltrela “Data difinedella copertura”.

Massimale

La presente garanzia ¢ prestata sino alla concorrenza della “somma assicurata” per persona, selezionata al momento
dell’acquisto della Polizza sul sito web e riportata nel Certificato di Assicurazionealla voce “valore del viaggio a ssicurato (per
persona)” e comunque entro e non oltreil Massimale indicato nella Tabella delle garanzie e dei Massimali.

Criteridiindennizzabilita

L’Assicuratore, ad eccezione di quanto citato nelle esclusioni, rimborsa il pro-rata della quota di soggiorno non usufruito
dall’Assicurato applicando I’eventuale Franchigia e fino a concorrenza del Ma ssimale previsti nella Tabella delle garanzie e dei
Massimali. Il pro-rata saracalcolato sul 100% del valore del viaggio al netto del valore deicostidi gestione pratica. Ai fini del
calcolo del pro-rata, il giorno in cui viene effettuato il rientro dell’Assicurato ed il giorno inizialmente previsto per il rientro
v engono considerati comeun unico giorno.

E. Responsabilita Civilein viaggio

L’Assicuratore fornisce la copertura assicurativa per la responsabilita civile della persona assicurata per i fatti della vita privata
chesiverifichino duranteil periodo di validita della Polizza.

L’Assicuratore risponde delle somme che I'Assicurato sia tenuto a pagare, quale civilmente responsabile ai sensi di legge, a
titolo di risarcimento (capitali, interessi e spese) di Danni involontariamente cagionati a terzi per morte, lesioni personali e
danneggiamentia cose, persone e animali in conseguenza di un fatto accidentaleverificatosinel periodo di validita della Polizza
relativamente a fatti della vita privata, con esclusione diogniresponsabilitainerente all’attivita professionale.

Per i danneggiamentia cose si intendono esclusivamente le alterazionifisiche e/o chimiche delle cose medesime.

A titolo esemplificativo ma non esaustivo, sono altresi com presiin garanzia i Danni derivanti:

- dallaproprietaed uso di biciclette e veicolinon a motore;

- dallapratica del campeggio, della pesca anche subacquea, del modellismo anche a motore, e di attivitasportivein genere,
com presa la partecipazione a gare di carattere dilettantistico;

- da esplosionee scoppiodi gas, diapparecchie di im pianti;

- dallaproprietae/odall'uso diapparecchied impianti domestici;

- daiDanni alle cose di proprieta dell'albergatore, anche se causati da incendio, durantela permanenza in alberghi, pensioni
esimili;

- dallusodi giocattoli di qualsiasi tipo.

Persone non considerate terzi

Aifinidella presente garanzia non sono considerati terzi:

- dipendentio personale in rapporto dilavoro con I’Assicurato;

- imembri della famiglia dell’Assicurato stesso: il coniuge, gli avi, i discendenti (legittimi, naturali e adottivi), i fratelli e
sorelle nonché qualsiasialtro parente biologico o acquisito che convive con I’Assicurato;
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- lepersoneicuinominativisianoindicatinel medesimo Certificato di Assicurazione.

Quando seicoperto

La garanziadecorre dal momento dell'inizio del viaggio e rimane operativa fino al termine del viaggio stesso e comunque non
oltrela “Data difinedella copertura”.

Massimale

La presente garanzia € prestata sino alla concorrenza del Massimale indicato nella Tabella delle garanzie e dei Massimali,
indipendentemente dal numero di personedecedute o feriteoi cui oggettison o stati danneggiati.

Per le esclusioni relative alle presenti garanzie si rinvia all’Art. 22) Esclusioni specifiche, Sezione 4 - Delimitazioni della
coperturaed Esclusioni.
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SEZIONE 5 - DELIMITAZIONI DELLA COPERTURA ED
ESCLUSIONI

Art.19) Persone nonassicurabili e limitidi eta

Le coperture assicurative previste dalla presente Polizza sono valide esclusivamente per le persone fisiche di eta inferiore ai 70
anni compiuti. Tuttavia, per le persone che raggiungono ’eta di 70 anniin corso di Contratto, la copertura assicurativa
m antiene la suavaliditafino alla scadenza della Polizza. Le persone di etainferiore ai 18 anni sono assicurabili purché la Polizza
sia stipulata da un familiare maggiorennein qualita di Contraenteed i cuinominativisiano indicati nel medesimo Certificat o
di Assicurazione.

La coperturaassicurativa non € valida per le persone affette da alcolism o, tossicodipendenza, sindrom e da im munodeficienza
acquisita (AIDS). Le relative coperture assicurative cessano con il manifestarsi di unadelle predette condizioni. Resta inteso
pertanto che, qualorauna o piu delle Malattie o delle affezioni sopra richiamate insorgano nel corso del Contratto, la copertura
assicurativa cessa indipendentemente dalla concreta valutazione dello stato di salute dell’Assicurato. In caso di dichiarazioni
inesatte o reticentisi applica quanto disposto dagliarticoli1892,1893, 1894 del Codice Civile

Art.20)Vacanze non assicurabili
Le copertureassicurative previste dalla presente Polizza non sono valide per vacanze:

. effettuatea scopo di studio;

. che prevedonolo svolgimento diattivitadi lavoro o attivitamanuali di qu alsiasi tipo;

. effettuateallo scopo di praticare qualsiasi Sport Invernale;

. effettuateallo scopo di sottoporsi a trattamenti medico-chirurgicie/o cure dentarie;

. effettuate dopo aver ricevuto lo sconsiglio a viaggiare da parte di un medico o dopo aver ricevuto una prognosi terminale;

. in cui, alla data di prenotazione (o Data di acquisto della Polizza, se successiva) I’Assicurato o il com pagno di viaggio
fossero a conoscenza di una qualsiasi causa che potesse dar luogo all’'annullamento, m odifica o all’interruzione del
viaggio, o ad un Sinistroindennizzabile aifinidella presente Polizza;

. effettuate verso un territorio dove, al momento della partenza, sia operativo un divieto o una limitazione (anche
temporanei) emessi da un’Autorita pubblica competente e/o dalla Farnesina. A tale scopo € necessario verificare se vi
siano avvertenze vigentiverso la destinazione del viaggio al seguente sito: www.viaggiaresicuri.it/paesi.

Inoltre, le prestazioni di Assistenza non sono fornite in Paesi che siano in stato di guerra dichiarata o di fatto, guerra civile,

insurrezioni a carattere generale (salvo che per un periodo massimo di 7 giorni dall’inizio delle ostilita se ed in quanto

I’A ssicurato risulti sor preso dagli eventi mentre si trova in un Paese straniero dove nessuno deglieventi citati esistevao era in

atto al momento del suo arrivo in tale Paese). Si considerano tali i Paesi indicati nel sito http://watch.exclusive-

analysis.com /lists/cargo che riportano un grado dirischio uguale o su periorea “4.0".

Art. 21) Esclusioni comuni a tutte le garanzie e prestazioni

Per le garanzie “Spese mediche” nonché le prestazioni di “Assistenza in viaggio” sono esclusi (o soggetti alla riduzione degli
Indennizzi) dall’assicurazione tuttii casiin cuil’Assicurato non abbia preventivamente contattato Chubb Assistance oppure se
I'Assicurato nedisattende le indicazioni. Nel caso in cuil’Assicurato si trovi nell'impossibilita di contattare preventivamente
Chubb Assistance, anche tramite terze persone, sara onere dell’Assicurato stesso provare I'urgenza delle spese effettuate e
I’'impossibilita di entrare in contatto con Chubb A ssistance.

La presente polizza non fornisce coperturae in nessun caso offrira alcunindennizzo o risarcimento perisinistridiogni tipo
direttamente o indirettamente derivantida, relativia o in ognimodo collegaticon il COVID-19 (inclusa ogni mutazione o
variazione dello stesso) e/o con la sua diffusione. Nellamisurain cuialcun termine o condizione della polizza dovesse porsi
in contrasto conla presente esclusione, quest’'ultima dovra ritenersi prevalente.

Sono altresi sempreesclusele seguentifattispecie:

o casinoti o prevedibili prima della stipula della Polizza;

. situazioni di conflitto armato, invasione, atti di nemici stranieri, ostilita, guerra, guerra civile, ribellione, rivoluzione,
insurrezione, legge m arziale, potere militare o usurpato, o tentativo di usurpazione di potere, fatto salvo quanto
espressamenteindicato all’articolo “Rischio guerra”;

. atti di terrorismo in genere, compreso 1'utilizzo di ogni tipo di ordigno nucleare o chimico, fatto salvo quanto
espressamenteindicato all’articolo “Rischio guerra”;
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. radiazioni ionizzanti o contaminazione radioattiva sviluppata da com bustibili nucleari, o derivanti da fenomeni di
trasmutazione del nucleo dell’atomo o da proprieta radioattive, tossiche, esplosive, o da altre caratteristiche pericolose

di apparecchiature nucleari e sue componenti;

. trombed’aria, uragani, terremoti, eruzioni vulcaniche, inondazioni, alluvioni, esplosioni nucleari ed altri sconvolgimenti

dellanatura;
. inquinamento dell’aria, dell’acqua, del suolo, del sottosuolo, 0o da qualsiasi Danno ambientale;

. scioperi, tumulti, som mosse civili, agitazioni di lavoratoridi cui ’assicurato sia a conoscenza alla datadella stipulao alla

datadipartenza del viaggio;

o patologie riconducibili ad epidemie aventi caratteristica di pandemia, dichiarate dall’OMS, di gravita e virulenza tale da

richiedere misure restrittive al fine di ridurreil rischio ditrasmissione alla popolazione civile;
. m alattie pregresse o preesistenti e note all’Assicurato alla datadi stipula della Polizza;
. quarantene;
. atti ditemerarieta;

. viaggi intrapresi verso un territorio dove, al m omento della Data di inizio del viaggio indicata nel Certificato di
Assicurazione, sia vigente un divieto o una limitazione (anche tem poranei) emessi da un’Autorita pubblica com petente;

. viaggiestremiin zoneremoteraggiungibili solo con I'utilizzo di mezzi speciali;
. viaggiintrapresi allo scopo disottoporsia trattamenti medico/chirurgici;

o viaggiper motividi studio o dilavoro;

. cause o eventinon oggettivamente documentabili;

. attiillegalipostiin essere dall’Assicurato o contravvenzione da partediquesti a norme o proibizioni di qualsiasi govern o;

. guida non autorizzata o senza adeguatalicenza di guida di ciclomotore o veicoli a motore;
o guida diveicoliperiquali & prescrittauna patente di categoria superiorealla Be di natantia motore;
. qualsiasi sport esercitato professionalmente o che, comunque, com porti remunerazione diretta o indiretta;

. partecipazione, anche com e passeggero, a com petizionisportive e relative prove con o senza l’'utilizzo di veicoli a motore

salvochele stesse abbiano caratterericreativo;
o le conseguenze dell'abuso di alcolici o dell'uso non terapeutico di psicofarmaci o stupefacenti;
o Sinistrioccorsidurante attivita lavorative;
. negazione divisti consolari;
. doloocolpa dell’Assicurato;
. tentato suicidio o suicidio;
. attivita cheimplicano I'utilizzo diesplosivie/o armida fuoco;
. eventinon occorsiduranteil viaggio.

Stato disalute dell’Assicurato

Questa Polizza non copre le condizioni m ediche preesistenti e note al’Assicurato al momento della stipula della Polizza .

**Avvertenza**

L’Assicuratore non sara tenuto a prestare copertura né sara obbligato a pagare alcun indennizzo e /o risarcimento né a
riconoscere alcun beneficio in virtu della presente Polizza qualorala prestazione di tale copertura, il pagamento di tale
Indennizzo e/o risarcimento oilriconoscimento di tale beneficio esponessel’Assicuratore a sanzioni, divieti o restrizioni
previsti da risoluzioni delle Nazioni Unite o a sanzioni commerciali ed economiche previste da leggi o disposizoni

dell'Unione Europea e deisingoli Paesiche nefanno parte, degli Stati Uniti d'America o da convenzioniinternazionali.

Chubb European Group SE, € una societadel gruppo Chubb Limited, societa americana qu otata al NYSE. Di conseguenza,
Chubb European Group SE, € soggetta a determinatenormative e regolamenti statunitensiin aggiunta a quellinazonali,
dell’Unione Europea o delle Nazioni Unite, includenti sanzioni e restrizioni che possono vietare di fornire copertura o
pagare Sinistria determinate persone fisiche o giuridiche o a ssicurare determinati tipi di attivita connesse ai seguenti paesi

e territori: Iran, Siria, Corea del Nord, Sudan del Nord, Cuba e Crimea.

Questa Polizza non copre inoltre eventuali vacanze in zone in cui vi sia lo sconsiglio a viaggiare. L’elenco di tali zone, da

controllare prima della datadi inizio del viaggio, € disponibileal sito: www viaggiaresicuri.it.

Art.22) Esclusioni specifiche
Ad integrazione delle esclusioni comuni, per ogni garanzia e prestazione valgono le seguenti esclusioni.
Assistenzain viaggio

Sono altresi escluse dall’assicurazione:
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tutte le prestazioniqualora I’Assicurato n on abbia preventivamente contattato Chubb Assistance (e comunque qualsiasi
autonoma iniziativa senza la preventiva autorizzazione della stessa) oppure se 1'Assicurato ne disattende le indicazioni.
Nel casoin cuil’Assicurato si trovinell'impossibilita di contattare preventivamente Chubb Assistance,anche tramite terze
persone, saraoneredell’Assicurato stesso provare 1'urgenza delle spese effettuate e I'impossibilita dientrarein contatto
con Chubb Assistance. Nel caso in cui Chubb Assistance non venga preventivamente contattata, 1’Assicuratore potra
rigettare il Sinistro o ridurrel’Indennizzo.
Inoltre, le prestazioni di Assistenza non sono fornite in Paesi che siano in stato di guerra dichiarata o di fatto, guerra
civile, insurrezioni a carattere generale (salvo che per un periodo massimo di 7 giorni dall’inizio delle ostilita se ed in
quanto l’Assicurato risulti sorpreso dagli eventi mentre si trova in un Paese straniero dove nessuno degli eventi citati
esisteva o era in atto al momento del suo arrivo in tale Paese). Si considerano tali i Paesi indicati nel sito
http://watch.exclusive-analysis.com /lists/cargo cheriportano un grado di rischio uguale o superiore a “4.0".
Non ¢ possibile inoltre erogare le prestazioni di Assistenza ove le Autorita locali o internazionali non consentono a
soggettiprivatilo svolgimento diattivita di Assistenza diretta indipendentem ente dal fatto che cisia o meno in corso un
rischio guerra.
Sono altresi esclusi dall’'assicurazione ogni Indennizzo, prestazione, conseguenza e/o evento derivante direttamente o
indirettamenteda:
e casiin cuil’Assicurato (o chiper esso) disattendeleindicazioni di Chubb A ssistance, ossia richieda di essere dim esso
dalla struttura presso la quale & ricoverato, contro il parere dei sanitari della struttura stessa; o rifiuti il
trasporto/rientro sanitario. In questo ultimo caso Chubb A ssistance sospendera immediatamente ’Assistenza e la

copertura delle ulteriori spese mediche maturate dal giorno successivo al rifiuto del trasporto/rientro sanitario in
Ttalia;

e Sinistrichesi verifichino entro un raggio di 50 km dal comune di residenza dell’Assicurato, eccetto quelli che
accadono entrol’area doganale dell’aeroporto o del porto marittimo.

L’Assicuratore non ¢ tenuto a pagare:

e icostisostenutiall’Estero, di qualsiasi natura, se I’Assicurato rifiuta il rimpatrio quando e gia stato dichiarato idoneo
a viaggiaredal punto divista medico (Fit to fly);

e icostiper cure che, a giudizio dei medici di Chubb Assistance, siano ritenute non necessarie o procrastinabili in
quanto non im pediscono all’Assicurato di proseguireil viaggio;

e lespese sostenutesuccessivamentealrientro al proprio domicilio/residenza per situazioni conseguentia Malattie o
Infortuni verificatisiin viaggio.

Spese mediche all’Estero

La garanzia non € operante per:

1.

o

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.

Eventuali Sinistri derivanti da una qualsiasi condizione m edica preesistente e nota all’Assicurato, che sia stata
diagnosticata, curata o per la quale ¢ stato richiesto il Ricovero ospedaliero o ambulatoriale prima della prenotazione
della vacanza (o della stipuladella Polizza, se successiva).

Qualsiasi trattamento medico o intervento chirurgico:

a) ritenutonon necessariodal punto di vista medicoo

b) non direttamente collegato all’'Infortunio o alla Malattia per cuil’Assicurato sia stato ricoverato.
Trattamenti medici, chirurgici o preventivi che possano essere posticipati fino al rientro dell’Assicurato in Italia, secondo
il pareredi un Medico.
Ev entuali costi sostenuti a seguito del rifiuto da parte dell’Assicurato del trasferimento sanitario o del rientro in Italia,
pur essendo stato dichiaratoidoneo a viaggiarea giudizio di Chubb Assistance (Fit to fly).
Trattamenti estetici.
Trattamenti o prestazioni fornite da unacasa di cura, centro di riabilitazione o centro benessere, cure riabilitative,
acquisto, applicazione, manutenzione e riparazione di apparecchi protesicie terapeutici.
Qualsiasi trattamento medico per cui I’Assicurato sié recato all’Estero.
Farmaciassunti precedentemente e chel’Assicurato dovra continuare ad assumere durantela vacanza.
Qualunque spesa sostenuta in Italia, ad eccezione delle cure sostenute al rientro, entro 30 giorni, per le dirette
conseguenze diun Infortunio verificatosiin viaggio.
Gli ulteriori costidi viaggio e dialbergo sostenuti e non preventivamente autorizzati da Chubb Assistance.
I costidiviaggioe dialbergoin cuiil trasporto e/o1’alloggio siano di categoria su periore rispettoa quelli previsti dalla
vacanza.
Gli ulteriori costidi alloggio per una camerasingola o privata.
Spese di cremazione o di sepolturasostenute in Italia.
La Franchigia per le spese mediche sostenute, tranneneicasiin cuil’Assicurato abbia contribuito ad una riduzione delle
spese mediche presentando la Tessera Europea Assicurazione Malattia (TEAM) nell’ambito dell’UnioneEuropea (incluso
I’Islanda, il Liechtenstein, la Norvegia e la Svizzera).
Ev entuali Sinistri occorsi durante un viaggio effettuato controil parere del proprio medico.
Abusodi alcolici o psicofarmaci, nonché uso distupefacentie diallucinogeni.
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Partonaturaleo con taglio cesareo, interruzione volontaria della gravidanza ed eventualicom plicazioni dellagravidanza
note ed antecedential viaggio.
Pratica di Sport Invernali e qualsiasi sport esercitato professionalmente o che, comunque, comporti remunerazione
direttaoindiretta.
Nel casodirientro o trasferimento sanitario sono escluse dalle prestazioni:
e leinfermitaolesioniche, a giudizio del servizio medico di Chubb A ssistance, possono essere curate sul posto o
com unque non impediscano la continuazione del viaggio;
¢ lemalattieinfettive,nel casoin cuiil trasporto im plichi violazione dinorme sanitarie nazionalio internazionali;
e tuttiicasiincuil’Assicurato oifamiliari dello stesso sottoscrivessero volontariamentele dimissioni contro il parere
dei sanitaridella struttura presso la quale fosse ricoverato.

Annullamento o Modifica del viaggio

Sonoinoltreesclusi:

1.

N

9.

10.

11.
12.
13.
14.

Infortuni, Malattie o decessi verificatisi prima della stipula della Polizza e da cui potrebbe derivare una valida causa di
interruzionedella vacanza;

parto naturale o con taglio cesareo, interruzione volontaria della gravidanza, stati patologici dipendenti dalla gra vidanza
oltrela 26° settimana di gestazionee dal puerperio;

casiin cuil’Assicurato non abbia comunicato al vettore, tour operator, struttura ricettiva o for nitore di servizi accessori al
viaggio e anche direttamente all’Assicuratore la rinuncia formale al viaggio prenotato, entro 5 giorni di calendario dal
v erificarsi della causa della rinuncia stessa e comunque entro e non oltre la “Datadi inizio del viaggio”;

. furto, rapina, smarrimento dei documentidi riconoscimento e/o di viaggio;

ev entuale situazione economica sfavorevole che possa costringerel’Assicurato ad annullarela propria vacanza, al di fuori
dei casielencatinel paragrafo “Oggetto della copertura”;

. volontaria decisione di annullare il viaggio da parte dell’Assicurato o del com pagno di viaggio, a meno che il motivo

dell’annullamento non sia elencato nel paragrafo “Oggetto della copertura”;

Sinistriderivantida cause o eventi non documentabili;

fallimento o inadempienza contrattuale del vettore, tour operator, organizzatore del viaggio, struttura ricettiva,
dell’organizzatore dei servizi accessori al viaggio o in generale il fallimento di uno qualsiasi degli elementi della catena
distributiva del viaggio;

annullamento e/o modifica del viaggio a seguito dilicenziamento, sospensione dallavoro, accettazione di un nuov o lavoro;
citazione o convocazione in Tribunale nel caso in cuil’Assicurato sia convocato in qualita di consulente o se la sua
professione prevederegolarmente la presenza in Tribunale;

chiusura di aeroportia seguito di una qualsiasicausa;

le tasseaeroportuali rimborsate dal vettore o Tour Operator;

v isti, costidigestione pratica e fees d’agenzia o di biglietteria, ove applicate;

il Premio di Polizza.

Invacanza senzapensieri

A. Protezionebagaglio ed effetti personali

Sonoinoltreesclusi:

1. lettorimultimediali, occhialida vista e da sole, carica batterie, orologi, smartphones;

2. denaro, assegni, francobolli, biglietti e documenti di viaggio, souvenir, monete, oggetti d’arte, collezioni, campionari,
cataloghi, merci, casco, attrezzature professionali, documenti personali diidentificazione;

3. tuttii Sinistriverificatisi durantei viaggi effettuati su motoveicoli di qualsiasi cilindrata (anche se il bagaglio si troviriposto
nell’apposito bagagliaio chiuso a chiave);

4. Danni provocatiad attrezzature sportive duranteilloro utilizzo;

5. Sinistriverificatisi durante il soggiorno in campeggio;

6. Sinistri che si verifichino entro un raggio di 50 km dal Comune di residenza dell’Assicurato eccetto quelli che accadono
entrol’area doganale dell’aeroporto o del porto marittimo;

7. casodi furtodel bagaglio contenuto all’interno del veicolo non chiuso regolarmente a chiave;

8. casodi furtodel bagaglio contenuto all’interno del veicolo se visibile dall’esterno;

9. casodifurtodibagaglioa bordo delveicolo che non sia statoricoveratoin unaautorimessa custodita traleore20:00ele
ore 7:00;

10.accessorifissi e diservizio del veicolo stesso (com presa autoradio o riproduttore estraibili);

11. il furtooi Danniabenicoperti da altre assicurazioni;

12. Danni dicui non sia prodotta una copia della denuncia vistata dalle Autorita del luogo dove si ¢ verificato1’evento;

13. casi didimenticanza ed incuria.

B. Ritardata consegna del bagaglio
Sonoinoltreesclusi:
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1. il casodiritardata consegna delbagaglio avvenutanell’aeroporto o porto marittimo chesi trovientro un raggio di50 km
dal Comune diresidenza dell’ Assicurato;
2. tutte le spese sostenute dall’Assicurato dopo il ricevimento del bagaglio;

3. gliacquistieffettuatinella localita dirientro.

C. Smarrimento o furtodel passaporto / patente

Sonoinoltreesclusi:

1. Smarrimento o furtodel passaportoe/o della patentedi guida lasciati incustoditia meno chenon siano contenuti in un
luogosicurooin una cassetta disicurezza.

2. Sequestrooconfisca da parte delleautorita doganalio da altraautorita.

D. Incovenientidiviaggio

Riprotezione del viaggio

Sonoinoltreesclusicasi notio prevedibili prima della stipula della Polizza.

Ritardata partenza / Ritardodel volo & Abbandono del viaggio

Sono altresi esclusi:

1. Qualsiasi Sinistro a seguito di:
sospensione del servizio di trasporto pubblico, imposto dall’Autorita per 1’Aviazione civile, Autorita Portuale o altra
Autoritadi pari grado.

2. Eventuali onerio spese sostenute o regolate attraverso buoni promozionalio punti, multiproprieta, costi di gestione, costi
di m anutenzione o commissionidi cambio in relazione alla multiproprieta o accordianaloghi.

3. I costi di viaggio e di albergo in cui il trasporto e/o ’alloggio siano di categoria superiore rispetto a quelli previsti dalla
vacanza.

4. Qualunque Sinistronel casoin cuinon sia stato stimato/concesso il tempo sufficiente per la partenza.

5. Qualunque Sinistro verificatosi:
a) in presenza diun viaggio effettuato controil parere dell’Autorita nazionale o locale competente;
b) a seguitodi restrizioni e/o limitazioni emesseda un qualsiasi governo / autorita com petente, o uno sciopero iniziato o

annunciato prima dellastipulazione della presente Polizza.

6. Qualunquespesa chel’Assicurato possa recuperaredal tour operator, dal vettore aereo, dalla strutturaricettiva ospitante
o da altro fornitore di servizi.

7. Qualunque Sinistro per Abbandono del viaggio, causato dall’eruzione vulcanica.

8. La Franchigia, qualorala vacanza fosse abbandonata.

Mancata coincidenza

Sono altresi esclusi:

1. casi in cui ’Assicurato non sia stato registrato e non abbia effettuato il check-in conformem ente all’itinerario fornitogli
dalla compagniaaerea;

2. chiusura di aeroportia seguito di una qualsiasicausa;

3. casidimancata coincidenza per cause imputabili all’Assicurato.

Interruzionedel viaggio

Sono altresi esclusi:

1. Infortuni, Malattie o decessi verificatisi anteriormente al momento della stipula della Polizza e da cui potrebbe derivare
unavalida causa diinterruzione della vacanza;

2. eventuale situazione economica sfavorevole che possa costringerel’Assicurato ad annullarela propria vacanza, al di fuori
dei casielencatinel relativo paragrafo “Oggetto della copertura”;

3. volontaria decisione diinterrompere la vacanza da parte dell’Assicurato o del com pagno di viaggio, a meno che il motivo
dell’annullamento non sia elencato nel relativo paragrafo “Oggetto della copertura”.

4. icostidigestione dellapratica.

Responsabilita civilein viaggio

Sono altresi esclusi i Sinistri:

a) derivantida attidolosicom piutio tentati dall’Assicurato;

b) cagionatida fattiattinentiall'esercizio di qualsiasi attivita professionale, com merciale, agricola, artigianale, industriale, di
volontariato in genere o connessa con affari, locazioni, noleggi o prestazioni di servizi;

¢) derivantidall’ esercizio dell'attivita venatoria;

d) da detenzionedi armie relative munizionied uso delle stesse;
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e) da detenzione od impiego di esplosivi;

f) alle cose o agli animali che le persone assicurate abbiano in custodia o consegna o detengano a qualsiasi titolo o
destinazione;

g) conseguenti alla proprieta e detenzionedi cani pit-bull o di altra razza con spiccate attitudini aggressive cosi com e indicato
dallenormevigentiin materia;

h) derivanti dalla partecipazione ad attivitd sportive con carattere professionale o sem iprofessionale, compresa la
partecipazione ad attivita equestri intese com e utilizzo di cavalli e altrianimali da sella”, anche se effettuate con il consenso
del proprietario;

i) derivantidainterruzioni o sospensioni totalio parziali diattivitaindustriali, com merciali, artigianali, agricole o di serviz;

j) cagionatia personee/o cose direttamente o indirettamente derivantida:

v proprieta, possesso ed uso a qualsiasititolo, anche tem poraneamente, da parte dell’assicurato diim mobili, caravan ed
illoro contenuto;
v' qualsiasi atto dannoso, illecito od omissione volontaria;

k) conseguenti a trasmissionidimalattieinfettive da parte dell’Assicurato;

1) derivantidal possesso ed uso disostanze stupefacentiodroghea meno chenon siano prescritte da un medico;

m) derivantidallaproprieta, dalla guida o dall'uso diveicolia motore, diaerom obili, inclusi droni (o APR), e diveicoli spazali,
di natantiforniti di motore, dinatantidi lunghezza superiorea 6,5 metri;

n) cagionati da opere in genere dopo l'ultimazione deilavori o, qualora si tratti di operazioni di manutenzione, quelli non
avvenuti durantel'esecuzione deilavori;

0) derivantida furto e quellia cosealtruiderivantida incendio di cose di proprieta delle persone assicurate o da esse deten ute;

p) cagionatialleoperein costruzione, alle opere sulle quali o nelle quali si eseguono i lavoriinclusi navi e/o natanti, aerom obili
e/oveicolispaziali, edi pregiudizi economici relativialloro mancato u so;

q) derivantidalavoridicostruzione o demolizione di manufattiin genere;

r) alle cose trasportate, rimorchiate, sollevate, caricate o scaricate;

s) derivanti da spargimento di acque o rigurgiti di fogne, salvo che siano conseguenti a rotture accidentali di tubazioni o
condutture, collegate in modo fisso e non removibile (esclusi quindi i racc ordi “mobili” o meglio “smontabili”), nonché
quelliderivanti unicamente da umidita, stillicidio ed in genereinsalubrita deilocali;

t) da circolazione, su stradedi uso pubblico o su aree private ad esseequiparate, cagionati da veicolia motorein genere, per
iquali,in conformitaalle norme vigenti in materia, &€ obbligatoria ’assicurazione;

u) a condutture ed im pianti sotterranei in genere; a fabbricati ed a cose in genere, dovuti ad assestamento, cedimento,
franamento o vibrazione del terreno da qualsiasi causa determinati;

v) derivanti direttamente o indirettamente, da attivita di Information & Communication Tecnology: in tale fa ttispecie si
intende inclusa lattivita svolta via Internet, nonche ’attivita conseguente alla fornitura di servizi e/o consulenza
informatica;

w) conseguenti ad inquinamento dell'aria, dell'acqua o del suolo; a interruzione, im poverimento o deviazione di sorgenti e
corsi d'acqua, alterazioni od impoverimento di falde acquifere, di giacimenti minerari ed in genere di quanto trovasi nel
sottosuolo suscettibile di sfruttamento;

x) derivantida responsabilita volontariamente assunte dall’Assicurato e non direttamente derivatigli dalla legge;

y) conseguenti a guerrae terrorismo;

z) derivanti dalla proprieta (anche in partecipazione) e/o conduzione di piattaforme ed impianti di trivellazione ubicati in
m are (off-shore rigs and platforms);

aa)derivanti da detenzione o im piego di sostanze radioattive o di apparecchi per I'accelerazione artificiale di particelle
atomiche, oppureverificatisiin connessione con trasformazionio assestamenti energetici dell'atom o, naturali o provocati
artificialm ente (fissione e fusione nucleare, isotopi radioattivi, macchine a cceleratrici, ecc.);

bb)conseguenti, direttamente o indirettamente:

v da silice,amianto e/o asbesto e relative fibree/o polveri;

v dall’esposizione al “fumo passivo”;

v' dalla generazione di campi elettrici e/o magnetici e/o di radiazioni elettromagnetiche da parte di qualsiasi
apparecchiatura o impianto (EMF);

cc) conseguenti, direttamente o indirettamente, da azioni riprovevoli o chiaramente ostili esercitate anche attraverso
com portamenti aggressivi e vessatori ripetuti, ad inadempimenti del Contratto di Lavoro o di contratti similari, verso i
dipendenti, quali, a titolo esem plificativo:

v’ illecita destituzione, revoca o licenziamento ingiustificato diun dipendente;

v illecita mancatapromozione, deprivazione di opportunita di carriera, provvedimento disciplinare;

v' ogni tipo di discriminazione e m olestia, tipo quelle sessuali, razziali, etniche, religiose, ambientali, anche rivolte a
disabili (inclusa la r ealizzazione di vessazioniin ambito lavorativo);

v/ m altrattamenti, grave mancanza di considerazione o inflizione disofferenze psichiche (patologie clinicamente accertate
e derivantida discriminazioni subite in ambito lavorativo);

v violazione del diritto alla riservatezza, nonché ingiuria e diffamazione del dipendente.

Sonoinoltreesclusii Danniconseguenti ad attivitasvoltein connessione alle Associazioni Sindacali e dei Lavoratori.

Inoltre, si intende escluso dall’Assicurazione qualsiasirischio che rientra nelle seguenti categorie:
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v responsabilita civile personale e professionale relativa alla “culpa in vigilando” (ad eccezione di amici e familiari) di
insegnanti di qualsiasi ordine e grado scolastico, tutor e badanti (’elenco € da intendersi a titolo esemplificativo ma non
esaustivo);

v" membridi associazioni che svolgono attivita che possono essere considerate pericolose.

Art.23) Limiti di sottoscrizione
Non ¢ consentita la stipula di piti Polizze presso lo stesso Assicuratore a garanzia del medesimo rischio, al fine di elevare i
capitali assicuratie/o prolungarela durata delle coperture.

Art.24) Riduzione delle somme assicurate in casodi Sinistro

In caso di Sinistro indennizzato, le somme assicurate con le singole garanzie di Polizza ed i relativi limiti di Indennizzo si
intendono ridotti, con effetto immediato e fino al termine del Periodo di Assicurazione in corso, diun im porto ugualea quello
del Danno rispettivamente indennizzabile al netto di eventuali Franchigie o Scoperti senza corrispondente restituzione
di Premio.

La presente disposizione non si applica alla garanzia “Annullamento o m odifica del viaggio"in quanto la stessa,
indipendentemente dall’esito e dal valore dellarichiesta di Indennizzo, si intende operante per un unico evento dannoso e per
un’unica domanda di risarcimento.

Art.25) Esclusione di compensazioni alternative
Qualora I’Assicurato non usufruisca di una o piu Prestazioni/Garanzie, 1’Assicuratore non & tenuto a fornire
prestazioni/Indennizzi alternativi di alcungenere a titolo di compensazione.
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SEZIONE 5 — DENUNCIA DI SINISTRO

Art.26) Obblighi generali relativi alla denuncia del Sinistro

Condizionicomunia tutte legaranzie e prestazioni.

1.

In caso di Sinistro € necessario fornire all’Assicuratore i dati anagrafici dell’Assicurato e il numero di Certificato di
Assicurazione.

. Nel corsodellavacanza, a seguito di In fortunio o MalattiaIm provvisa (inItalia ed all’Estero), se haibisogno di:

A. cureospedaliere, diun Ricovero, dicurespecialistiche, di esamimedici, di scansionio di rimpatrio sanitario presso
la residenza/domicilio in Italia;
B. unaprestazione di Assistenza
occorreimmediatamente mettersi in contatto con Chubb Assistance, anche tramite unapersonaterza (esempio: il Coniuge,
il compagno diviaggio o un familiare) in caso diimpossibilita.
Chubb Assistance € a disposizione 24 ore su 24:
@: 800381601 (dall’'Ttalia)

@: (+39)06 42115813 (dall’Estero)
D<: gestione.servizi@ip-assistance.com

Se Chubb Assistance non € stata preventivamente contattata, ogni spesa sostenuta dall’Assicurato che altrimenti non
sarebbe statasostenuta da Chubb Assistance verra dedottadal pagamento del Sinistro.

Per tutti gli altri Sinistri & possibile richiedere il rimborso scaricando dal sito web di Chubb -
https://www.chubbtravelinsurance.it - il m odulo di denuncia che dovrai inviare all’Assicuratore una volta compilato,
utilizzando uno dei seguenti canali:

. travelclaim s.italy @ chubb.com
&: 02 27095447 (FAX)

o viaposta ordinaria al seguente indirizzo:
Chubb European Group SE - Ufficio Sinistri Travel, Via Fabio Filzi 29,
20124 Milano.

Occorreinformare immediatamente I'Assicuratore, anche tramite una terza persona, il prima possibile e com unuque entro
30 giornidal momento in cuisei venuto a conoscenza del Sinistro.

Occorreinoltre:

- darneavvisoatuttiglieventuali altriassicuratori, in caso di stipulazione di piu polizze a garanzia dello stesso rischio,
indicando a ciascuno ilnome degli altri (art. 1910 del Codice Civile);

- mettere a disposizione dell’Assicuratore tutta la documentazione utile alle indagini ed alle verifiche del caso, fatta salva
la facolta per I’Assicuratoredi richiedere a fini liquidativi ulteriore documentazione rispetto a qu ella contrattualmente
prevista e non perdendoil diritto difar valere, in qualunque momento ed in ogni caso, eventuali eccezioni anche se sia
gia iniziatala fase diliquidazione degli In dennizzi;

- in casodiSinistrorelativo alla garanzia “Annullamento, modifica del viaggio”, darne avviso al vettore e /o tour operator
e/ostruttura ricettiva prima di contattare’Assicuratore.

Tuttii termini stabiliti nella presente Polizza per la denuncia di un Sinistro e 1’invio della relativa documentazione sono
vincolanti ai fini della liquidazione del medesimo Sinistro da parte dell’Assicuratore, fatte salve eventuali cause di forza
m aggiore debitamente documentate che ne impediscano il rispetto da parte dell’Assicurato. Sara onere dell’Assicurato
stesso provare I’impossibilita di entrare in contatto con 1’Assicuratore laddove tale contatto sia richiesto dalla presente
Polizza.

Siprecisachenelcasoin cui la Polizza assicurativa sia stata stipulataoltre le ore 24.00 del giorno successivo alla datadi
prenotazionedelviaggio e lo stesso abbia inizio entro 30 giornidalla “Data di acquisto della Polizza”, affinchéle cause di
Infortunio e Malattia sianovalide aifini della denuncia di un Sinistro per Annullamento om odifica delviaggio, € necessario
che il Sinistro stesso comporti almeno una notte di Ricovero in un Istituto di Cura oppure una frattura ossea.

In caso di Assistenza in viaggio e Spese mediche, ai fini della gestione del Sinistro, & obbligatorio il contatto preventivo con
Chubb Assistance e riceverne la relativaautorizzazione, senza intraprendere iniziative personali, fatte salve eventuali cause
di forza maggiore debitamente documentate. Il per sonale specializzato ¢ a disposizione per intervenire o indicare le
procedure piu idonee per risolvere nel migliore dei modi qualsiasi tipo di problema oltre ad autorizzare eventuali spese.
Nel casoin cuil’Assicurato si trovi nell'im possibilita di contattare preventivamente Chubb Assistance, anche tramite terze
persone, sara onere dell’Assicurato stesso provare 1'urgenza delle spese effettuate e I'impossibilita di entrare in contatto
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con Chubb Assistance. In caso di richiesta di Assistenza in viaggio, I’Assicurato o chi agisce in sua vece, deve contattare
immediatamente Chubb A ssistance, attiva24h su 24h, aiseguentirecapiti:

@:800 381601 (dall’'Ttalia)

@:(+39)06 42115813 (dall’Estero)

><: gestione.servizi@ip-assistance.com

6. In casodi Sinistro relativo a Spese mediche, annullamento o Modifica del viaggio, Protezione Bagaglio ed effetti personali,
Ritardata consegna del bagaglio, Riprotezione del Viaggio, Ritardata partenza/Ritardo del volo & Abbandono del viaggio,
Mancata coincidenza, Interruzione del viaggio occorre fornire:

- nome e indirizzo della Banca, codice IBAN, codice SWIFT e nom e del titolare del conto corrente se differente
dall’intestatario della pratica;
- datianagraficie codicefiscale del destinatario del pagamento (ai sensidella legge vigente in materia);

7. In caso di Sinistro relativo a Spese m ediche, Annullamento o m odifica del viaggio, Ritardata consegna del bagaglio,
Riprotezionedelviaggio, Ritardata partenza/ritardo delvolo & Abbandono delviaggio, Mancata coincidenza o Interruzione
del viaggio occorre fornire all’assicuratoreil luogo, giorno ed ora dell’evento nonchéle circostanze e le cause che lohanno
determinato.

8. In caso di Sinistro relativo a Spese mediche, Annullamento o m odifica del viaggio, Riprotezione del viaggio, Mancata
coincidenza o Interruzione del viaggio occorre presentare quietanza di pagamento del viaggio con l'itinerario e relativo
Contratto diviaggio.

9. In casodiSinistrorelativo a Ritardata partenza / Ritardo del volo & Abbandono del viaggio o Mancata coincidenza occorre
fornire copia dell’eventuale richiesta di rimborso/risarcimento inviata al vettore; idonea documentazione attestante
I’avvenuto rimborso/ risarcimento e/o i servizi riconosciuti dal vettore o il diniego di rimborso/risarcimento da parte del
v ettore stesso; documentazione scritta rilasciata dal vettore ed attestante il motivo del ritardo e I’orario dell’effettivo
im barco.

Art.27) Obblighirelativi alle singole garanzie e prestazioni perladenuncia del Sinistro

Denuncia del Sinistro - Assistenza in viaggio

In casodi Sinistrorelativo alla presente garanzia occorre fornire le seguenti informazionie i seguenti documenti:

- tipodi intervento richiesto;

- recapitotemporaneo;

- recapitodi eventuali familiari/com pagni di viaggio dell’Assicurato;

- in casodi Ricoveroidati dell'Ospedale (nome e recapito telefonico, reparto di Ricovero, nome del medico cheha preso in
cura il paziente);

- eventuali documenti giustificativi richiesti da Chubb Assistance per poter procedere all’erogazione della prestazione.

L’Assicurato non deve prendere alcuna iniziativa prima di avere contattato Chubb Assistance. L'inadem pimento di tale obbligo

com porta la decadenza al diritto alle prestazioni di A ssistenza.

Denuncia del Sinistro - Spese mediche

In caso di rimborso delle spese sostenute, invece, la denuncia del Sinistro deve pervenire all’Assicuratore insieme alla
documentazione medica redattain loco (cartella clinica, verbale di pronto soccorso, certificato medico riportantela diagnosi)
elerelative ricevute delle spese mediche sostenute in originale;

Denuncia del Sinistro - Annullamento o Modificadel viaggio

In caso di Sinistro relativo alla presente garanzia, 'Assicurato deve darne avviso al vettore, tour operator, struttura ricettiva
prima dicontattarel’Assicuratore.

L’Assicurato o chiagisce in sua vece dovra inoltre effettuare, entro 5 giorni di calendario dal verificarsi della causa della
rinuncia al viaggio e comunque entro e non oltrela datadi inizio del viaggio stesso, una denuncia all’Assicuratore fornendo:
- estrattocontodiprenotazionee di penale emessidal vettore, touroperator, struttura ricettiva;

- documentazione oggettivamente provante la causa della rinuncia, in originale; se di ordine medico, il certificato deve
riportare la patologia, la datad’insorgenza e la prognosi della stessa e I’indirizzo ove & reperibile la persona ammalata od
infortunata;

- in casodi Ricovero, copia com pletaconforme all’originale della cartella clinica;

- in casodi fratture ossee, i refertiradiograficie gliesami diagnostici effettuati;

- documentazione attestante il legame tra I’Assicurato e '’eventuale altro soggetto che ha determinato la rinuncia al viaggio;

- documentidi viaggio in originale;
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- copia della richiesta inoltrata dall’Assicurato al vettore, tour operator, struttura ricettiva per il rimborso del costo del
viaggionon trattenuto a titolo di penale;

- copia della richiesta inoltratadall’Assicurato al vettore, tour operator, struttura ricettiva per il rimborso delle tasse;

- copia della documentazione comprovanteil rimborso all'Assicurato del’lammontare del costo del viaggio non trattenuto
dal vettore, tour operator, strutturaricettiva, a titolo di penale secondo quanto previsto dalla relativaregola tariffaria;

- copia della documentazione comprovante il rimborso all'Assicurato dell’Tammontare del costo delle tasse non trattenute
dal vettore, tour operator, strutturaricettiva a titolo di penale;

Denuncia del Sinistro - Protezione bagaglio ed effetti personali

La denuncia del Sinistro deve pervenire all’Assicuratore insieme alle seguentiinformazionie documenti:

- rapportodiirregolarita bagaglio (Property Irregularity Report), in copia;

- biglietto con l'itinerario com pleto del viaggio e ticket del bagaglio, in copia;

- denuncia, in originale, presentata all’autorita di pubblica sicurezza del luogo ove si € v erificato 1’evento, con I'elenco
dettagliato di quanto sottratto e documentazione/provaattestanteil loro valore al momento dell’evento, marca, m odello,
data approssimativa d’acquisto;

- copia della lettera di reclamo inviata al vettore, tour operator, struttura ricettiva con la richiesta di risarcimento ed
ev entuale lettera dirimborso o di diniego degli stessi;

- documentazione ufficiale da parte del vettore attestante data e ora della riconsegna del ba gaglio;

- copia della documentazione del vettore attestantela datae 1’ora della m anomissione o il definitivo mancato ritrovamento,
nonchél’'importoliquidato di sua competenza;

Denuncia del Sinistro - Ritardataconsegnadel bagaglio

La denuncia del Sinistro deve pervenire all’Assicuratore insieme alla documentazione ufficiale da parte del vettore in copia
attestantela data el’ora della tardatariconsegna e insieme agli scontrini diacquisto deibenidi prima necessita comprati per
em ergenza, con la lista dettagliatadegliacquisti effettuati, in originale.

Denuncia del Sinistro - Riprotezionedel viaggio

La denuncia del Sinistro deve pervenire all’Assicuratore insieme alle seguentiinformazioni e documenti:

— estrattocontodiprenotazione emesso dal vettore, tour operator;

— documentazione oggettivamente provantela causa del ritardo, in originale;

— documentidi viaggio non utilizzati in originale;

— nuovidocumenti diviaggio acquistatied utilizzati per raggiungereil luogo inizialmente previsto nel Contratto di viaggio,
in originale;

Denuncia del Sinistro - Ritardatapartenza / Ritardo del volo & Abbandono del viaggio

La denuncia del Sinistro deve pervenire a Chubb insiem e alladocumentazione fiscale in originale relativa alle spese effettuate,
per le qualisi richiedeil rimborso, unitamente all’elenco dettagliato deibeniacquistati e alla copia del titolo di viaggio relativo
al volo assicurato;

Denuncia del Sinistro - Mancata coincidenza

La denuncia del Sinistro deve pervenire all’Assicuratore insieme ai titoli di viaggio n on utilizzatiin originale.

Denuncia del Sinistro - Interruzione del viaggio

La denuncia del Sinistro deve pervenire all’Assicuratore insieme alla documentazione oggettivamente provante la causa
dell’interruzione del viaggio, in originale e al catalogo e/o programma di viaggio attestante il costo deiservizi o dichiarazione
del vettore, Tour Operator, strutturaricettiva e/o fornitore di servizi accessorial viaggio che ha organizzato il viaggio;

Denuncia del Sinistro - Responsabilita Civilein viaggio

In casodi Sinistro, ’Assicurato dovra darne avviso scritto all’Assicuratore entro 6 giornida quando ne ha avuto conoscenza.
La denuncia del Sinistro deve contenere la narrazione del fatto, I'indicazione delle conseguenze, il nome ed il domicilio dei
danneggiatie dei testimoni, la data, illuogo e le cause del Sinistro.

L’Assicurato deveinoltre far seguire nel piu breve tempo possibile le notizie, i documenti e gli atti giudiziarirelativial Sinistro.
L’inadem pimento di tali obblighi com porta la perdita totale o parziale del diritto all’Indennizzo (art. 1915 del Codice Civile).
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Art.28)Oneredellaprova

Coluiche richiede I'Indennita deve provare l'esistenza di tutti gli elementi costitutivi del proprio diritto e deve inoltre
consentirele indaginie gliaccertamentiritenuti necessari dall’Assicuratore, a tale fine sciogliendo dal segreto professionale i
m edici chehanno visitato e curato 1’ Assicurato.

Art.29) Controversie

In caso di divergenze sulla natura e sulle conseguenze dell'Infortunio (o della Malattia), le Parti si obbligano a conferire
m andato didecidere, con scrittura privata, ad un collegio ditre medicia norma e neilimiti del presente Contratto. Le decisioni
del Collegio sono prese a maggioranza di voti, con dispensa da ogni formalita di legge. La proposta di convocare il Collegio
Medico deve partire dall’Assicurato o dagli aventi diritto, e deve essere redatta per iscritto con I'indicazione del nome del
m edico designato, dopo dichel’Assicuratore comunica all’Assicuratoilnome del medico che esso a sua volta designa. 1l terzo
m edico viene scelto dalle Parti tra una terna di medici proposta dai primi; in caso di disaccordo lo designa il Segretario
dell’Ordine dei Medici avente giurisdizione nel luogo dove deve riunirsi il collegio medico. Nominato il terzo medico,
I’Assicuratore convoca il collegio invitando ’Assicurato a presentarsi. Il collegio medico risiede nel comune, sede diIstituto di
MedicinaLegale, piu vicino alluogo diresidenza dell’Assicurato. Ciascuna della Parti sostiene le proprie spese, contribuendo
per lametaallespesee competenze delterzo medico. La decisione del collegio medico € vincolante per le Parti anche se uno
deim edicirifiuta difirmareil relativo verbale.

Art.30) Gestione delle vertenze —spese legali

Relativamente alla garanzia Responsabilita Civile in Viaggio, ’Assicuratore assume, fino a quando neha interesse, la gestione
delle vertenze tanto in sede stragiudiziale che giudiziale, sia civile che penale, a nome dell'Assicurato, designando - ove occorra
- legali o tecnici ed avvalendosi di tuttii diritti ed azioni spettanti all'Assicurato stesso. L'Assicurato € tenuto a prestare la
propria collaborazione per permettere la gestione delle suddette vertenze e a com parire personalmente in giudizio ove la
proceduralorichieda. L’Assicuratore ha il diritto di rivalersi sull'Assicurato del pregiudizio derivatogli dallinadempim ento di
taliobblighi.

Sono a carico dell’Assicuratore le spese sostenute per resistere all'azione promossa contro 1'Assicurato, entro il limite di un
im porto pari al quarto del Massimale stabilito in Polizza per il Danno cuisi riferiscela domanda, ai sensi dell’Art. 1917, comma
3 del Codice Civile.

Qualorala somma dovuta al danneggiato superidetto Massimale, le spese vengono ripartite tra A ssicuratore ed A ssicurato in
proporzione del rispettivo interesse.

L’Assicuratore non riconosce peraltro spese incontrate dall'Assicurato per legali o tecnici che non siano da essa designati, e
non risponde dimulteo ammende né delle spese di giustizia penale.

Art. 31) Pagam ento dell’Indennizzo

Gli Indennizzi vengono corrispostiin Euro nell’ambito del'Unione Europea. Nel caso di spese sostenute aldi fuori dei Paesi
aderenti all’euro, il rimborso verra calcolato al cambio rilevato dalla Banca Centrale Europea relativo al giorno in cui
I’Assicurato, ha sostenuto le spese. Verificata ’operativita della garanzia, valutato il Danno e ricevuta tutta la necessaria
documentazione - ivi compreso ’atto di quietanza debitamente com pilato e sottoscritto dall’Assicurato, ove necessario -in
relazioneal Sinistro, ’Assicuratore provvede al pagamento entro 30 giorni.

Il pagamento verra eseguito dall’Assicuratore nei confronti dell’Assicurato e dei suoi eredi e aventi causa, ed avra piena
efficacia liberatoria nei confronti dell’Assicuratore.

A. In casodi Assicurato maggiorenne (18 annicom piuti o pit1), l’Assicuratore effettuerail pagamento all’ Assicurato stesso.
B. In casodiAssicurato minorenne (18 anninon ancora compiuti) 1’Assicuratore effettuera il pagamento ai genitori o al tutore
legale.
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Informazionisul TrattamentodeiDati Personali

Per gliassicurati Chubb EuropeanGroupSE

Aisensidella vigentenormativa nel quadro del Regolamento UE2016 /679 (Regolamento Generale in materia di Dati
Personali), noi di Chubb European Group — Sede Secondaria e Direzione Generaledella Societain Italia — Via Fabio Filzi 29
— 20124 Milano —Titolaredel trattamento - trattiamoi dati personali da Leiforniti o raccolti tramite soggetti da noi
autorizzati, come per esem pio gliintermediari assicurativi, per le finalita connesse alla sottoscrizione e gestione delle polizze
nonchéper la valutazione dieventuali richieste diindennizzo derivanti dal verificarsidi un sinistro. Idatiche potranno
essere da noitrattati sono dati personaliidentificativi e direcapito, qualiad esempio nome, cognome, indirizzo, numero di
polizza, dati che riguardano controversie civilio condanne penalie reati cosi come, previo Suo consenso, particolari categorie
di dati quali— per esempio —i dati inerenti al Suo stato disalute (di seguito tuttiinsieme i "Dati") nellipotesiin cuicio sia
necessario al fine di valutarel’entita del sinistro, definireil livello di rischio assicu rativo ed in generale adempiere ad ogni

Sua specifica richiesta. Inoltre nel caso Le venga richiesto il suo specifico consenso espresso, i dati potranno essere utilizzati
per contattarlacon strumenti tradizionali (per posta e tramitetelefono e con 1’ausilio di un operatore) ed autom atizzati (per
posta elettronica, sms, mms, faxe social media) per inviarle offerte sui nostri prodotti. Resta inteso chein ogni momento Lei
potrarevocare tale consenso olimitarlo anchead uno solo dei suddetti canalidi com unicazione. Precisiamo che tale ultima
finalitaverra perseguitasolonel caso sia richiesto ed ottenuto il Suo consenso a tale trattamento.

Per lo svolgimento delle sole finalita amministrative e contrattuali, i Suoi Dati potranno essere comunicatiallea ltre societa
del Gruppo ancheubicateall’estero. Al fine diadem piere allerichieste derivanti dalla gestione della polizza, ciavvaliamo
anchedi soggettiterziautorizzati al trattamento dei Suoi Dati che operano secondo e nei limiti delle istruzioni da noi

im partite.

I datisaranno conservatiper il tem po strettamente n ecessario allagestione delle finalita sopradescritte.

Lei hadiritto diaccedere ai Suoi Dati in ogni momento, opporsial trattamento dei medesimi, chiederne la rettifica, la

m odificae/o cancellazione ed esercitare il diritto allalimitazione deitrattamentie il diritto allaportabilitadeidati. A tale
fine puorivolgersia Chubb European Group - Rappresentanza Generale per I’Italia — Via Fabio Filzi29 — 2 0124 Milano (MI)
— Tel. 02270951 Fax: 02-27095333 o contattareil Responsabile per la Protezione dei Dati Personali all’'indirizzo
dataprotectionoffice.europe @chubb.com . Da ultimo, Lei ha diritto di proporrereclamo all'Autorita Garante in materia di
Protezionedei Dati Personali.

L’Informativa com pleta sul trattamento dei suoi Dati da parte di Chubb, con I’indicazione dettagliata delle basigiuridiched el
trattamento e disponibile sul nostro sito internet www.chubb.com /it o direttamente al seguente link
https://wwwa2.chubb.com /it-it/footer/privacy-statement.aspx. £ altresipossibile richiedere unacopia cartacea
dell’Informativacom pleta in ogni momento, inviando unaemail a: dataprotectionoffice.europe@chubb.com .
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Contattaci

Chubb European Group SE.
Rappresentanza generale per I'Ttalia
Via Fabio Filzi 29

20124 Milano

Tel. 02 27095.1
Fax 02 27095.333

www.chubb.com /it
www.chubbtravelinsurance.it

Chubb. Insured.

Chubb European Group SE, con sede legale in La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Fran cia -
Capitale sociale € 896.176.6621.v. - Rappresentanza generale per I'Italia: Via Fabio Filzin. 29 - 20124 Milano — Tel. 02 27095.1 — Fax 02
27095.333 — italy@pec.chubb.com -P.I e C.F. 04124720964 — R.E.A. n. 1728396. Abilitata ad operare in Italia in regime di stabilimento
con numero di iscrizione all'albo IVASS 1.00156. L’attivita in Italia e regolamentata dall'IVASS, con regimi normativi che potrebbero
discostarsi da quelli francesi. Autorizzata con numero di registrazione 450 327 374 RCS Nanterre dall'Autorité de controle prudentiel et
résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 RCS e soggetta alle norme del Codice delle Assicurazioni
francese. info.italy@chubb.com — www.chubb.com/it
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