Assicurazione Multirischi Viaggi CHUBB

DIP - Documento informativo precontrattuale dei contratti di assicurazione danni

Compagnia: Chubb European Group SE, Sede legale: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400
Courbevoie, Francia - Capitale sociale € 896.176.662 i.v. - Rappresentanza generale per 1'Italia: Via Fabio Filzi n. 29 -20124 Milano
-P.1. e C.F. 04124720964 — R.EA. n. 1728396. Abilitata ad operare in Italia in regime di stabilimento con numero di iscrizione
all’albo IVASS Loo156. L’attivita in Italia é regolamentata dall’'IVASS, con regimi normativi che potrebbero discostarsi da quelli
francesi. Autorizzata con numero di registrazione 450 327 374 RCS Nanterre dall’Autorité de contrdle prudentiel et résolution
(ACPR) 4, Placede Budapest, CS92459, 75436 PARIS CEDEX 09 RCS e soggetta alle norme del Codice delle Assicurazionifrancese.
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Prodotto: Transavia - Assicurazione Bagaglio & Inconvenienti di Viaggio

Questo documento fornisce una sintesi delle principali caratteristiche e limitazioni della polizza. Informazioni precontrattuali e
contrattuali com plete sul prodotto assicurativo sono contenute nelle Condizioni di Assicurazione.

Che tipo di assicurazione e?

E una polizza multirischi a copertura di un viaggio connesso ad un volo Transavia, effettuato dall’Assicurato a scopo turistico, entro
la duratamassimadi 31 giorni. La polizza € dedicataesclusivamente a personefisicheresidenti e/o domiciliate in Italia.

Che cosa é assicurato? .ﬁ Che cosa non ¢é assicurato?

X Qualsiasi sinistro direttamente o indirettamente derivante

v’ Mancata partenza per  ritardato arrivo da, relativo a o in ogni modo collegato al COVID-19 o sue

all’aeroporto a seguito di cattive condizioni

. . . . . diffusioni
atm osferiche o guasti ai trasporti pubblici o
danneggiamento del veicolo utilizzato per X Viaggi intrapresi verso un territorio dove sia in vigore un
raggiungere l'aeroporto, ritardo (superiore ad 1 divieto o una limitazione emessi da una Autorita pubblica
ora) dovuto ad ingorgo stradale im previsto com petenteal momento della partenza

v Ritardo del volo (oltre 6 ore), causato da X Viaggi per motivi di studio, lavoro, tirocinio e viaggi
condizioni metereologiche ostanti finalizzati ad un soggiorno “au-pair”

v Danni materiali al bagaglio e agli effetti personali X Bventi derivanti da trombe daria, uragani, terremoti,
in caso di furto, rapna, scippo, perdita, eruzioni vulcaniche, inondazoni, alluvioni, esplosioni
sm arrimento e danneggiamento nuclearied altri sconvolgim enti della natura

v Rimborso delle spese impreviste per 'acquisto di X Sinistri derivanti da malattie che siano lespressione di
articoli di toilette o abbigliamento strettamente situazioni patologiche croniche o pregresse allinizio del
necessario I caso. di ritardata (oltre 12 ore) viaggio e note all’Assicurato. Tale esclusione non & valev ole
consegna del bagaglio per le garanzie (se presenti) “Evacuazone, trasferimento e

rimpatrio sanitario”, “Rimpatrio della salma, spese di
cremazione/inumazione e costi di viaggio per i familiari”,
“Costi di viaggio dei familiari in caso di pericolo di vita

» «

dell’Assicurato”, “Costi diricerca e soccorso”

v" Indennizzo in caso di smarrimento o furto del
denaro personale o dei documenti diviaggio

L’Assicuratore risarcisce il danno fino ad un importo

m assim o stabilitiin polizza (c.d. massimale). X Sinistri derivanti da infortuni, malattie o decessi verificatisi
anteriormente al momento della stipula della polizza e da
ev entinon oggettivamente documentabili

X Negazioni divisti consolari

X Sinistri verificatisi in con seguenza di rischiosa attivita
lavorativamanuale e/o attivita svoltein mareaperto
Il presente elenco ha fine esemplificativo e non esaustivo.
Per l'elenco completo delle esclusioni si rimanda alle
condizionidiassicurazione.

ﬂ Ci sono limiti di copertura?

Sono applicabili franchigie e sottolimiti di indennizzo
specifici per ogni garanzia
Le persone fisiche di eta inferiore ai 18 anni sono
assicurabili a condizione che siano iscritte al viaggio
insieme e contemporaneamente ad un adulto
assicurato e i relativi nominativi siano indicati nel
m edesimo Certificato di Assicurazione
La copertura assicurativa deve essere stipulata da
maggiorenni contestualmente all'acquisto del volo o al
piu tardi entro7 giorni da tale data ed in ogni casonon
oltreil primo check-in
Il presente elenco ha fine esem plificativo e non esaustivo.
Per I’elenco completo dei limiti di copertura si rimanda
alle condizioni di assicurazione.



Dove vale la copertura?

v"  Le destinazioni assicurabilisono Europa e Mondo. La destinazione assicurata e indicatan el Certificato di Assicurazione

v la copertura non evalida per viaggi effettuati in tutto o in parte verso, attraverso onei seguenti Paesi o territori: Iran,
Siria, Corea del Nord, Sudan del Nord, Cuba, Crimea

Che obblighi ho?

- Dichiarare tuttele circostanze che influiscono sulla valutazione del rischio da parte dell’Assicuratore

- Denunciare il sinistro all’Assicuratore il prima possibile, e comunque entro 30 giorni dal rientr o, nelle modalita previste
in polizza per ogni singola garanzia, mettendo a disposizione dell’A ssicuratore tutta la documentazione necessaria alla
correttagestione del sinistro

- In caso di sinistro relativo alla garanzia Smarrimento o Furto del denaro personale o dei documenti di viaggio,
denunciarloimmediatamente al Dipartimento di Polizia locale

- Se per il medesimo rischio sono state contratte separatamente piu assicurazioni presso diversi Assicuratori, I’A ssicurato
deve darneavvisoa ciascun A ssicuratore

Quando e come devo pagare?

1l premio assicurativo deve essere pagato per intero mediante carta di credito all’acquisto della presente polizza tramite
Transavia.

Quando comincia la copertura e quando finisce?

Le garanzie operano dal mamento dell'inizio del viaggio e restano operative fino al termine del viaggio stesso cosi come
indicatonel Certificato di Assicurazione, e comunquenon oltrela datadi scadenza della polizza.

Come posso disdire la polizza?

La polizza cessa automaticamente alla scadenza del periodo assicurativo, senza obbligo di disdetta.

L’Assicurato ha diritto di recedere unilateralmente, senza doverne specificare il motivo, entro e comunque non oltre i 14
giorni successivi alla data di acquisto della polizza stessa, purché il viaggionon abbia avuto inizio, comunicando la propria
volonta di recedere al Servizio Clienti Transavia al seguente recapito: +39.02.27095.478, al costo previsto dal piano
tariffario dell’operatore telefonico utilizzato.

Versione n. ITBOTY03691_TRS004 aggiornato a giugno 2020



Assicurazione Viaggi CHUBB

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni
(DIP Aggiuntivo)

Impresa: Chubb European Group SE
Prodotto: Transavia — Assicurazione Bagaglio & Inconvenienti di Viaggio

DIP A ggiuntivorealizzato in data: giugno 2020. Il presente documento e 1'ultimo disponibile.

1l presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento informativo
precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire pit nel dettaglio le
caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattualie la situazione patrimoniale dell'Tm presa.

Il contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

Chubb European Group SE, con sede legale in La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
Francia - Capitale sociale € 896.176.662 iv. - Rappresentanza generale per 1'Italia: Via Fabio Filzi n. 29 - 20124 Milano —Tel. 02
27095.1 — Fax 02 27095.333 —italy @pec.chubb.com -P.I. e C.F. 04124720964 —R.E.A.n. 1728396. Abilitata ad operare in Italia in
regime di stabilimento con numero di iscrizione all’albo IVASS L00156. L’attivita in Italia é regolamentata dall’IVASS, con regimi
normativi che potrebbero discostarsi da quelli francesi. Autorizzata con numero di registrazione 450 327 374 RCS Nanterre
dall’Autorité de contr0le prudentiel et résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 RCS e soggetta
alle norme del Codice delle Assicurazionifrancese. info.italy @ chubb.com —www.chubb.com /it

I dati di seguito riportati si riferiscono all’ultimo bilancio approvato di Chubb European Group SE. Il patrimonio netto di Chubb
European Group SE al 31 Dicembre 2018 ¢ pari a £ 2.194.887.680 (€ 2.453.675.912) e comprende il capitale sociale pari a
£786.119.879 (€ 878.807.343) e le riserve patrimoniali paria £1.408.767.801 (€ 1.574.868.569). Il valore dell'indice di solvibilita
di Chubb European Group SE & pari al 134%, in considerazione di un requisito patrimoniale di solvibilita paria £1.637.382.926 (€
1.830.438.560) e di fondi propri ammissibili alla loro copertura paria £2.193.459.412 (€ 2.452.079.244). 1 requisito patrim oniale
minimo € pari a £ 494.096.720 (€ 552.353.194). Gli importi in Euro riferiti alle poste di bilancio sopra riportate sono calcolati
secondo il cambio corrente della Banca d’Italia alla data del 31 Dicembre 2018 (GBP 1 = € 1,117905). Si rinvia, per mag giori
dettagli, alla Relazione sulla solvibilita e sulla condizione finanzaria dell’impresa, disponibile sul sito https: //www.chubb.com /uk-
en /about-us/europe-financial-information.aspx.

Al contratto si applica la legge italiana.
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Che cosa é assicurato?

L’Im presa risarciscei danni fino ai massimali di seguito indicati:

Garanzie Massimali per
Assicurato e per
evento (€)
INCONVENIENTI DI Mancata partenza €250
VIAGGIO & BAGAGLIO Ritardo del volo €50/€250
(massimale per 6 ore diritardo/massimale complessivo)
Protezione bagaglio in caso di smarrimento, danneggiamento o furto € 2.000
Protezione bagaglio €150
(sottolimite per articolo)
Ritardata consegna del bagaglio €150
(oltre 12h di ritardo)
Smarrimento o furto dei documenti di viaggio €500
Smarrimento o furto del denaro personale € 250
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Che cosa non é assicurato?

Rischi esclusi

X

XX

X & K

KKXKK X & & X & & & X K&KK

Sinistri derivanti da situazioni di conflitto armato, invasione, atti di nemici stranieri, ostilita, guerra,
guerra civile, rivoluzione, insurrezione, legge marziale, potere militare o usurpato, o tentativo di
potere

Sinistriderivantida attidi terrorismo, com preso l'utilizzo di ognitipo di ordigno nucleare o chimico

Sinistri derivanti da radiazioni ionizzanti o contaminazione radioattiva sviluppata da combustibili
nucleari, o derivanti da fenomeni di trasmutazione del nucleo dell’atomo o da proprieta radioattive,
tossiche, esplosive, o da altre caratteristiche pericolose di apparecchiature nucleari e sue com ponenti

Sinistri derivanti da in quinam ento dell’aria, dell’acqua, del suolo, del sottosuolo o da qualsiasi danno
am bientale

Sinistriderivanti da tumulti, som mosse civili

Sinistri derivanti da scioperi ed agitazioni di lavoratori non note all’Assicurato al momento in cui si
intraprendeil viaggio

Sinistri derivanti da patologie riconducibili ad epidemia aventi caratteristica di pandemia, dichiarate
dall’OMS, di gravita e virulenza tale da richiedere misure restrittive al fine di ridurre il rischio di
trasmissionealla popolazione civile

Sinistri derivantida quarantene

Viaggiestremiin zone remote raggiungibili solo con I'utilizzo di mezzi di soccorso speciali
Viaggiintrapresi allo scopo disottoporsia trattamenti medico/chirurgici

Incidenti, danni, perdite o costi che potevano ragionevolmente essere previsti prima di intraprendere
il viaggio

Sinistriderivanti da attidi temerarieta

Sinistri derivanti da atti illegali postiin essere dall’Assicurato o contravvenzione da parte di questi a
norme o proibizionidi qualsiasi governo

Sinistri derivanti da guida non autorizzata /senza adeguata licenza di guida di ciclomotore oveicoli a
m otore

Sinistri derivanti da guida di veicoli per i quali € prescritta una patente di guida superiore alla B e di
natanti a motore per uso non privato

Sinistri derivanti da navigazione a vela in solitaria o con imbarcazioni non adatte o non equipaggiate
per l'utilizzo in mare

Sinistri derivanti dalla pratica di sport aerei e dell'area in genere, qualsiasi sport esercitato
professionalmente o che, comunque, com porti remunerazione diretta o indiretta

inistri derivanti dalla partecipazione, anche cane passeggero, a competizioni sportive e relative
Sinistri d ti dall t h t t lat
provecon o senza l'utilizzo di veicoli a motore, salvole stesse abbiano caratterericreativo

Sinistri derivanti dalla pratica di sport invernali, salvo il caso in cui il prodotto acquistato sia
com prensivo della garanzia Sport Invernali ed il relativo premio sia stato pagato dal Contraente

Sinistri derivanti da escursioni in m ontagna, salvo laddove si svolgano su strade e siti che sono
accessibili, anche senza difficolta, ad escursioninon esperti

Conseguenzedell’abuso dialcolicio dell'uso non terapeutico di psicofarmaci o stupefacenti
Falsa dichiarazione
Sinistriderivanti da dolo o colpa dell’Assicurato

Tentato suicidio o suicidio

Relativamente alla garanzia Mancata partenza sono inoltre esclu se tutte le cause note all’Assicurato o per
la quali sia stata resa pubblica notizia.

Relativamente alla garanzia Ritardo del volo son o inoltre esclusi i seguenti casi:

X

X

Casi in cui I’Assicurato non abbia effettuato il check-in conformemente alle indicazioni fornite dal
v ettore e neitempida esso stabiliti

Casi in cui I’Assicurato non abbia ottenuto dal vettore una dichiarazione scritta certificante il ritardo
v erificatosi

2disg




Relativamente allagaranzia Protezione del bagaglio sono inoltre esclusii seguenti casi:
X Lettori multimediali, occhiali da vista e da sole, carica batterie, or ologi

X Denaro, assegni, francobolli, biglietti e documenti di viaggio, souvenir, monete, oggetti d’arte,
collezioni, cam pionari, cataloghi, merci, casco, attrezzature professionali, documenti diversi da Carta
d’identita, Passaporto e Patentediguida

Tuttii sinistri verificatisi durante i viaggi effettuati su motoveicoli di qualsiasi cilindrata (anche se il
bagaglio si trovi riposto nell'apposito bagagliaio chiuso a chiave)

Danni causati dalla normale usura o dal normale utilizzo, normali difetti, deterioramento qualitativo
e lenta esposizione agli agenti atmosferici

Danni che consistonoin graffi, ammaccature, macchie ed altre deturpazioni, salvo laddove, a seguito
di cio, I'oggetto danneggiato diventi inadatto all’utilizzo cui e destinato

Danni provocatiad attrezzature sportive duranteil loro utilizzo

Sinistriverificatisi durante il soggiorno in campeggio

Casodi furto del bagaglio contenuto all’interno del veicolo non chiuso regolarmente a chiave
Casodi furto del bagaglio contenuto all’interno del veicolo se visibile dall’esterno

Casodi furto di bagaglio a bordo del veicolo che non sia stato ricoveratoin una autorimessa custodita
traleore2oeleore?y

Accessorifissi e diservizio del veicolo stesso (com presa autoradio o riproduttore estraibili)

Furtooidanniabeni copertida altre assicurazioni

KKK XXX & K XK

Danni di cui non sia prodotta una copia della denuncia vistata dalle Autorita del luogo dove si &
v erificato l’evento

Relativamente alla garanzia Ritardata consegna del bagaglio sono inoltre escluse tutte le spese sostenute
dall’Assicurato dopoil ricevimento del bagaglio.

Relativamente alla garanzia Smarrimento o furto del denaro personale o dei documenti di viaggio sono
inoltreesclusii seguenti casi:

X Casoin cui il denaro sia stato trasportato tramite nave, treno o aereo non all’interno del bagaglio a
mano

Caso in cui il denaro sia stato lasciato incustodito in una tenda, incluse tende anche di grandi
dim ensioni, dicaravan o camper

X

X Caso in cui il denaro sia stato lasciato incustodito in un rimorchio/rimorchio bagagli, cam per
pieghevole, caravan, veicolo a motoreonave

X

Casodi perdita causata da variazione dei tassi monetario dei tassi di cambio e svalutazione di valute

B Ci sono limiti di copertura?

L’Impresa non sara tenuta a prestare copertura né sara obbligata a pagare alcun indennizzo e/o risarcimento né a
ricon oscere alcun beneficio in virtu della presente polizza qualora la prestazione di tale copertura, il pagamento di tale
indennizzo e/o risarcimento o il riconoscimento di tale beneficio esponesse 'Impresa a sanzioni, divieti o restrizioni
previsti da risoluzioni delle Nazioni Unite o a sanzioni commerciali ed economiche previste da leggi o disposizioni
dell’Unione Europea e deisingoli Paesiche ne fanno parte, degli Stati Uniti d’America o da convenzioniinternazionali
Qualora 'Assicuratonon usufruisca di una o piu prestazioni o garanzie, I'Impresa non € tenuta a fornire prestazioni o
indennizzi alternativi dialcun genere a titolo di com pensazione

Che obbligo ho? Quali obblighi ha 'Impresa?

Cosa farein caso
di sinistro?

Denuncia di sinistro:

- Fornire allImpresa ogni informazione e documentazione necessaria alla corretta gestione del
sinistro ed ogni altrainformazione e/o documentazione indicatain polizza

- Lelenco completo dei documenti da fornire allImpresa € contenuto nelle Condizioni di
Assicurazione in relazione a ognispecifica garanzia

Assistenza diretta/in convenzione: La polizza non prevede prestazioni fornite direttamente
all’Assicurato da enti/strutture convenzionate con I'Impresa.

Gestione da parte di altre imprese: A seconda della tipologia di evento o della complessita del
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sinistro, la relativa pratica potra essere gestita o direttamente dallImpresa o da Societa terze
regolarmente incaricatedall’Impresa.

Prescrizione: I diritti dell’Assicurato derivanti dal contratto si prescrivono entroiltermine di 2 anni dal
giornoin cui si € verificato il fatto su cui si fonda il diritto in conformita all’art. 2952 Codice Civile.

Dichiarazione Dichiarazioni inesatte o reticenti dell’Assicurato possono comportare sia il mancato risarcimento del
inesatteoreticenti | danno o un risarcimento ridotto, sia il recesso o 'annullamento del contratto secondo quanto previsto
dagliartt.1892,1893¢e1894c.c.
Obblighi La polizza non prevede un termine entro il quale I'Impresa si impegna a pagare l'indennizzo
dell’Impresa all’Assicurato.

Quando e come devo pagare?

Premio - Ilpremioe comprensivodiimpostaaisensi dilegge
- Non sono previstimeccanismi diadeguamento automatico del premio e delle somme assicurate
Rimborso - In caso di recesso sara restituito il premio di polizza, al netto delle imposte dovute se gia

corrisposteda parte dell'Tm presa, senza ’applicazione dialcuna penale

-
s .« . .
Quando comincia la copertura e quando finisce?
Durata - In merito alla durata dell’assicurazione, non vi sono informazoni ulteriori rispetto a quelle
fornite nel DIP Danni.
- Non sono previstiperiodidi carenza contrattuale.
Sospensione La polizza non prevedela possibilita di sospendere le garanzie.

m Come posso disdire la polizza?

Ripensamento
dopola
stipulazione

Non visono informazioniulteriori rispetto a quelle fornite n el DIP Danni.

Risoluzione

La polizza non prevede casi, oltre il diritto di recesso, in cui il Contraente o I’Assicurato possano risolvere
il contratto.

| ]
Aﬁ A chi e rivolto questo prodotto?

Persone fisiche residenti e/o domiciliate in Italia, partecipanti ad un viaggio di sola andata che abbia origine in kalia e che venga
effettuato per il tramite diun volo prenotato con Transavia.

. Quali costi devo sostenere?

- costi di intermediazione: la quota parte percepita in media dagli intermediari puo variare in funzione del canale di

distribuzione.

Per questa tipologia di prodottigli intermediari percepiscono una commissione media pari

orientativamenteal 44%.

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All’Impresa
assicuratrice

Eventuali reclamiriguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per
iscritto via posta, fax o e-mail, all'Im presa, ai seguenti indirizzi:

Chubb European Group SE - Ufficio Reclami - Via Fabio Filzi, 29 — 2 0124 Milano

Fax: 02.27095.430

Em ail: ufficio.reclami @chubb.com

L’Im presa fornira riscontro al reclamo nel termine massimo di 45 giorni dalla ricezione dello stesso.
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AII'IVASS

Qualora 'esponente non siritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel
termine massimo sopra indicato, potra rivolgersi allIVASS - Servizio Tutela degli Utenti - Via del
Quirinale, 21 - 00187 Roma, corredando 1’esposto della documentazione relativa al reclamo trattato
dall’Impresa.

Il modello per presentare un reclamo all'IVASS e reperibile sul sito www.ivass.it, alla sezione “Per il
Consumatore - Come presentare un reclamo” 0 al seguente link:
https://www.ivass.it/consumatori/reclami/Allegato2 Guida ai reclami.pdf.

In relazione alle controversie inerenti la quantificazione dei danni e 1’attribuzione della responsabilita si
ricorda che permane la competenza esclusiva dell’Autorita Giudizaria, oltre alla facolta di ricorrere a
sistemi conciliativi ove esistenti.

Per la risoluzione di liti transfrontaliere il reclamante con domicilio in kalia puo presentare il reclamo

all’IVASS o direttamente al sistema estero competente per l'attivazione della procedura FIN-NET,
m ediante accesso al sito internet all’indirizzo: https: //ec.europa.eu/info/fin-net _en.

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITA GIUDIZIARIA é& possibile avvalersi di
sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, quali:

Mediazione Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustiza,
consultabile sul sito https://mediazione.giustizia.it/ROM/A LBOORGANISMIMEDIA ZIONEASPX
(Legge9/8/2013,n.98).

Negoziazione Tramite richiestadel proprio avvocato all'Im presa.
assistita
Altri sistemi In caso di divergenze sulla natura e sulle conseguenze dell'infortunio (o della malattia), le Parti si
alternativi di obbligano a conferire mandato di decidere, con scrittura privata, ad un Collegio di tre medici a norma e
risoluzionedelle | ® ei limiti delle Condizioni di Assicurazione.
controversie

PER QUESTO CONTRATTO L'IMPRESA NON DISPONE DI UN’ARFA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME
INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE ARFA, NE UTILIZZARLA PER GESTIRE
TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.
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Chubb European GroupSE
Rappresentanza Generale per 1'Ttalia

Parla con noi

RichiedereleprestazionidiAssistenza e per Chubb ASSISTANCE
assistenza medica d’urgenza
+39.02.27095.478
Centrale Operativa 24o0re su24
Ricevere informazioni sulle garanzie prestateosu come SERVIZIO CLIENTI Chubb
esercitareil diritto direcesso
+39.02.27095.478
(Lunedi-Venerdi 9:00-17:00, esclusiifestivi)

posta elettronica all’indirizzo em ail:
servizioclienti.chubb @chubb.com .

Esercitareil diritto direcesso o risolvere il contratto SERVIZIO CLIENTITRANSAVIA
+39.02.27095.478
Denunciare Sinistri UFFICIO SINISTRI Chubb

posta elettronica all’indirizzo em ail:
chubb.denunce@chubb.com;

lettera per posta ordinaria all'indirizzo: Chubb European Group
SE. —Via Fabio Filzi, n. 29— 20124 Milano;

fax: 02.27095.447.

In casodirichiesteriguardantile modalitadi denuncia ~ UFFICIO SINISTRI Chubb
olostatodel Sinistro

+39.02.27095.478
(Lunedi-Giovedi 9:00-17:00—Venerdi 9:00-13:00, esclusii
festivi)

Reclami sul contratto o sulla gestione dei Sinistri in formascrittaa:

Chubb European Group SE- Ufficio Reclami — Via Fabio Filzi,
29,20124 Milano;

Fax :02.27095.430;
Mail: ufficio.reclami@chubb.com.

Le informazioni contenutein questo documento vengono a ggiornate ogniqualvoltaintervengano cambiamenti che
incidono o potrebbero incidere significativamente sulle informazioni che vifigurano e, comunque, con cadenza di almeno

dodici mesidalla datadella pubblicazione iniziale dei documenticheé riportata nella paginadi copertina.
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Sezione 1 — DEFINIZIONI DI POLIZZA

Iterminidi seguito elencati, riportati nella presente polizza in maiuscolo (o a cui si fa riferimento nel relativo Set Informativo),
assumono il seguente significato:

A

A ccessoriper auto e veicoli a m otore: portapacchi, portabagagli sul tettuccio, porta-biciclette, attrezzi per biciclette e
v eicolia motore, catene da neve, apparecchiature audio/per la trasmissione per auto (integrate o m eno) dotate unicamente di
connessionea batteria, musicassettee CD presentinel veicolo, nonché partidi ricambio (limitatamentea: cinghie a serpentina,
candele, cavicandele, calottadello spinterogeno, ruttori e lampadine).

A ggravamento del Rischio: qualunque mutamento successivo alla stipula del contratto di assicurazione, che comporti
m aggiori probabilita che siverifichil’evento assicurato o maggiori potenziali danni conseguential su o verificarsi.

Arbitrato: il procedimento per la risoluzione extragiudiziale delle controversie che possono sorgere fra il Contraente o
I’Assicurato e ’Assicuratore. Tale procedimento puo essere previsto dai contratti di assicurazione.

Assicurato: la persona fisica residentee/odomiciliata in Italia, partecipante al viaggio, il cui interesse ¢ protetto
dall’assicurazioneed il cui nominativo € indicato sul Certificato di Assicurazione.

Assicuratore: Chubb European Group SE, Rappresentanza Generale per 'Ttalia.

Assicurazione A ssistenza: ’assicurazione con la qualel’Assicuratoresi im pegna a mettere a immediata disposizione
dell’Assicurato un aiuto, in denaro o in natura (servizio), nel casoin cui questivenga a trovarsiin difficolta a seguito d el
v erificarsi di un evento fortuito.

Assicurazione Infortuni: I’assicurazione con la qualel’Assicuratore si impegna a garantirealllAssicurato un indennizzo,
oppureil rimborso delle spese sostenute, in conseguenza a un infortunio.

Assistenza: I’aiuto tempestivo entro i limiti convenuti nel contratto di assicurazionecheviene erogato tramite la Centrale
Operativa e fornito al’Assicurato che sitrovi in difficoltaa seguito del verificarsidel sinistro.

B

Bagaglio: glioggettiche l'Assicurato porta con sé per uso personale e che, nel corso del periodo di validitadel contratto, sono
stati speditia destinazione primao dopola partenza, nonché i benichel'Assicurato acquista durante il viaggio.

In aggiunta a quanto indicato nelle esclusioni specifiche, non sono considerati come facenti parte del bagaglio:

titoli di qualunque natura, m anoscritti, software per computer, appuntie bozze;

collezioni (come ad esempio difrancobollie monete);

attrezzi;

oggettid'utilizzo professionale o aziendale;

oggettid'antiquariato o di valore artistico;

animali;

im barcazioni, velivoli (inclusi alianti e attrezzature per il volo), veicoli a m otore (inclusi motorini), camper e altri veicoli,
nonchéaccessorie pezzidi ricambio degli stessi (incluse tende).

o 0O 0 T

Beneficiario: la personafisica designatain polizza dall’Assicurato che riceve la prestazione prevista dal contratto di
assicurazionein caso di decesso dell’Assicurato indennizzabile a termini di polizza.

C

Carenza: il periodo durante il quale le garanzie del contratto di assicurazione non sono efficaci. Qualora 1’evento assicurato
avvengain tale periodo, I’Assicuratore non corrispondela prestazione assicurata.

Centrale Operativa: 'organizzazione di Inter Partner Assistance S.A. - Rappresentanza Generale per 1'Italia, Via Carlo
Pesenti, 121 — 00156 Roma, in funzione 24 ore su 24, tuttii giorni dell’anno, che provvede a garantireil contatto telefonico con
I’Assicurato, organizzare gli interventisul posto ed erogare, con costi a carico dell’Assicuratore, le prestazioni di assist enza
previste dal presente contratto diassicurazione.

Certificato di Assicurazione: il documento emesso dall’Assicuratore ed intestato al Contraente, che provala copertura
assicurativa e che e da considerarsi parteintegrante della polizza.

Com missioni/CostidiIntermediazione: il compenso che ’Assicuratore corrisponde all’Intermediario, qualora previsto,
per l’attivita di intermediazione assicurativa svolta. Esso € normalmente definito in una percentualedel premio, al netto delle
im poste, corrisposto dal Contraente.

Compagno diviaggio: la persona che, pur non avendo vincoli di parentelacon I’Assicurato, risulta con questi regolarmente
iscritto nel medesimo viaggio e sia anch’egli assicurato, cosi comerisultante dal relativo Certificato di Assicurazione.
CondizionidiAssicurazione: leclausole di base previste dalla presente polizza, riguardanti gli aspetti generali del contratto,
qualiilpagamento del premio, la decorrenza della garanzia, la durata del contratto, eventualmente integrate per aspetti
particolarida ulteriori clausole specifiche.
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Contraente: il soggetto che stipula il contratto di assicurazione con I’assicuratore, nell’interesse proprio e/o di altri soggetti, e
che siobbligaa pagare il relativo premio.

Contratto: il contratto di assicurazione stipulato dal Contraente e con il quale si trasferisce da unsoggetto (’'Assicurato) a un
altro soggetto (I'Assicuratore) un rischio al quale lo stesso ¢ esposto.

Conviventi: individui maggiorenni domiciliatie /o residentinella medesima abitazione cosi come risultante da stato di
famiglia e/o certificato anagrafico.

Coppia:ilnucleo composto da marito e moglie oppure da due individui maggiorenni conviventi cosi come risultante da stato di
famiglia.

Corredifotocineottici: gli strumenti a ccessorialle a pparecchiature fotografiche, video ed audio.

D

Danneggiamento: qualsiasi danno sofferto dal bagaglio duranteil viaggio a seguito di collisione, urto o rottura.

Danno: il pregiudizio subito dall’assicurato in conseguenza di un sinistro.

Data di acquisto della polizza: data indicata alla voce corrispondente n el Certificato di Assicurazione.

Dati Personali: leinformazionicheidentificano o rendono identificabile, direttamente o indirettamente, unapersona fisica e
che possono fornire informazioni sulle sue caratteristiche, le sueabitudini, il suo stile divita, le suerelazioni personali, il suo
stato di salute, la suasituazione economica.

Day Hospital: 1a degenza non com portante pernottamento, ma documentata da cartella clinica, presso una struttura sanitaria
autorizzataavente postiletto dedicatialla degenza.

Denuncia di Sinistro: la comunicazione chel’Assicurato deve dare all’Assicuratore a seguito di unsinistro.

Dichiarazioni Precontrattuali: le informazioni relative al rischio fornite dal Contraente prima dellastipula del contratto di
assicurazione, sulla basedelle qualil’Assicuratore effettua la valutazionedel rischio e stabilisce le condizioni per la sua
assicurazione.

Diminuzionedel Rischio: qualunque mutamento successivo alla stipula del contratto diassicurazione che comporti una
riduzione della probabilita chesi verifichi I’evento assicurato, oppure una riduzione del danno conseguente al suo verificarsi.
Docum enti di viaggio: passaporto, biglietti di volo, voucher, patenti di guida, visti,documenti identificativi e permessi
turistici.

Domicilio: illuogoin Italia dovel’Assicurato ha stabilito 1a sede principale dei suoiaffarie interessi.

E

Esclusioni: rischi esclusi o limitazioni relative alla copertura assicurativa prestata dall’Assicuratore, comeindicati in polizza
con caratteri di particolare evidenza.

Estero: qualunque territorio o Paese al di fuori dellaRepubblica Italiana, della Repubblica di San Marino e dello Stato Citta del
Vaticano.

Europa:iPaesidell’'Europa geografica (com presa 1'Ttalia) e i seguenti Paesi, Azzorre, Canarie, Madeira, Algeria, Egitto, Israele,
Libano, Libia, Marocco, Tunisia e Turchia.

F

Famiglia:ilmarito e la moglie (nonchéi partner maggiorenniconviventi cosicomerisultanteda stato difamiglia) insieme ai
lorofiglidietainferiore a 27 annilegalmente a loro carico inclusi figliastri, figli in affidamento o adottati. Siintend ono altresi
ricompresi nella definizione di “Famiglia”il singolo genitoreinsieme ai proprifigli di eta inferiorea 27 annilegalmente a carico
di questi, inclusi figliastri, figli in a ffidamento o adottati.

Familiare: la persona legata da vincolo di parentela con I’Assicurato (coniuge, figli, padre, m adre, fratelli, sorelle, nonni,
suoceri, generi, nuore, cognati, zii, cugini, nipoti) e/o le persone con lui stabilmente conviventi cosi comerisultante dallo stato di
famiglia.

Franchigia/Scoperto: la partedi danno che resta a carico dell’Assicurato, espressa rispettivamente in un importo fisso o in
una percentuale sul danno indennizzabile. Qualoralo scoperto preveda un minimo e la percentualesuldanno indennizzabile
risultasseinferiore allimporto del minimo di scoperto, sara queest'ultimo a restare a carico dell'Assicurato. La Franchigia si dice
“Assoluta” quandoil suoimportorimanein ognicaso a carico dell’Assicurato, qualunquesia l’entita del danno subito. La
Franchigia si diceinvece “ Relativa” quando la sua applicazione dipende dall’entita del danno subito: se ildanno ¢ inferiore o
ugualeallimporto della Franchigia, I’Assicuratorenon corrisponde alcunindennizzo; se invece il danno & superiore,
I’Assicuratorelo indennizza totalmente senza applicare alcuna Franchigia.

Esem pio di funzionamento di Franchigie e scoperti:

Casoa):

Il dannoammontaa Euro 500 e la polizza prevede una Franchigia assoluta di Euro 100. L’indennizzo sara di Euro 400.
Casob):

Il danno ammontaa Euro 500 e la polizza prevede una Franchigia relativadi Euro 100. L’indennizzo saradi Euro 500.
Casoc):
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Il dannoammontaa Euro 100 e la polizza prevede una Franchigia relativadi Euro 100. Non sara corrisposto alcun
indennizzo.

Casod):

Il dannoammontaa Euro 200 e la polizza prevede uno scoperto del 10%. L’indennizzo sara di Euro 180.

Casoe):

Il dannoammontaa Euro 200 e la polizza prevede uno scoperto del 10% col minimo di Euro 50. L’indennizzo sara di Euro
150.

Frattura: una soluzione dicontinuo dell’osso, parziale o totale, con o senza spostamento, prodotta da una causa violenta,
fortuita ed esterna.

Furto: reato commesso da chi siimpossessa della cosa mobile altrui, sottraendola a chi la detiene, al fine ditrarne profitto per
sé o per altri cosi come disciplinato dagliarticoli 624 e 624 bis del Codice Penale.

G

GiornodiRicovero: la permanenza dell’Assicurato in un Istituto di Cura per un periodo di almeno 24 ore consecutive e /o la
degenza cheabbia com portato almeno un pernottamento.

Gruppo: i viaggiatori di cui almeno uno maggiorenne, non rientrantinella definizione di“Coppia” e “Famiglia”, iscritti al
viaggioinsiemee contemporaneamente ed il cui nominativo € indicato nel Certificato di Assicurazione. Il gruppo puo essere
com postodaun minimo didueadun massimo di nove persone.

Guastomeccanico: 'evento meccanico, elettrico o idraulico im provviso ed imprevisto che metta il veicolo in condizioni tali da
non poter continuareil viaggio previsto o che lo mettain condizioni dicircolazione anormale o pericolosa sul piano della
sicurezza delle persone o dei veicoli. A titolo esemplificativo e non esaustivo sono considerati guasti: rottura o foraturad i
pneumatici, errore di carburante, esaurimento batteria, blocco della serratura o dell’antifurto/im mobilizer.

I

Im posta sulle Assicurazioni: impostachesi applicaal premio di assicurazione, in basealle aliquote fissate dalla legge.
Indennitao Indennizzo: la sommadi denaro dovutadall’Assicuratore in caso di sinistro indennizzabile.

Infortunio: I’evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna, che abbia per conseguenza direttaed esclusivalesionifisiche
oggettivamente constatabili.

Invalidita Permanente: la perdita definitiva e irrimediabile, totale o parziale, della capacitadell’Assicurato di svolgere un
qualsiasi lavoro proficuo ovvero, se il contratto lo prevede, disvolgerela propria specifica attivita lavorativa.

Istituto di Cura: ’ospedale pubblico, la clinica ola casa di cura, sia pubblici che privati, regolarmente autorizzati all’assistenza
m edica chirurgica. Sono esclusi gli stabilimenti termali, le case di convalescenza e soggiorno.

Italia:ilterritorio della Repubblica Italiana, la Repubblica di San Marino e lo Stato della Cittadel Vaticano.

IV ASS: I'Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni che esercita la vigilanza sul mercato assicurativo italiano per garantirne la
stabilita, ilbuon funzionamento e per tutelare il consumatore.

L

Legge: qualsiasi testo normativo vigente e riconosciuto in base all’ordinamento giuridico a pplicabile.

Liquidatore: il collaboratore autonomo o dipendente diun’impresa diassicurazioneincaricato di quantificare sul piano
economico il danno verificatosi in conseguenza di unsinistro.

M

Malattia: ognialterazione dello stato di salute non dipendente da infortunio.

Malattiaimprovvisa: la malattia di acuta insorgenza dicuil’Assicurato non eraa conoscenza e che,comunque, non sia una
m anifestazione, seppure im provvisa, diun precedente morboso noto all’Assicurato stesso.

Malattiapreesistente: la malattia chesial’espressioneola conseguenza diretta di situazioni patologiche croniche o
preesistentialla decorrenza della polizza non note all’Assicurato prima della stipula della polizza.

Malattiapregressa:la malattia preesistente e nota all’Assicurato antecedentemente alla stipula dellapolizza.

Massimale: I’importo massimo, indicato in polizza, fino alla concorrenza del quale ’Assicuratore si im pegna a prestare le
garanziee/ola prestazione prevista.

Mondo: tuttii Paesi del Mondo ad eccezione di Cuba e dei Paesi indicati nell’articolo “Esclusioni comunia tuttele garanziee
prestazioni”.

P

Periodo diAssicurazione: periodo ditempointercorrentetrala data dieffetto e la datadi scadenza del contratto riportate
nella Scheda di Polizza.

Perito:illibero professionista che puo essereincaricato di valutare la natura e stimare ’entita del danno subito dall’Assicurato
o, nelle assicurazioni della responsabilita civile, dal terzo danneggiato in conseguenza diun Sinistro. Nel caso delle polizze
infortuni e/o malattia, il perito € dinorma un medico legaleincaricato della stimadell’entita del danno subito dall’Assicurato.
Polizza: il documento cheprova il contratto di assicurazione.
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Premio: lasomma didenaro cheil Contraente deve corrispondere all’Assicuratore per beneficiare dell’assicurazione.
Prescrizione: estinzione del diritto per mancato esercizio dello stesso entroi termini stabiliti dallan ormativa vigente.
Prestazioni Assicurate: 'insieme delle garanzie assicurative come descrittein polizza.

Principio Indennitario: principio fondamentale nelle assicurazioni controi danni, a cuil’assicurazione infortuniappartiene.
In base ataleprincipio, I’'indennizzo corrisposto dall’Assicuratoredeve svolgere la funzione diriparare il danno subito
dall’Assicurato e non puo rap presentare per quest’'ultimo una fontedi guadagno.

Q

Quietanza:laricevutaattestantel’avvenuto pagamento del premio o dell’indennizzo.

R

Rapina:lasottrazione dicosa mobilea chila detiene, mediante violenza o m inaccia alla sua persona.

Reclamo: unadichiarazione di insoddisfazione neiconfronti dell’Assicuratore in relazione a un contratto o a un servizio
assicurativo. Non son o consideratireclamilerichieste di informazioni o di chiarimenti, le richiestedirisarcimento danni o di
esecuzione del contratto.

Registro deiReclami: il registro che le im prese diassicurazioni sono obbligate a tenereper legge in cui sono registratii
reclamipervenuti daiconsumatori.

Residenza: il luogo dovel’Assicurato ha stabilitola sua dimoraabituale comerisultante da certificato anagrafico.
Ricovero:lapermanenza dell’Assicurato in un Istituto di Curache abbia comportato almeno un pernottamento. Resta escluso
I’accesso allestrutture di pronto soccorso che non dia seguito a ricovero.

Rischio: la probabilita chesi verifichil’evento a ssicurato.

Riserve:lesommedi denaro chel’impresa diassicurazione ¢ tenuta ad accantonare in bilancio a copertura degli im pegni
assunti nei confronti degli A ssicurati.

Rivalsa: il diritto che spetta all’Assicuratore aisensidilegge dirichiedereal soggetto che hacausato il danno l’indennizzo
liquidato.

Scasso: forzatura, rimozione o rottura diserrature o di mezzi di protezione deilocali o di cassaforte o m obilicontenenti i beni
assicurati, tali da causare I'im possibilita successiva del regolare funzionamento chevi era prima del fatto dannoso.

Scippo: furto di cose consumato strappandole dimano o di dosso alla persona.

Set Informativo: I’insieme dei documenti che costituiscono l'informativa precontrattuale che vengono consegnatial
Contraente (DIP, DIP A ggiuntivo, Condizionidi Assicurazione com prensive del Glossario e, ove previsto, Modulo di Proposta).
Sinistro: il verificarsi dell'evento dannoso assicurato.

Sottolimite: I'im porto, espresso in percentuale oin cifraassoluta, che ¢ partedel Massimale e rappresenta l’esborso massimo
dell'Assicuratorein relazione allasingola garanzia per cui puo essere previsto.

Sport Invernali: sci, monosci, sci difondo, snowboard, skiboard, slittino.

Strutturaricettiva: gli alberghi, villaggi albergo, motel, residenze turistiche alberghiere “residence”, bed and breakfast, centri
dibenessere.

Surroga:lafacolta dell’Assicuratore disostituirsiaidiritti chel’Assicurato indennizzato vanta versoilterzoresponsabile del
danno.

T

Tabella INAIL: la Tabella di Leggeperi casidi invalidita permanente annessa al Testo Unico sull’assicurazione obbligatoria,
approvatacon D.P.R. del30/6/1965,n.1124.

Terzi: qualunque persona ad esclusionedel coniuge/convivente, degli ascendenti e discendentilegittimi, naturali o adottivi
dell'Assicurato nonché degli altri parenti od affini con lui conviventi.

Transavia: lesocieta Transavia Airlines C.V. Piet Guilonardweg 15, 1117 EE Schiphol Airport, Netherlands, Com pany number
34035297 e Transavia France S.A.S. 3 Allée Héléne Bou cher, Bat. 524, 91781 Wissous, France.

Trasporto Pubblico: veicolodiaria, terraoacqua preposto al trasporto di passeggeri previo pagamento e ad orari
programmati didominio pubblico.

U

Urgenza: una alterazione ordinaria delle condizionidibenessere del’Assicurato in conseguenza diun infortunio qualora, pur
non esistendo un immediato pericolo di vita, sia tuttavia necessarioadottare entro breve tempo 1’opportuno intervento
terapeutico.

A%

Validita Territoriale: lo spazio geografico entro il qualel’assicurazione opera.

Valore commerciale: il valoredel bene in funzione deivalorimedidi quotazione del mercato.

Valore d’acquisto: il valore del bene al momento dell’acquisto cosicome certificabile dai documenti dispesa.

Vettore: 'impresa di trasporto aerea che effettua il volo.
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Viaggio: il viaggio di sola andata o di andata e ritorno che abbia originein Italia, abbia unadurata massimadi 31 giorni e sia
effettuato per il tramite diun volo prenotato con Transavia, nonche il relativo soggiorno traledate diinizio e fine del viaggio
riportate nel Certificato di Assicurazione.

Volo: volo aereo acquistato tramite Transavia.
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Sezione 2 — NORME CHE REGOLANO IL CONTRATTO IN
GENERALE

Art. 1) Dichiarazionirelative alle circostanze del rischio

L’Assicuratore garantiscele prestazioni oggetto del presente Contratto e ne determina il Premio in base alle dichiarazioni fornite
dall’Assicurato/Contraente, che pertanto deve manifestare tuttele circostanze che influiscono sulla valutazione del rischio.

Dichiarazioniinesatte o reticenti possono comportare sia il mancato risarcimento del Danno o un risarcimento ridotto, sia il
recesso o’annullamento del Contratto, secondo quanto previsto dagli Artt. 1892,1893 e 1894 del Codice Civile.

Art. 2) Modalita di comunicazione alPAssicurato delladocumentazione contrattuale

Il Contraente ha diritto di sceglieredi ricevere e di trasmettere su supporto cartaceo o altro supporto durevole ognunadelle
seguenti categorie di documenti:

. la documentazione precontrattuale e contrattuale, primadi essere vincolato dal Contratto di Assicurazione;
. il Contratto per la sua sottoscrizione;
. durantela vigenza del Contratto, le comunicazioni previste dalla n ormativavigente.

Il Contraente pudin ogni caso richiedere, senza oneri aggiuntivi, di riceverela suddetta documentazione su carta, comunican do
la propria volonta utilizzando una delle seguenti modalita:

. posta elettronica all’indirizzo email: servizioclienti.chubb@ chubb.com ;

. fax al numero +39 02 27095581;

o lettera per posta ordinaria all'indirizzo: Chubb European Group SE — Ufficio A &H Back Office, Via Fabio Filzi29 — 2 0124
Milano.

Art. 3) Criteri distipula dell’assicurazione
La coperturaassicurativa deve essere stipulata:
o da persona maggiorenne dotata dicapacita diagire o da persona giuridica;

. contestualmente all’acquisto del volo o al piti tardientro 7 giornidall’acquisto del volo ed in ogni caso non oltreil primo
check-in.

La coperturaassicurativa puo essereacquistata:
. per singolo viaggiatore;

. per la coppia;

. per la famiglia;

o per genitore con figli;

o per un gruppo;

cosi come definitin el Capitolo “Definizioni” della presente polizza.

Art. 4) Pagamento del Premio

Il Premio assicurativo € valido esclusivamente, per le persone, le garanzie a ssicurative, la durata, la destinazione ed il pr odotto
presceltidal Contraente ed indicati nel Certificato di Assicurazione.

L’ammontaredel Premio, non frazionabile, € anch’esso indicato n el Certificato di Assicurazione e sara pagato anticipatamente
tramite cartadi credito.

Art. 5) Effetto e duratadel Contratto
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L’assicurazione ha effetto dal momento dell’inizio del viaggio e rimane operativa fino al termine del viaggio stesso cosicome
indicatonel Certificato di Assicurazionee comunque non oltre la data discadenza della Polizza.

Art. 6) Dirittodirecesso

Il Contraente ha diritto direcedere unilateralmente, senza dov erne specificare il motivo, entro e comunque n on oltrei 14 giorni
successivialla data diacquisto della Polizza stessa, purché il viaggio non abbia avuto inizio, comunicando la propria volontadi
recedere airecapiti indicati nella sezione “Parla con noi”.

In caso di recesso sara restituito interamente il Premio di Polizza al Contraente.

Art.7) Altre assicurazioni

Se per ilmedesimo rischio sono contratte separatamente pil assicurazioni presso diversi assicuratori, I’Assicurato deve darne
avviso a ciascunassicuratore.

Se I’Assicurato om ette dolosamente di notificare quanto sopra, gli a ssicuratorinon son o tenutia pagare 'Indennita.

Nel caso diSinistro, I’Assicurato deve darne aviso a tutti gli assicuratori a norma dell’articolo 1913 del Codice Civile, in dicando a
ciascunoilnomedeglialtri.

L’Assicurato puo chiedere a ciascun assicuratorel’Indennita dovutasecondo il rispettivo Contratto, purchéle somme

com plessivamente riscosse non superino l’'ammontare del Danno. L’assicuratore che ha pagato ha diritto di regresso verso gli
altri perla ripartizione proporzionale in ragione delle Indennita dovute secondoi rispettivi contratti. Seun assicuratore e
insolvente, la propria quota viene ripartita fragli altri assicuratori.

L’Assicurato deveinoltre mettere a disposizione dell’Assicuratore tutta la documentazione utile alle indagini e alle verifiche del
caso.

Art. 8) Dirittodirivalsa

L’Assicuratore € surrogato, fino allaconcorrenza della somma liquidata, in tutti i dirittied azioni chel’Assicurato e/o Contraente
puoaverenei confrontideiresponsabili dei Danni.

Aisensidell’articolo 1916 del Codice Civile, salvo il caso didolo, la surrogazione non ha luogo se il Danno e causato daifigli,
dagliascendenti, da altri parentio da affini dell’Assicurato stabilmente con lui conviventi o da domestici.

L’Assicurato e responsabile versol’assicuratore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.

Art. 9) Foro com petente

In casodi controversiein merito al presente Contratto di Assicurazione, sara competente ilforo del luogo di residenza o di
dom icilio elettivo dell’Assicurato.

Art. 10) Onerifiscali

Glionerifiscalirelativi all’Assicurazione sono a carico del Contraente.

Le im poste indicate nel Certificato di Assicurazione son o calcolate in base al tasso in vigore per ramo ministeriale al momen to
dell’acquisto.

Art. 11) Interpretazione del Contratto e rinvio allenormedilegge

Il presente Contratto di Assicurazione e regolato dalla legge italiana, a cui sirimanda per tutto quanto non espressamente
regolato.

L’Assicuratore ha redattoil presente Contratto di Assicurazione in relazione aiprincipidimassima chiarezza e trasparenza
previstidallalegge e si rende comunque sem pre disponibilea rispondereaidubbi interpretativi sollevati dagli Assicurati
attraversoi canali indicati nella sezione “Parla con Chubb”.

In particolare, il Servizio Clienti & punto di contatto di ogni richiesta di informazionie chiarimentoindipendentemente dalla
presenza di Sinistri, nell'ottica di agevolare e di applicare in concreto i suddetti principi di chiarezza, trasparenza e
sem plificazione contrattuale.
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Art.12) Terminidiprescrizione

Ognidiritto nei confronti dell’Assicuratore si prescrive entro il termine didue anni dalla datadel Sinistro che ha dato origineal
diritto alla prestazione o garanzia in conformita a qu anto previsto all’Art. 2952 del Codice Civile.
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Sezione 3 — OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE E PRESTAZIONI
ASSICURATE

Art. 13) Ambito di operativita

Fermele limitazioni e le esclusioniindicate nella “Sezione 4 - Delimitazionidella copertura ed esclusioni”, le coperture
assicurative dellapresente Polizza sono valide:

. per viaggieffettuatia solo scopo turistico;

. per viaggidi duratamassimaparia 31 giorni;

. per gliAssicurati, dalleore, dal giorno, per periodie destinazioniindicatinel Certificato di Assicurazione;
o nel rispetto deimassimali, del prodotto e dellegaranziescelte;

. se il Premio di polizza € stato pagato.

Le destinazioniassicurabili sono Europa e Mondo cosicome definitenella “Sezione 1 - Definizioni di Polizza” che precede.

Art. 14) Personeassicurabili

Sono assicurabilile personefisiche residenti e/o domiciliatein Italia, partecipantial viaggio e per le quali sia stato corrisposto il
relativo Premio assicurativo.

Non é previsto un limite massimo di eta assicurabile per la presente Polizza, tuttavia gli In dennizzi per alcune garanzie
potrebbero essereridotti o non dovutiin ragione dell’etadell’Assicurato. Tali riduzionio limitazioni sono specificate n el
Certificato di Assicurazione e nella Tabelladelle prestazionie degli Indennizzi. Per determinarel’eta dell’Assicurato si fara
riferimento all’etachelo stesso avevaalla datadi acquisto della polizza riportata sul Certificato di Assicurazione.

Le personedi eta inferiore ai18anni sono assicurabili purchéiscritte al viaggio insieme e contem poraneamente ad un adulto
assicurato ed i cui nominativi siano indicati nel medesimo Certificato di Assicurazione.

Tabella delle prestazioni e degli Indennizzi

Garanzie Massimali per

Assicuratoe
per evento (€)

INCONVENIENTIDI Mancata partenza €250
VIAGGIO & BAGAGLIO .
Ritardodel volo €50/€250
(massimaleper 6 ore diritardo/massimale complessivo)
Protezionebagaglio in caso di smarrimento, danneggiamento o furto €2.000
Protezionebagaglio €150
(sottolimite per articolo)
Ritardata consegna del bagaglio €150
(oltre 12h diritardo)
Sm arrimento o furto deidocumenti di viaggio €500
Sm arrimento o furto del denaro personale €250

PRESTAZIONIASSICURATE

Art.17) Garanzia mancatapartenza

La Societa, neilimiti previstidalla presente polizza, rimborsera le spese per ’acquisto dinuovititoli diviaggio per consentire
all’Assicurato diraggiungere la destinazione prevista al’Estero nel casoin cui, durante il viaggio di andata,’Assicurato arrivi
alluogo di partenza in ritardo per I'imbarco sul volo prenotato per il viaggio stesso a causa di:
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1) cattive condizioniatmosferiche o guasti (anche a seguito di incidente) che abbiano interessatoi trasporti pubblici u tilizzati
dall'Assicurato per raggiungere l'aeroporto. La copertura sara valida unicamenteladdove tali cause non fossero gia note
quandol'Assicurato intraprendevail tragitto per raggiungere 1'aeroporto;

2) danneggiamento, a seguito di incidente o guasto, del veicolo a motore sul qualel'Assicurato stavaviaggiando per
raggiungerel'aeroporto. In caso di guasto, la coperturan on sara operativaladdove il veicolo n on fossein buone condizioni
m eccaniche o non fosse affidabilea causa din egligenza;

3) ritardisuperiori a un’ora dovutia ingorgo stradale imprevisto causato da un incidente. In tal caso, 1'Assicurato dovra aver
tenuto conto anche degliorariraccomandati dalla compagnia aerea per effettuareil check-in.

Laddovevengapresentatauna richiestadi risarcimento per un Sinistro in uno deicasidescrittial punto 1),1'Assicurato dovra
essere in grado di produrre una dichiarazione rilasciata dalla societa ditrasporto pubblico in cuisi specificanola natura e le
cause delritardato arrivo. Nel caso dei Danni per causedicuial punto 2),1'Assicurato dovra esserein grado di produrre, al

m omento della presentazione dellarichiesta dirisarcimento per Sinistro, una dichiarazione rilasciata dal servizio di assistenza
stradale o dall'officina ove avviene la riparazione del veicolo in cuisi specificano la natura del Danno ola causa del guasto.
Laddovevengapresentataunarichiestadi risarcimento per un Sinistro dicui al punto 3),1'Assicurato dovra essere in grado di
produrre unadichiarazionerilasciata dalle autorita locali com petentinell’aerea dove si certifichi I’evento che abbia causato il
ritardato arrivo.

MASSIMALE

La presente garanzia € prestata sino alla concorrenza del Massim ale indicato nella Tabella delle prestazionie degli In dennizzi,
secondoil prodotto scelto dal Contraente e la destinazione del viaggio indicati nel Certificato di A ssicurazione.

CRITERIDI INDENNIZZA BILITA

L’Assicuratore, ad eccezione di quanto citato nelle esclusioni, liquidera il Sinistro applicando I’eventuale Franchigia e fino a
concorrenza dei Massimali previsti nella Tabella delle prestazionie degli In dennizzi per Assicurato, Sinistro, prodotto e
destinazione prescelti dal Contraente e indicate nel Certificato di Assicurazione.

Art. 18) Garanzia ritardo del volo

E previstoil rimborso, fino al Massimale risarcibile, delle spese disoggiorno aggiuntive n ecessarie in conseguenza di ritardi di
voliper condizioniatmosferiche avversetali da ritardare le normali operazioni del vettore dioltre 6 orerispetto all'orario di
partenza originariamente previsto.

Talispese non verranno rimborsateladdove sia possibile richiederne il risarcimento a terzi, qualeil vettore .

MASSIMALE

L’ Assicuratoricevera un rimborso pariad € 50 per un ritardo di oltre 6 ore rispetto all'orario di partenza originariamente
previsto.

In casodi ulteriore ritardo, I’Assicuratore rimborsera all’Assicurato € 50 per ogni6 ore completediritardo, sinoalla
concorrenza del Massimale indicato nella Tabella delle prestazionie degli In dennizzi, secondo il prodotto scelto dal Contraentee
la destinazione del viaggio indicati nel Certificato di Assicurazione.

CRITERI DI INDENNIZZA BILITA

L’Assicuratore, ad eccezione diquanto citato nelle esclusioni, liquidera il Sinistro applicando 1’eventuale Franchigia e fino a
concorrenza dei Massimali previstinella Tabella delle prestazionie degli In dennizzi per Assicurato, Sinistro, prodotto e
destinazione prescelti dal Contraente e indicate nel Certificato di Assicurazione.

Art.19) Garanzia protezionedel bagaglio

Qualoral’Assicurato subisse Dannimaterialie diretti a causa di furto, furto con scasso, rapina, scippo, perdita, smarrimento,
danneggiamento del proprio bagaglio, I’Assicuratore provvederaal risarcimento in base al valore degli stessi entro il Massim ale
previstoin polizza.

MASSIMALE

La presente garanzia € prestata sino alla concorrenza del Massim ale indicato nella Tabella delle prestazionie degli In dennizzi,
secondoil prodotto scelto dal Contraente e la destinazione del viaggio indicati nel Certificato di A ssicurazione.
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Fermoil suddetto Massimale, € inoltre operante un sottolimite per ogni oggetto cosi comeindicato nella Tabella delle
prestazionie degli Indennizzi. I corredi fotocineottici e ’apparecchiatura della qu ale son o accessori, son o considerati un unico
oggetto (a solo titolo esem plificativo e non esaustivo: macchina fotografica, flash, obiettivi, batterie, borsa).

CRITERI DI INDENNIZZA BILITA

L’Assicuratore, ad eccezione di quanto citato nelle esclusioni, rimborsa il Danno applicando I’eventuale Franchigia e fino a
concorrenza del Massimale previsti nella Tabella delle prestazioni e degli Indennizzi per Assicurato, Sinistro, prodotto e
destinazione prescelti dal Contraente e indicate nel Certificato di Assicurazione.

Il Danno ¢ liquidato, ad integrazione di quanto rimborsato dal vettore o dalla strutturaricettiva responsabilee fino alla
con correnza della somma assicurata, in base al valore commerciale chei beniassicurati avevano al momento del Sinistro,
secon do quanto risulta dalla documentazione fornita all’Assicuratore.

In casodi oggetti acquistatinon oltre tre mesi primadel verificarsi del Sinistro, il rimborso verra effettuatoin baseal valore di
acquisto, se comprovato dalla relativa documentazione. In caso di danneggiamento verra rimborsato il c osto dellariparazione su
presentazionedi fattura. In nessun caso si terra conto dei cosiddetti valori affettivi.

Fermoil Sottolimite per singolo articolo, i Dannisono inoltreliquidati applicando le seguentilimitazioni:

. sono coperti cumulativamente fino al 50% della som ma assicurata i Danniad apparecchiature fotocineottiche e materiale
fotosensibile, radio, televisori, registratori, ogni altraapparecchiatura elettronica, strumenti musicali, armi da difesa
personalee/o da caccia, attrezzatura subacquea;

. sono coperti cumulativamentefino al 30% della sommaassicurata i Danni a cosmetici, medicinali, articoli sanitari, gioielli,
pietrepreziose, perle, oggetti d’oro, d’argento e diplatino, pellicce e altri oggetti preziosi.

La somma indennizzabile € inoltre ridottadel 50% per i Danniderivantida:
. dim enticanza, incuria o smarrimento da parte dell’Assicurato;

. furto dell'intero veicolo.

Art. 20) Garanzia ritardata consegna del bagaglio

L'Assicuratore rimborsera, entro i limiti previstiin Polizza, il costo dei vestiti di ricambio e degli articoli da bagno sostitutivi,
purché siano statiacquistatiduranteil periodo di copertura, a causa dello smarrimento o del ritardato arrivo del proprio
bagaglio. Le spese sostenute per l'acquisto dei vestiti diricambio e degli articolida bagno essenziali verranno rimborsate
unicamente se il bagaglio viene riconsegnato con unritardo minimo di almeno 12 ore.

MASSIMALE

La presente garanzia € prestata sino alla concorrenza del Massimale indicato nella Tabella delle prestazioni e degli In dennizzi,
secondoil prodotto scelto dal Contraente e la destinazione del viaggio indicati nel Certificato di A ssicurazione.

CRITERI DI INDENNIZZA BILIT A

L’Assicuratore, ad eccezione di quanto citato nelle esclusioni, rimborsa i costi sostenuti dall’Assicurato applicando 1’eventuale
Franchigia e fino a concorrenza del Massimale previsti nella Tabella delle prestazioni e degli Indennizzi per Assicurato, Sinistro,
prodotto e destinazione prescelti dal Contraente e indicati nel Certificato di Assicurazione.

Art. 21) Garanzia smarrimento o furto del denaro personale o dei documentidi viaggio

In casodi smarrimento o furto dei documenti diviaggio o del denaro p ersonale chel’Assicurato aveva con sé duranteil viaggio,
I’Assicuratore, a fronte dei relativi giustificativi e del verbale di denuncia redatto presso le com petenti autoritalocali, prevede un
Indennizzo entroi Massimali previstiin Polizza.

MASSIMALE

La presente garanzia € prestatasino alla concorrenza del Massimale indicato nella Tabella delle prestazioni e degli In dennizzi,
secondoil prodotto scelto dal Contraente e la destinazione del viaggio indicatinel Certificato di A ssicurazione.

CRITERI DI INDENNIZZA BILITA

L’Assicuratore, ad eccezione di quanto citato nelle esclusioni, indennizza I’Assicurato applicando I’eventuale Franchigia e fino a
concorrenza del Massimale previsti nella Tabella delle prestazioni e degli Indennizzi per Assicurato, Sinistro, prodotto e
destinazione prescelti dal Contraente e indicatinel Certificato di Assicurazione.
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SEZIONE 4 - DELIMITAZIONI DELLA COPERTURA ED
ESCLUSIONI

Art. 28) Personenon assicurabili e limiti d’eta

Non ¢ previsto un limite massimo di etaassicurabile per la presente polizza, tuttavia gli Indennizziper alcune garanzie
potrebbero essereridotti o non dovutiin ragione dell’eta dell’Assicurato. Tali riduzioni o limitazioni sono specificate n el
Certificato di Assicurazione e nella Tabelladelle prestazionie degliIn dennizzi. Per determinarel’eta dell’Assicurato si fara
riferimento all’etachelo stesso avevaalla datadi acquisto della Polizza cosi come riportata nel Certificato di Assicurazione.
Non sono assicurabilile persone dieta inferiore ai 18 annia meno chenon iscritte al viaggio insieme e contem poraneamente ad
un adulto assicurato edi cuinominativisiano indicati nel medesim o Certificato di Assicurazione.

Resta inteso pertanto che, qualora una o piu delle malattie o delle affezioni sopra richiamate insorgano nel corso del contratto, si
applica quanto disposto dall’art. 1898 del Codice Civileindipendentemente dalla concreta valutazione dello stato disalute
dell’Assicurato. In caso di dichiarazioni inesatte o reticenti siapplica quanto disposto dagliarticoli1892,1893,1894 del Codice
Civile.

Art. 29) Esclusioni comuni a tuttele garanzie e prestazioni

Sono esclusidall’assicurazione i casi in cui I’Assicurato disattendele indicazioni della Centrale Operativa.

La presente polizza non fornisce copertura e in nessun caso offrira alcun indennizzo o risarcimento per i sinistridi ognitipo
direttamente o indirettamente derivantida, relativi a oin ogni modo collegati con il COVID-19 (inclusa ogni mutazione o

v ariazione dello stesso) e/o con la sua diffusione. Nella misurain cui alcuntermineo condizione della polizza dovesseporsiin
contrasto con la presente esclusione, quest’'ultimadovraritenersi prevalente.

Inoltre, sono esclusi Indennizzi, prestazioni, conseguenze e/o eventi derivanti direttamente o indirettamenteda:

. situazionidi conflitto armato, invasione, atti di nemici stranieri, ostilita, guerra, guerra civile, ribellione, rivoluzione,
insurrezione, legge marziale, potere militare o usurpato, o tentativo di usurpazione dipotere;

. atti diterrorismoin genere, compreso l'utilizzo di ogni tipo di ordigno nucleare o chimico;

o radiazioniionizzanti o contaminazioneradioattiva sviluppatada combustibilinucleari, o derivanti da fenomenidi
trasmutazionedel nucleo dell'atomo o da proprieta radioattive, tossiche, esplosive, o da altre caratteristiche
pericolose diapparecchiaturenuclearie sue componenti;

. trombed’aria, uragani, terrem oti, eruzionivulcaniche, inondazioni, alluvioni, esplosioni nucleari ed altri
sconvolgimenti dellanatura;

. inquinamento dell’aria, dell’acqua, del suolo, del sottosuolo, o da qualsiasidanno ambientale;
. tumulti, som mosse civili;
. scioperie agitazioni dilavoratorinon noteall’Assicurato al momento in cuiintraprendeil viaggio;

e patologie riconducibili ad epidemie aventi caratteristica di pandemia, dichiarate dall’lOMS, di gravita e virulenza tale
da richiedere misurerestrittive al fine di ridurre il rischio ditrasmissione alla popolazione civile;

o m alattie che siano’espressione ola conseguenza diretta di situazioni patologiche croniche o pregresse all’inizio del
viaggio e noteall’Assicurato. Taleesclusionenon € valevole per le garanzie (se presenti) "Evacuazione, trasferimento e
rim patrio sanitario”, "Rim patrio della salm a, spese di cremazione/inumazione e costidi viaggio per i familiari", "Costi
di viaggio dei familiariin caso di pericolo divitadell’Assicurato”, “Costidi ricercae soccorso”;

° quarantene;
e  viaggiper motividi studio, lavoro, tirocinio e viaggi finalizzati ad un soggiorno “au -pair”;

e  viaggiintrapresi verso un territorio dove, al momento della partenza, sia operativo un divieto o una limitazione
(anche temporanei) emessi da un’Autorita pubblica competente;

e  viaggiestremiin zoneremoteraggiungibilisolo con 1'utilizzo di mezzi di soccorso speciali;
e  viaggiintrapresi allo scopo disottoporsia trattamenti medico/chirurgici;
. cause o eventinon oggettivamente documentabili;

Chubb European Group SE, con sede legale in La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Francia - Capitale sociale € 896.176.662 i.v. -
Rappresentanza generale per I'Italia: Via Fabio Filzi n. 29 - 20124 Milano — Tel. 02 27095.1 — Fax 02 27095.333 — italy@pec.chubb.com -P.I. e C.F. 04124720964 — R.E.A. n.
1728396. Abilitata ad operare in Italia in regime di stabilimento con numero di iscrizione all'albo IVASS 1.00156. L’attivita in Italia & regolamentata dall'IVASS, con regimi
normativi che potrebbero discostarsi da quelli francesi. Autorizzata con numero di registrazione 450 327 374 RCS Nanterre dall’Autorité de contrdle prudentiel et résolution
(ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 RCS e soggetta alle norme del Cod ice delle Assicurazioni francese. info.italy@chubb.com — www.chubb.com/it

ITBOTY03691_TRSo004 15di 21



Chubb European GroupSE
Rappresentanza Generale per 1'Ttalia

. incidenti, danni, perdite o costi che potevano ragionevolmente essere previsti primadi intraprendere il viaggio;
. atti ditemerarieta;

. attiillegali posti in essere dall’Assicurato o contravvenzione da parte diquestia norme o proibizioni di qualsiasi
governo;

. guida non autorizzata o senza adeguatalicenza di guida di ciclom otore o veicoli a motore;

. guida diveicoliperiquali & prescrittauna patente dicategoria superiore alla Be di natantia motore per usonon
privato;

. navigazionea vela in solitaria o con imbarcazioninon adatte o non equipaggiate per l'utilizzo in mare;

e praticadisportaereie dell’aria in genere, qualsiasi sportesercitato professionalmente o che, comunque, com porti
remunerazione direttaoindiretta;

. partecipazione, anche come passeggero, a com petizioni sportive e relative prove con o senza l’'utilizzo di veicoli a
m otoresalvo che le stesseabbiano caratterericreativo;

. la pratica di sportinvernalisalvoil casoin cuiil prodotto acquistato sia com prensivo anche della garanzia Sport
invernalied il relativo premio sia stato pagato dal Contraente;

. escursioni in montagna, salvoladdovesi svolgano su stradee siti che sono a ccessibili, anche senza difficolta, ad
escursionisti non esperti;

e leconseguenzedell’abuso di alcolicio dell'uso non terapeutico di psicofarmaci o stupefacenti;
. sinistri verificatisiin conseguenza dirischiosa attivitalavorativamanuale e /o attivitalavorative svolte in mare aperto;
. negazione divisti consolari;
. falsa dichiarazione;
. doloocolpa dell’Assicurato;
. tentato suicidio o suicidio.
**Avvertenza**

L’Assicuratore non saratenuto a prestare coperturan ésara obbligato a pagare alcun indennizzo e /o risarcimentonéa
riconoscere alcun beneficio in virtu della presente polizza qualora la prestazione di tale copertura, il pagamento ditale
indennizzo e/orisarcimento o il riconoscimento ditale beneficio esponesse I’Assicuratore a sanzioni, divieti o restrizioni previsti
da risoluzioni delle Nazioni Unite o a sanzioni commerciali ed economiche previste daleggio disposizioni dell’'Unione Europea e
dei singoli Paesiche nefanno parte, degli Stati Uniti d’America o da convenzioniinternazionali.

Art. 30) Esclusioni specifiche

Ad integrazione delle esclusioni comuni, per ogni garanzia e prestazione valgono le seguenti esclusioni.

Garanzia modifica/annullamento del volo e interruzione di viaggio

Sonoinoltreesclusi:
. Infortuni, Malattie o decessi verificatisi anteriormente al momento della stipula della Polizza;

. interruzionevolontaria della gravidanza, stati patologici dipendenti dalla gravidanza oltrela ventiseiesima settimana
di gestazione;

. casiin cuil’Assicurato non abbia comunicato al vettore e anche direttamente alla Societa la rinuncia formale al
viaggio prenotato, entro 72 ore dal verificarsidella causa della rinuncia stessa e comunque entro e non oltrela datadi
inizio del viaggio;

. furto, rapina, smarrimento dei documentidi riconoscimento e /o di viaggio;
. sinistri derivanti da cause o eventinon documentabili;

e fallimento del vettore, deltour operator o dell’organizzatore del viaggio;

. tasse diimbarco, visti;

. chiusura di aeroportia seguito di una qualsiasi causa.
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Garanzia mancata partenza

Sono esclusetuttele causenote all’Assicurato o per le quali sia stata resa pubblica notizia.

Garanzia ritardo del volo

Sonoesclusii casi in cuil’Assicurato non abbia effettuato il check-in conformemente alle indicazionifornite dal vettore e nei
tempida esso stabilitie neicasiin cuil’Assicurato n on abbia ottenuto dal vettore unadichiarazione scrittache certifich iil
ritardo verificatosi.

Garanzia protezione del bagaglio

Sono esclusi:

e lettorimultimediali, occhiali da vista e da sole, carica batterie, orologi;

e denaro, assegni, francobolli, biglietti e documenti di viaggio, souvenir, monete, og getti d’arte, collezioni, campionari,
cataloghi, merci, casco, attrezzature professionali, documenti diversida Carta d’identita, Passaporto e Patente diguida;

e tuttiisinistriverificatisi durantei viaggi effettuati su motoveicolidi qualsiasicilindrata (anche se ilbagaglio sitrovi
ripostonell’apposito bagagliaio chiuso a chiave);

e danni causatidalla normale usura o dalnormale utilizzo, n ormali difetti, deterioramento qu alitativo e lenta esposizione
agliagentiatmosferici;

e danni che consistono in graffi, ammaccature, macchie e altre deturpazioni, salvoladdove, a seguito dicio, l'oggetto
danneggiato diventi inadatto all'utilizzo cui ¢ destinato;

e danniprovocatiadattrezzature sportive duranteilloro utilizzo;

e sinistri verificatisi durante il soggiorno in campeggio;

e casodifurtodel bagaglio contenuto all’interno del veicolo non chiuso regolarmente a chiave;

e casodifurtodelbagaglio contenuto all’interno del veicolo se visibile dall’esterno;

e casodifurtodibagaglioa bordodelveicolochenon sia statoricoveratoin una autorimessa custodita traleore2oele
orev;

e accessorifissi e diservizio del veicolo stesso (com presa autoradio o riproduttore estraibili);

e ilfurtooidannia benicopertida altre assicurazioni;

e dannidicuinon sia prodotta una copia della denuncia vistata dalle Autorita del luogo dove si & verificato 1’evento.

Garanzia ritardataconsegna del bagaglio

Sono esclusetuttele spese sostenute dall’Assicurato dopoil ricevimento del bagaglio.

Garanzia smarrimento o furto del denaro personale o dei documenti diviaggio

Sono esclusilosmarrimento oil furto di denaro o valori, laddove 1'Assicurato n on adottila dovuta diligenza.Icasichenon
danno diritto al risarcimento includono:

e ilcasoincuiildenarosiastatotrasportatotramitenave, trenooaereonon all'interno del bagaglio a mano;

. il casoin cuiildenarosia stato lasciato incustodito in una tenda, incluse tende anche di grandi dimensioni di caravan
0 camper;

. il casoin cuiildenaro sia stato lasciato incustodito in unrimorchio/rim orchio bagagli, camper pieghevole, caravan,
v eicolo a motore onave.

L'Assicuratonon ha inoltre diritto al rimborso in caso di perdita causata da variazione dei tassi monetario dei tassidicambioe
sv alutazione divalute.

Art. 31) Limiti di sottoscrizione
Non ¢ consentita la stipula di pitt Polizze pressolo stesso Assicuratore a garanzia del medesimo rischio, alfine dielevarei
capitali assicuratie/o prolungarela durata delle coperture.

Art. 32) Riduzione delle somme assicurate in caso di Sinistro

In casodi Sinistro indennizzato, le somme assicurate per le singole garanzie di Polizza edi relativi limiti di In dennizzo si
intendono ridotti, con effetto immediato e fino al termine del periodo di assicurazionein corso, di un importo uguale a quello del
Danno rispettivamenteindennizzabile al netto di eventuali Franchigie o scoperti senza corrispondente restituzione di Premio.

Art. 33) Esclusione di compensazioni alternative
Qualoral’Assicurato non usufruisca di una o pit prestazioni o garanzie, la Societadnon & tenutaa fornire prestazioni o indennizzi
alternatividi alcun genere a titolo di com pensazione.
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SEZIONE 5 — DENUNCIA DI SINISTRO

Art. 32) Obblighi generali relativi alla denunciadel Sinistro
Condizionicomunia tutte legaranzie e prestazioni.

1. In casodi Sinistro & necessario fornire all’Assicuratorei dati anagrafici dell’Assicurato e il numero di Certificato di
Assicurazione.

2. In casodi Sinistro, ’Assicurato o chiagisce in sua vecedeve:
. darne avviso all’Assicuratore secondo quanto previsto per le singole garanzie come successivamente specificato;

. darne avviso a tutti gli eventuali altri assicuratori, in caso di stipulazione di piti polizze a garanzia dello stessorischio,
indicando a ciascuno il nome degli altri (art. 1910 del Codice Civile);

o m ettere a disposizione dell’Assicuratore tutta la documentazione utile alle indagini ed alle verifiche del caso;

Per ognirichiesta dirimborso, ’Assicurato o chiagisce in sua vece, deve denunciare il Sinistro all’Assicuratore entro 30 giorni
dal rientro, fornendo all’Assicuratore I'insiem e dei documenti utili alla gestione dell’ Assicuratore, fatta salva la facolta per
I’Assicuratore di richiedere a fini liquidativi ulteriore documentazione rispetto a quella contrattualmente prevista e non
perdendoil diritto difar valere, in qu alunque momento ed in ogni caso, eventuali eccezioni anche se sia gidiniziata la fase di
liquidazione degli Indennizzi. La denuncia, completa ditutta la documentazione necessaria alla valutazione del Sinistro, deve
pervenire all’Assicuratore utilizzando unadelle seguenti m odalita:

. posta elettronica all’indirizzo e-mail: chubb.denunce @chubb.com;

. lettera per posta ordinaria all'indirizzo: Chubb European Group SE, - Via Fabio Filzi,n. 29 — 2 0124 Milano;
. fax: 02.27095.447.

In casodi richieste riguardantile modalita di denuncia olo stato del Sinistro, € possibileinoltre contattare il numero telefonico
+39.02.27095.478 durante i seguenti orari: Lunedi-Giovedi9:00-17:00 — Venerdi 9:00-13:00.

La Centrale Operativa € attiva 24 h su 24 h contattandoilnumero +39 02.27095.478.

3. In casodi Sinistrorelativo alla Garanzia mancata partenza, Garanzia ritardo del volo, Protezione del bagaglio, Ritardata
consegna delbagaglio, Smarrimento o furto del denaro personale o dei documenti di viaggio coperturadelle spese mediche
in viaggio e Garanzia Infortuniin viaggio occorre fornire:

. nom ee indirizzo della Banca, codice IBAN, codice SWIFT e nome del titolare del conto corrente se differente
dall’intestatario della pratica;

e datianagraficie codice fiscale del destinatario del pagamento (aisensi dellalegge vigentein materia).

4. In casodi Sinistrorelativo alla Garanzia mancata partenza, Garanzia ritardo del volo, occorre fornire all’Assicuratore
quietanza di pagamento del viaggio con I'itinerario e relativo contratto di viaggio.

Art. 33) Obblighirelativi alle singole garanzie e prestazioniperla denunciadel Sinistro

Denuncia del Sinistro - Garanzia mancata partenza

La denuncia del Sinistro deve pervenire all’Assicuratore insieme alla documentazione oggettivamente provantela causa della
m ancata partenza.

Denuncia del Sinistro - Garanzia ritardo del volo

La denuncia del Sinistro deve pervenire all’Assicuratore insieme alla documentazione oggettivamente provanteil ritardo del
volo,ilreclamoinviato al vettoree/o tour operator ed il relativo esito.

Denuncia del Sinistro - Protezione del bagaglio

La denuncia del Sinistro deve pervenire all’Assicuratore insieme alle seguentiinformazioni e documenti:
. rapporto diirregolarita bagaglio (Property Irregularity Report), in copia;
. biglietto con l'itinerario completo del viaggio e ticket del bagaglio, in copia;
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. denuncia, in originale, presentataalla com petente Autorita delluogo ove si & verificato1’evento, con I’elenco
dettagliato di quanto sottratto o danneggiato e documentazione/provaattestanteilloro valoreal momento
dell’evento, marca, modello, dataapprossimativa d’acquisto;

. copia della lettera di reclamo inviata al vettore, tour operator, struttura ricettiva con la richiesta dirisarcimento ed
ev entuale lettera dirimborso o di diniego degli stessi;

. documentazione ufficiale da partedel vettore attestante data e ora della riconsegna del bagagl io;

o copia della documentazione del vettore attestante la data e I’'oradella manomissione/ danneggiamento o il definitivo
m ancato ritrovamento, nonché 'importo liquidato disua com petenza;

. in caso di danneggiamento, I’assicuratore dovra averela possibilita diesaminare iloi bagagli prima che venga
eseguita la riparazione;

o documentazione provantela riparazione.

Denuncia del Sinistro - Ritardata consegna del bagaglio

La denuncia del Sinistro deve pervenire all’Assicuratore insieme alle seguenti informazioni e documenti:
. documentazione ufficiale da partedel vettore in copia attestante la data e 1’ora della tardata riconsegna;

. scontrinidi acquisto deibeni di prima necessita comprati per emergenza (vestiti di ricambio e articoli da bagno
essenziali), con lista dettagliata degli acquisti effettuati, in originale;

Denuncia del Sinistro - Garanzia smarrimento o furto del denaro personale o dei documenti di viaggio
L'ev ento dovraessere immediatamente denunciato al dipartimento dipolizia locale. Laddovenon sia possibile effettuareuna
denuncia sulluogo dell'evento, saranecessario provvederein tal senso il prima possibile.

In casodi perditao furto duranteil trasporto tramite terzi, saran ecessario denunciare I'accaduto al vettore responsabile
(personale della com pagnia aerea, controllore del treno o capitano della nave), alla direzione dell'hotel e al tour operator.

Inoltre, la denuncia del Sinistro deve pervenire all’Assicuratore insiem e alle seguentiinformazioni e documenti:
Dov ranno inoltre essere presentate prove documentali tra cui:
. denuncia alla polizia (copia);

. provaoriginaledell'operazione effettuata al bancomat o del prelievoin banca.

Art. 34) Oneredella prova

Coluicherichiede!'Indennita deve provarel’esistenza dituttigli elementi costitutivi del proprio diritto e deve inoltre consentire
le indaginie gli accertamentiritenuti necessari dall’Assicuratore, a tale fine sciogliendo dal segreto professionale i medi ciche
hanno visitato e curato I’ Assicurato.

Art. 35) Controversie

In casodi divergenze sullanatura e sulle conseguenze dell'Infortunio (o della Malattia), le Partisi obbligano a conferire mandato
di decidere, con scritturaprivata, ad un collegio ditre medici a norma e neilimiti del presente Contratto. Le decisionidel
Collegio sono prese a maggioranza di voti, con dispensa da ogni formalita di legge. La proposta di convocareil Collegio Medi co
deve partire dall’Assicurato o dagli aventi diritto, e deve essereredatta per iscritto con l'indicazionedelnomedel me dico
designato, dopo dichel’Assicuratore comunica all’Assicuratoilnome del medico che esso a suavolta designa. Il terzo medico
vienesceltodalle Partitraunaterna dimedici propostadaiprimi;in caso di disaccordolo designa il Segretario dell’Ord ine dei
Medici avente giurisdizione nel luogo dovedeve riunirsi il collegio medico. Nominato il terzo medico, I’ Assicuratore convoca il
collegio invitando I’Assicurato a presentarsi. Il collegio medico risiede n el comune, sede diIstituto di Medicina Legale, pit vicino
alluogo di residenza dell’Assicurato. Ciascunadella Partisostienele proprie spese, contribuendo per lametaallespesee

com petenze del terzo medico. La decisione del collegio medico € vincolante per le Partianche se uno dei medicirifiuta difirmare
il relativo verbale.

Art. 36) Pagamento dell’Indennizzo

Gli Indennizzi vengono corrispostiin Euro nell’ambito dell’'Unione Europea. Nel caso di spese sostenute al di fuorideiPaesi
aderentiall’euro, il rimborso verra calcolato al cambio rilevato dalla Banca Centrale Europea relativo al giornoin cui
I’Assicurato, ha sostenuto le spese. Verificata I’operativita della garanzia, valutato il Danno e ricevuta tutta la necessaria
documentazione -ivi com preso I’atto di quietanza debitamente com pilato e sottoscritto dall’Assicurato, ove necessario -in

relazioneal Sinistro, I’Assicuratore provvede al pagamento entro 30 giorni.
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Informazioni Sul Trattamento dei Dati Personali

Per gli assicurati Chubb European Group

Aisensidella vigente normativa nel quadro del Regolamento UE 2016 /679 (Regolamento Generale in materia di Dati Personali),
noidi Chubb European Group — Sede Secondaria e Direzione Generale della Societa in Italia — Via Fabio Filzi2g9 — 20124
Milano —Titolaredel trattamento - trattiamoi dati personali da Lei forniti o raccolti tramite soggettidanoiautorizzati, come
per esempio gli intermediari assicurativi, per le finalita connesse alla sottoscrizione e gestione delle polizze nonché perla
v alutazione dieventuali richieste diindennizzo derivanti dal verificarsi di un sinistro. Idati che potranno essereda noi tratta ti
sono dati personali identificativie di recapito, quali ad esempionome, cognome, indirizzo, numero di polizza, dati che
riguardano controversie civilio condanne penali e reati cosi come, previo Suo consenso, particolari categoriedi datiquali — per
esem pio —idatiinerential Suo statodisalute (diseguito tutti insiemei "Dati") nell'ipotesi in cuicio sia necessario al fine di
v alutare I'entita del sinistro, definireil livello di rischio assicurativo ed in generale adempiere ad ogniSua specifica ri chiesta.
Inoltrenel caso Le vengarichiesto il suo specifico consenso espresso, i dati potranno essere utilizzati per contattarla con
strumentitradizionali (per posta e tramite telefono e con ’ausilio di un operatore) ed autom atizzati (per posta elettronica , sms,
m ms, faxe social media) per inviarle offerte sui nostri prodotti. Resta inteso chein ogni momento Lei potra revocar e tale
consenso o limitarloanchead uno solo deisuddetti canali di comunicazione. Precisiamo che taleultimafinalita verra perseg uita
solonel caso siarichiesto ed ottenuto il Suo consenso a taletrattamento.

Per lo svolgimento delle solefinalita amministrative e contrattuali, i Suoi Dati potranno essere comunicatiallealtresocieta del
Gruppo ancheubicateall’estero. Al fine di adem piere alle richieste derivanti dalla gestione della polizza, ciavvaliamo anche di
soggettiterziautorizzatialtrattamento dei Suoi Datiche operano secondo e neilimiti delleistruzioni da noi im partite.

I datisaranno conservatiper il tem po strettamente n ecessario allagestione dellefinalita sopradescritte.

Lei hadiritto diaccedere ai Suoi Dati in ogni momento, opporsial trattamento dei medesimi, chiederne la rettifica, la m odifica
e/ocancellazioneed esercitare il diritto alla limitazione dei trattamenti e il diritto alla portabilita dei dati. A tale fine puo
rivolgersi a Chubb European Group - Rappresentanza Generale per 1'Ttalia — Via Fabio Filzi 29 — 2 0124 Milano (MI) — Tel. 02-
270951— Fax: 02-27095333 o contattare il Responsabile per la Protezione dei Dati Personali all’indirizzo
dataprotectionoffice.europe @chubb.com . Da ultimo, Lei ha diritto di proporrereclamo all'Autorita Garante in materia di
ProtezionedeiDatiPersonali.

L’Informativa com pleta sul trattamento dei suoi Dati da parte di Chubb, con I’indicazione dettagliata delle basi giuridichedel
trattamento € disponibile sul nostro sito internet www.chubb.com /it o direttamente al seguentelink

https://www2.chubb.com /it-it/footer/privacy-statement.aspx. E altresi possibile richiedere unacopia cartacea dell'Informativa
com pleta in ogni momento, inviando unaemail a: dataprotectionoffice.europe@chubb.com .
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Contattaci

Chubb European Group SE
Via Fabio Filzi 29

20124 Milano

Ttalia

Tel. +39 02 27095.1

Fax +39 02 27095.333

www.chubb.com /it

Chubb. Insured.
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