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En cumplimiento al requerimiento de informacion con respecto a las Notas a los Estados Financieros Consolidados en las disposiciones
emitidas por la H. Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) en su Circular Unica de Seguros, Titulo 14 De Los Estados
Financieros, Capitulo 14.3. Disposiciones De Caracter General Sobre Notas A Los Estados Financieros Anuales De Las Instituciones,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el dia 13 de diciembre de 2010, se presenta a continuacion el detalle del Apartado
2, Notas de Revelacion de Informacién Adicional a los Estados Financieros Consolidados de ABA Seguros, S. A. de C. V. (ABA

Seguros) por el gjercicio de 2014.

Nota de revelacion No. 1:
Operaciones y ramos autorizados

Disposicion 14.3.3- Informacion referente a las operaciones y ramos autorizados.

ABA Seguros esta autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para operar como Institucién de Seguros “filial” de
Westchester Fire Insurance Company a través Ally Insurance Holdings LLC. para realizar operaciones de seguros de Dafios en los
ramos siguientes: Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales, Maritimo y Transportes, Incendio, Automéviles y Diversos, conforme al
articulo No. 7 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS) y las disposiciones de la CNSF como

érgano de inspeccion y vigilancia de estas instituciones.

Nota de revelacion No. 2:
Politicas de Administracion y Gobierno Corporativo

Disposicion 14.3.4- Informacion sobre politicas de Administracion y Normas y Practicas de Gobierno Corporativo.

I.  Monto del capital social suscrito, no suscrito y pagado.

FECHA DEL EJERCICIO CAPITAL INICIAL CAPITAL SUSCRITO | CAPITAL NO SUSCRITO CAPITAL PAGADO
INICIAL (31 DE DICIEMBRE DE 2013) 611,704,529 446,561,076 165,143,453 446,561,076
AUMENTOS - - -
DISMINUCIONES 954,000 954,000 - 954,000
FINAL (31 DE DICIEMBRE DE 2014) 610,750,530 445,607,076 165,143,453 445,607,076

* Cifras en pesos de poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2014

Decreto y Pago de Dividendo

El 25 de julio de noviembre de 2014 el Consejo de Administracion de la Sociedad recomendé a los accionistas el pago de un dividendo
en pesos equivalente a $70,000,000 (Setenta millones de dolares 00/100).

En la Asamblea General de Accionistas celebrada el dia 29 de julio de 2014 se acordé y aprobé el pago de un dividendo en efectivo por

la cantidad total de $906,115,000 (novecientos seis millones ciento quince mil pesos 00/100 M.N.).

El 29 de julio de 2014 se pagd el dividendo decretado, mismos que correspondian al accionista mayoritario.



Apartado 2 “Notas de Revelacion Adicional a los EEFF Consolidados por el ejercicio de 2014” ABA I SEGUR.S

una compafia de

Estructura legal y esquema de integracion del grupo econdmico o financiero al que pertenezca la institucion, asi
como las actividades que realizan y la fraccion de capital que poseen directa o indirectamente las empresas del grupo

ylo asociadas.

El Capital Social de ABA Seguros, S.A. de C. V., asciende a $113'000,000 pesos histéricos del cual se encuentra suscrito y
pagado $93,400,000.00 pesos historicos mismo que esta representado por 93'400,000 acciones ordinarias, nominativas, con
un valor nominal de $1.00 M.N. Conforme a los registros de esta sociedad, el capital social estd distribuido como a

continuacion se indica:

ACCIONISTA ACTIVIDAD NUMERO DE ACCIONES PORCENTAIE
ALLY Insurance Holdings, LLC. Grupo Economico 93,399,999 99.9900000000%
AFIA Finance Corporation Inversionista Externo 1 0.0100000000%
Total 93,400,000 100%

El 21 de abril de 2014 ABA Seguros celebro una Asamblea Extraordinaria de Accionistas en la que se aprobé la reduccion de
capital social en 200,001 acciones por cada accion se reembolsara la cantidad de $27.58 pesos. Ally Insurance Holding, LLC

participo con 102,638 acciones y el resto corresponde a los accionistas minoritarios.

El 9 de mayo de 2014 el Consejo de Administracion de la Sociedad resuelve aumentar el capital social de ABA Seguros en 1
accion a nombre de AFIA Finance Corporation, de tal forma que el nuevo capital social pagado queda en 93,400,000 acciones

con un valor nominal de $1.00 pesos, correspondiente a la serie “M”.

Descripcion del marco normativo interno en materia de gobierno corporativo, seialando la forma en que la institucion
de seguros da cumplimiento a las obligaciones previstas en los articulos 29 Bis y 29 Bis-1 de la Ley General de

Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS).

Tal y como lo establece la LGISMS, la compafiia cuenta en su estructura corporativa con la constitucién de los siguientes
comités de caracter consultivo que reportan directamente o por conducto del director general al propio Consejo de

Administracion y que tienen por objeto auxiliar a dicho consejo en la determinacion de la politica y estrategia en materia de:

a. Inversiones
Comités de acuerdo con b.  Administracion integral de riesgos
LGISMS c. Reaseguro

d.  Comunicacién y Control

Las funciones que embiste el Consejo de Administracién se encuentran consignadas dentro de los estatutos de la empresa, y

el cumplimiento a las obligaciones por parte del Consejo de Administracion es mediante la celebracion de las sesiones de

2
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consejo que se celebran de manera trimestral, en las que se tratan entre otras cuestiones lo referente a los Comités de la

empresa.

Dichos comités se retinen para sesionar y la informacion utilizada o recabada en las sesiones asi como los acuerdos tomados
se documenta en una minuta que es firmada por todos los integrantes del comité respectivo. Actualmente no existe disposicion
que requiera que las minutas de cada uno de estos comités se envien a la CNSF, sin embargo éstas estan disponibles en caso

de ser requeridas por la misma.

Conforme el articulo 29 BIS-1 de la LGISMS el Contralor Normativo es nombrado por el Consejo de Administracion y entre sus
actividades se encuentran: asistir a las Sesiones de Consejo y de los Comités, recibir para su conocimiento y analisis los
dictdmenes de los auditores externos contables y actuariales, opinar y dar seguimiento respecto a los programas de
autocorreccion de la institucion para subsanar las irregularidades o incumplimientos de la normatividad en caso de existir, entre

otras.

Nombre de los miembros propietarios y suplentes del consejo de administracion, detallando quiénes fungen como
consejeros independientes y presentando un resumen de su perfil profesional y experiencia laboral, asi como los
nombres y cargos de los miembros de los comités de caracter obligatorio a los que se refiere el articulo 29 Bis de la

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISMS).

a)  Miembros Propietarios y Suplentes del Consejo de Administracion de ABA Seguros.

Nombre:
Cargo:
Perfil Profesional:

Experiencia Laboral:

Institucién: ACE Latin America

Cargo: Director Presidente Regional Latinoamérica.
Inicio: 01/11/2006

Conclusién: Actual

Institucién: ACE Latin America - Latinoamérica.

Cargo: Vicepresidente Regional

Inicio: 01/01/2002

Conclusién: 31/10/2006

Lic. Jorge Luis Cazar Ledn.
Consejero Propietario (Presidente)
Licenciado en Derecho.

Universidad Catolica de Ecuador 1992.
Licenciado en Ciencias Politicas.
Universidad Catolica de Ecuador 1989.
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Nombre:
Cargo:
Perfil Profesional:

Experiencia Laboral:
Institucion:

Cargo:

Inicio:

Conclusién:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Conclusion:

Nombre:
Cargo:
Perfil Profesional:

Universidad Catélica Argentina — B.A.

Experiencia Laboral:
Institucién:

Cargo:

Inicio:

Conclusion:
Institucion:

Cargo:

Inicio:

Conclusion:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Conclusion:

Nombre:
Cargo:
Perfil Profesional:

Experiencia Laboral:
Institucién:

Cargo:

Inicio:

Conclusién:

Institucion:
Cargo:

Act. Roberto Flores Rangel

Consejero Propietario Suplente.

Actuario Universidad Anahuac 1972-1976
IPADE-Alta Direccién de Empresas 1982-1983

ACE Seguros, S.A.
Director General
02/08/1999

Actual

Grupo Asesores SA.
Director General
01/01/1992
31/12/1998

LAE. Marcos Andres Gunn.

Consejero Propietario.

Licenciado en Administracién de Empresas.
1988-1993

ACE Seguros, S.A.

Director Operaciones México.
01/04/2014

Actual

ACE Latin America - Latinoamérica
Director Operaciones Latinoamérica.
01/07/2007

01/04/2014

ACE Asia Pacifico

Presidente Regional de Accidentes y Salud.
01/03/2003

30/06/2007

LAE. Roberto Hernan Hidalgo Caballero.
Consejero Propietario Suplente.

Bachelor Degree Business Administration 1970
College Of Insurance, NY.

ACE INA
Country Manager
01/07/2001
Actual

Met Life
Vice President International Operations
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Inicio:
Conclusién:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Conclusion:

Nombre:
Cargo:
Perfil Profesional:

Experiencia Laboral:

Institucién:
Cargo:
Inicio:
Conclusion:

Institucién:
Cargo:
Inicio:
Conclusion:

Institucién:
Cargo:
Inicio:
Conclusion:

Nombre:
Cargo:
Perfil Profesional:

Experiencia Laboral:

Institucién:
Cargo:
Inicio:
Conclusion:

Institucién:
Cargo:
Inicio:
Conclusion:

01/01/1999
01/07/2001

Cigna Mexico
Director General
01/01/1993
01/01/1999

Ing. Alejandro Federico Gonzalez Davila.

Consejero Propietario

Ingeniero en Sistemas Computacionales
ITESM 1980-1984

Maestria en Estudios Internacionales
University of Pennsylvania 1988-1990
Maestria en Administracion de Empresas
The Wharton School 1988-1990

ABA Seguros, S.A. de C.V.
Director General.

Febrero 2008

Actual

ABA Seguros, S.A. de C.V.

Director de Administracién y Finanzas
2006

2008

ABA Seguros, S.A. de C.V.
Director de Finanzas.
2003

2005

CPA. Roberto Salcedo Reyes.
Consejero Propietario Suplente
Licenciatura en Contaduria

University of Puerto Rico, 1985

ACE Seguros, S.A.
Chief Financial Officer
27/02/2007

Actual

ACE Seguros, S.A.

Director de Administracion y Finanzas
28/04/2004

27/02/2007
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Institucion:
Cargo:
Inicio:
Conclusion:

Nombre:
Cargo:
Perfil Profesional:

Experiencia Laboral:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Conclusion:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Conclusion:

Nombre:
Cargo:
Perfil Profesional:

Experiencia Laboral:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Conclusion:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Conclusion:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Conclusion:

Nombre:
Cargo:

ACE Insurance Company

Director de Finanzas y Administracion.
01/01/2002

15/05/2004

CP. Héctor Horacio Teran Cantu.
Consejero Propietario

Licenciatura en Contaduria Publica
ITESM 1986-1990

ACE Seguros, S.A.

Director de Finanzas México
2014

Actual

ABA Seguros, S.A. de C.V.
Director de Finanzas

2009

2014

Ing. Alfonso Gerardo Vargas Bueno.
Consejero Propietario Suplente
Ingeniero Mecanico Administrador
UANL, 1982-1986

Maestria en Administracion

UANL, 1988-1989

ABA Seguros, S.A. de C.V.
Director Técnico y Siniestros Autos
2008

Actual

ABA Seguros, S.A. de C.V.
Director de Recursos Humanos
2007

2008

IMSA
Director Unidad de Negocio Internacional
2004
2007

Lic. Carlos Ramos Miranda.
Consejero Independiente (Secretario)
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Perfil Profesional:

Experiencia Laboral:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Conclusion:

Nombre:
Cargo:
Perfil Profesional:

Experiencia Laboral:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Conclusion:

Nombre:
Cargo:
Perfil Profesional:

Experiencia Laboral:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Conclusion:

Nombre:
Cargo:
Perfil Profesional:

Experiencia Laboral:

Institucion:
Cargo:
Inicio:
Conclusion:

Maestria en Derecho, Georgetown University 2005.

Licenciado en Derecho, ITAM 1994,

Profesor de Derecho Mercantil en las Universidades de Anahuac,
Iberoamericana, Panamericana e ITAM.

Barrera Siqueiros y Torres Landa, S.C.
Socio

01/01/1992

Actual

Lic. Eduardo Siqueiros Twomey.

Consejero Independiente Suplente (Secretario Suplente).
Escuela Libre de Derecho, Abogado, 1978.

Maestria en Derecho, Harvard Law Scholl, 1980

Profesor de Derecho en Diversas Materias en ITAM, Universidad
Panamericana, Escuela Libre de Derecho.

Barrera Siqueiros y Torres Landa, S.C.
Socio

01/01/1980

Actual

Lic. Hugo Hernandez Ojeda
Consejero Independiente
Licenciado en Derecho.
Universidad Anahuac del Sur, 1995.

Barrera Siqueiros y Torres Landa, S.C.
Socio

01/01/2008

Actual

Lic. Ernesto Algaba Reyes

Consejero Independiente Suplente.

Licenciado en Derecho

Universidad Nacional Autdnoma de México, 2001.

Barrera Siqueiros y Torres Landa, S.C.
Socio

01/01/1991

Actual
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b) Miembros de los Comités de caracter obligatorio conforme la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas

de Seguros (LGISMS).

Comité de Inversiones

MIEMBRO TITULO AREA DERECHOS
lleana Leticia Diaz Espinosa* Gerente Tesoreria Voz y Voto
Héctor Teran Cantu Director CFO - Finanzas Voz y Voto
Alejandro Federico Gonzalez Davila Director General Direccion General Vozy Voto
Maria Victoria Romero Martinez Director Operacional de Finanzas ACE Group Vozy Voto
Richard Bradley ACE Asset Management COO ACE Group Voz y Voto
Roberto Salcedo ACE LATAM VP/CFO ACE Group Voz y Voto
Stuart Brown ACE LATAM Finance Confroller ACE Group Vozy Voto
Andrés Gerardo Canales Gonzalez Oficial de Cumplimiento Cumplimiento Voz sin Voto
José Luis Caballero Garza Contralor Finanzas Sin Voz y Voo
Gustavo Plaza Gerente de Inversiones & Tesoreria ACE Group Voz sin Voto
Fernanda Rodriguez ACE LATAM Treasurer/IM ACE Group Voz sin Voto
Maria Rebeca Hinojosa Suarez ** Analista de Inversiones Finanzas Sin voz y voto

*  Presidente de Comité.
**  Secrefario de Comité.

Comité de Riesgos

MIEMBRO TITULO AREA DERECHOS
Alejandro Federico Gonzalez Davila. * Director General ABA Seguros Vozy Voto
José Luis Maldonado Garcia. * Gerente Riesgos y Cumplimiento | Vozy Voto
Héctor Teran Cantu. Director CFO - Finanzas Vozy Voto
Andrés Gerardo Canales Gonzalez Contralor Normativo Cumplimiento Voz sin voto
Carlos Avendafio Leal. Director Legal Voz sin voto
Alfonso Gerardo Vargas Bueno Director Autos Voz sin voto
Jaime Avifia Zavala. Gerente Actuaria Voz sin vofo
Lloyd Anderson Flores Director Sistemas Voz sin voto
Carlos Carrién Subdirector Cumplimiento oz sin voto
José Luis Caballero Garza Contralor Finanzas Sin voz y voto
Jesus Federico Garcia Subdirector de PBI Dafios Voz sin vofo
*  Presidente de Comité.
** Secretario de Comité.
Comité de Reaseguro
MIEMBRO TITULO AREA DERECHOS

Alejandro Federico Gonzalez Davila * Director General ABA Seguros Vozy Voto
Héctor Teran Cantu Director CFO- Finanzas Voz y voto
Carlos Avendafio Leal Director Legal Voz y Voo
José Luis Caballero Garza Contralor Finanzas oz y voto
Héctor Hugo Ramirez Garza Gerente Dafios Vozy voto
José Luis Maldonado Garcia Gerente Riesgos y Cumplimiento oz sin Voto
Andrés Gerardo Canales Gonzalez Contralor Normativo Cumplimiento oz sin voto
Jaime Avifia Zavala Gerente Actuaria Voz y voto
Jesus Federico Garcia Martinez Gerente Dafios Vozy voto
Gabriel Mendoza Cardoza Gerente Reaseguro Vozy voto
Marco A. Hernandez Martinez ** Gerente Reaseguro Vozy voto
Adrian Mauricio Hernandez Cerén Director Dafios Vozy voto

*  Presidente de Comité.
** Secretario de Comité.
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Comité de Comunicacién y Control

MIEMBRO TITULO SUPLENTE TITULO
José Pablo Amezcua Sanchez ** Oficial de Cumplimiento* | Irma Oralia Medina Torres ** Cumplimiento
Alejandro Federico Gonzalez Davila Director General =~ [ remeeemeemeeeee [ e
Fernando César de la Garza Gonzalez Ditector General de Ventd Abelardo C. Aimaguer Villarreal Director de Ventas Mty
Elda Maria Conde Ldpez Director Ventas Gloria Argelia Canales Garza Gerente Ventas
Carlos Avendafo Leal Director Juridico Jesus Luis Oseguera Herrera Gerente Juridico
Alfonso Gerardo Vargas Bueno Director de Siniestros Aut| Jésus Roberto Rodriguez Cavazos Gerente
Ricardo de la Garza Mora Gerente de Siniestros Salvador Miguel Anguel Mondoza Calvillo Gerente
Cyntia Hernadez Rosas Audior [ s e
Andrés Gerardo Canales Gonzalez** Contralor Normativo [ -------eeeecccccmccccccccccceeee | e
* Presidente.
* Secrefario.

wkk

Participacién Voz sin Voto.

V. Estructura organica y operacional de la institucion de seguros, detallando el nombre y cargo de los funcionarios

hasta el segundo nivel.

Director General
Alejandro F Gonzalez Davila

Director Nuews Productos y Canales
Nelson Amaya Garcia [

Director Autos
Alfonso G. Vargas Bueno

Director Finanzas 1
1 Héctor Teran Cantd

Director Actuarial
Jaime Avifia Zavala

Director Ventas
Femando C. de la Garza Gonzalez

Director Abamotriz y Venta Directa
Elda Ma. Conde Lopez

Director Recursos Humanos 1
| Daniel Mendoza Barragan

Director Oficina México
Antonio Bueno Arriola

Director Oficina Guadalajara
Carlos Eduardo Perez Aldana

Director Sistemas 1
Lloyd Anderson Flores

Director Juridico 1
Carlos Avendafio Leal

Director Negocios Corporativos
David Diaz Flores Ml

Director Ventas Monterrey
Abelardo C. Almaguer Villarreal

Director Ventas México
Minassian Herrero Daniel Vatche

VI. Monto total que representaron, en conjunto, las compensaciones y prestaciones de cualquier tipo que percibieron de
la institucion en el dltimo ejercicio las personas que integran el Consejo de Administracion o directivo y los

principales funcionarios.

Durante el ejercicio 2014 las compensaciones y prestaciones que percibieron los principales funcionarios hasta el segundo

nivel totalizan $ 82,573,968 en pesos.
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Descripcion del tipo de compensaciones y prestaciones que, en conjunto, recibieron de la institucién las personas
mencionadas en la fraccién anterior. Si una parte de dichas compensaciones y prestaciones se paga a través de
bonos o planes de entrega de acciones, debera proporcionarse una breve descripcion de dichos planes. De igual
forma se debera indicar el importe total previsto o acumulado por la institucion para planes de pensiones, retiro o

similares, para las personas sefaladas; y

. En lo que respecta a las compensaciones otorgadas a los principales funcionarios hasta el segundo nivel; éstas
constituyen compensaciones pagadas por concepto de remuneraciones laborales, que incluyen: vacaciones,
prima vacacional, fondo de ahorro, vales de despensa, aguinaldo, seguro de vida, seguro de gastos médicos
mayores, autos y accesorios, asi como un bono de desempefio anual. Al 31 de diciembre de 2014, no existieron

compensaciones o prestaciones que se pagaran a través de planes de entrega de acciones.

. La empresa cuenta con un Plan de Pensiones por Jubilacion que se constituye por un Beneficio Definido y una
Contribucion Definida (Aportacion Basica y Adicional). El fin de este Plan es apoyar a los empleados elegibles o
exempleados que se separen con derechos adquiridos. Los beneficios derivados del componente del Beneficio
Definido, asi como los derivados de la Contribucién Definida, se aportaran a los fondos establecidos para tales
fines. Los fondos seran incrementados periédicamente, efectuando las aportaciones que sean necesarias; y en el
caso especifico del Beneficio Definido, la cantidad a aportar se determina con base en la valuacion actuarial
correspondiente. Por el ejercicio 2014, el importe total acumulado por la institucion para el plan de pensiones por

Beneficio Definido y Contribucion Definida de los principales funcionarios asciende a: $44,945,437.

Existencia de nexos patrimoniales o alianzas estratégicas con otras entidades.

La compafiia no tiene nexos patrimoniales o alianzas estratégicas con otras entidades.

Nota de revelacion No. 3:

Informacion Estadistica y Desempefo Técnico

Disposicion 14.3.5- Informacion estadistica y Desempeio Técnico relativo a la operacién del ejercicio 2014 y de los cuatro

ejercicios anteriores.

Numero de pélizas, asegurados o certificados e incisos en vigor al cierre de cada ejercicio, asi como primas emitidas

para las operaciones y ramos que opera la institucion.
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ANEXO 14.3.5-a
Certificados/
Aio Numero de polizas ** Incisos/ Prima Emitida
Asegurados **
Daios
2010 660,982 861,566 5,606,172,104
2011 686,488 828,838 5,669,932,348
2012 712,908 907,326 5,584,534,846
2013 807,303 1,031,671 6,033,738,020
2014 787,114 1,090,569 6,180,629,836
Automoviles

2010 596,446 735,521 4,737,986,145
2011 626,949 759,012 4,794,287,697
2012 636,693 819,700 4,672,814,710
2013 710,470 923,086 5,160,589,731
2014 685,060 860,055 5,290,501,633

Diversos
2010 51,783 64,067 302,700,538
2011 59,884 71,760 296,686,080
2012 76,163 89,045 289,069,926
2013 110,211 116,098 302,854,576
2014 113,822 120,137 333,481,852

Incendio
2010 37,443 47,114 125,750,552
2011 42,207 52,312 122,129,242
2012 47,892 58,984 123,543,064
2013 62,495 73,777 119,466,542
2014 64,049 192,093 129,154,976

Responsabilidad Civil
2010 213,056 240,657 95,897,657
2011 273,593 301,128 99,998,437
2012 294,623 320,043 111,519,894
2013 402,361 436,423 110,480,476
2014 419,777 455,459 116,532,976
Maritimo y Transportes

2010 2,907 3,116 164,325,781
2011 2,828 2,996 174,926,825
2012 2,977 3,293 179,997,973
2013 3,513 3,982 169,708,608
2014 3,484 3,899 175,925,351

Terremoto
2010 22,224 30,040 179,511,431
2011 25,932 34,261 181,904,068
2012 31,408 40,608 207,589,280
2013 48,209 53,539 170,638,086
2014 49,251 170,689 135,033,048

Para integrar los rubros contables, referirse al Capitulo 14.5 de la Circular Unica De Seguros.

“*Los subtotales y totales en las columnas de “NUmero de Pélizas” y “Certificados / Incisos /
Asegurados” No acumulan la suma de cada uno de los ramos sefialados en el cuadro, ya que

existen productos que incluyen mas de un ramo en una sola péliza.
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II. Costo promedio de siniestralidad (severidad) para las operaciones y ramos que opera la institucion, asi como un breve

comportamiento.

analisis de su comportamiento.

Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad)*

ANEXO 14.3.5-b

Operacion y ramo

2014

2013

2012

2011

2010

Vida

Vida Individual

Vida Grupo y Colectivo

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales

Gastos Médicos

Salud

Dafios

18,359

16,068

14,992

15177

16,385

Automéviles

16,831

15,952

15,881

15,685

13,104

Diversos

11,698

8,552

10,415

8,911

9,415

Incendio

77,699

62,777

125,366

138,285

187,827

Agricola

Responsabilidad Civil

18,770

21,778

23,459

37,044

50,201

Mariimo y Transportes

129,062

107,470

182,848

186,206

193,318

Terremoto

366,433

Crédito

180,004

79,861

53,822

131,920

Reafianzamiento

* Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad) = Monto de siniestros de cada operacion y ramo (reportado en el
Estado de Resultados)/Nimero de siniestros de cada operacion y ramo (reportado en el Sistema Estadistico del

Sector Asegurador) -SESA.

No se considera en el célculo el monto de siniestro de la reserva de siniestros ocurridos y no reportados., ya que

para ello se especifica su comportamiento en el anexo niimero 14.3.16

El total de costo de siniestralidad que se utilizé para obtener estas cifras, no considera las recuperaciones de

ANEXO 14.3.5-c
Frecuencia de siniestros (%)*

2014 2013 2012 2011 2010
Vida
Vida Individual
Vida Grupo y Colectivo
Accidentes y Enfermedades
Accidentes Personales
Gastos Médicos
Salud
Dafios
Automéviles 16.94% 20.67% 22.84% 19.77% 20.75%
Diversos 12.06% 10.38% 15.01% 21.66% 25.97%
Incendio 0.55% 0.94% 0.87% 0.99% 1.09%
Agricola - - - - -
Responsabilidad Civil 0.26% 0.31% 0.25% 0.24% 0.39%
Mariimo y Transportes 8.65% 1.77% 8.61% 9.34% 11.25%
Terremoto 0.53% 0.64% 0.19% 0.55% 2.90%
Crédito - - - - -
Reafianzamiento - - - - -

*Frecuencia=NUmero de Siniestros de cada operacion y ramo (reportado en el SESA)/Numero de expuestos
de cada operacion y ramo (reportado en el SESA).

Frecuencia de siniestros para las operaciones y ramos que opera la institucion, asi como un breve analisis de su
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Disposicion 14.3.6- Informacién por operacién y por ramo referente a la suficiencia de prima durante el ejercicio en reporte y

los dos ejercicios anteriores.

I. indice de Costo Medio de Siniestralidad, calculado como el cociente del costo de siniestralidad, reclamaciones y otras

obligaciones contractuales retenidas, y la prima devengada de retencién. 14.3.6.a

Il. indice de Costo Medio de Adquisicion, calculado como el cociente del costo neto de adquisicion y la prima retenida.

14.3.6.b

ANEXO 14.3.6-b

Indice de Costo Medio de Adquisicion*

Operaciones/Ramos

2014

2013

2012

Vida

Vida Individual

Vida Grupo y Colectivo

Pensiones™*

Muerte (Invalidez y Vida)

Muerte (Riesgos de Trabajo)

Invalidez

Incapacidad permanente

Jubilacion

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales

Gastos Médicos

Salud

Danos

16.03%

20.27%

19.43%

Automéviles

15.47%

19.84%

19.28%

Diversos

11.32%

31.39%

27.84%

Incendio

70.89%

43.95%

24.89%

Agricola

Maritimo y Transportes

10.00%

7.74%

4.69%

Responsabilidad Civil

51.31%

52.91%

50.17%

Terremoto

-33.35%

-8.52%

3.69%

Crédito

ANEXO 14.3.6-a
Indice de Costo Medio de Siniestralidad*
Operaciones/Ramos 2014 2013 2012
Vida
Vida Individual
Vida Grupo y Colectvo
Pensiones*
Muerte (Invalidez y Vida)
Muerte (Riesgos de Trabajo)
Invalidez
Incapacidad permanente
Jubilacién
Accidentes y Enfermedades
Accidentes Personales
Gastos Médicos
Salud
Dafios 68.11%| 62.53%| 60.34%
Automéviles 70.05% | 64.95%| 63.38%
Diversos 70.77% | 47.03%| 44.75%
Incendio 8.89%| 41.12%]| 53.55%
Agricola
Marfimo y Transportes 212% | 22.02%| 29.44%
Responsabilidad Civil 33.56% | 23.19%| 18.57%
Terremoto 84.60% | 45.75% 0.44%
Crédito
Operacion Total 68.11% | 62.53%| 60.34%

Operacion Total

16.03%

20.27%

19.43%

*“El Indice de Costo Medio de Siniestralidad ex presa el cociente del costo de
siniestralidad retenida y la prima devengada retenida. Para integrar o

agrupar los rubros contables, referirse al Capitulo 14.5 de la Circular Unica

de Seguros.

* El Indice de Costo Medio de Adquisicién expresa el cociente del costo
neto de adquisicion y la prima retenida. Para integrar o agrupar los rubros
contables, referirse al Capitulo 14.5 de la Circular Unica de Seguros.
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indice de Costo Medio de Operacion, calculado como el cociente de los gastos de operacion netos y la prima directa.
14.3.6.c

indice de Combinado, calculado como la suma de los costos medios a que se refieren los incisos I, Il y lll anteriores.
14.3.6.d
ANEXO 14.3.6-c ANEXO 14.3.6-d
Indice de Costo Medio de Operacion* Indice Combinado*
Operaciones/Ramos 2014 2013 2012 Operaciones/Ramos 2014 2013 2012
Vida Vida
Vida Individual Vida Individual
Vida Grupo y Colectivo Vida Grupo y Colectvo
Pensiones** Pensiones**
Muerte (Invalidez y Vida) Muerte (Invalidez y Vida)
Muerte (Riesgos de Trabajo) Muerte (Riesgos de Trabajo)
Invalidez Invalidez
Incapacidad permanente Incapacidad permanente
Jubilacién Jubilacién
Accidentes y Enfermedades Accidentes y Enfermedades
Accidentes Personales Accidentes Personales
Gastos Médicos Gastos Médicos
Salud Salud
Darios 8.08%| 8.59%| 7.78% Dafios 92.22% | 91.39% [ 87.55%
Autombviles 6.84%| 7.83%[ 6.70% Automéviles 92.36% | 92.62% | 89.36%
Diversos 12.87%| 12.13%| 12.66% Diversos 94.96% | 90.55% [ 85.25%
Incendio 15.27%| 13.08%| 13.20% Incendio 95.04% | 98.14% [ 91.64%
Agricola - - - Agricola
Maritimo y Transportes 8.37% 8.62% 8.33% Maritimo y Transportes 20.48% | 38.38% [ 42.46%
Responsabilidad Civil 25.75% | 19.49% [ 19.14% Responsabilidad Civil 110.63% | 95.59% | 87.88%
Terremoto 22.07%| 1511% | 15.54% Terremoto 73.32% | 52.34% | 19.67%
Crédito - - - Crédito
Operacion Total 8.08% 8.59% 7.78% Operacion Total 92.22% | 91.39% | 87.55%
* El Indice de Costo Medio de Operacion expresa el cociente de los *El Indice Combinado expresa la suma de los Indices de Costos Medios de
gastos de operacion netos y la prima directa. Para integrar o agrupar los Siniestralidad, Adquisicién y Operacion.
rubros contables, referirse al Capitulo 14.5 de la Circular Unica de
Seguros.
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Nota de revelacion No. 4:
Inversiones Consolidadas

Disposicion 14.3.7 - Informacion referente al portafolio de inversiones al cierre del ejercicio comparativo con el ejercicio inmediato anterior.

Anexo 14.3.7
Inversiones en Valores
Valor de Cotizacion Costo de Adquisicio
2014 2013 2014 2013
Monto* % Monto* % Monto* % Monto* %
Participacion Participacion Participacion Participacion
con relacion con relacién con relacién con relacion
al total al total al total al total
Moneda Nacional 2,561,696,494.23 4,699,860,101.77 2,593,623,426.62 4,749,378,737.64
Gubernamentales 1,670,502,177.42 39.54% 3,267,212,592.78 59.71% 1,683,295,628.26 39.68% 3,303,164,148.40 59.90%
A |
Privados de tasa conocida 486,802,106.36 11.52% 1,080,007,148.57 19.74% 509,458,110.54 12.01% 1,07,266,485.74 19.90%
-

Privados de renta variable 2,091,136.51 0.05% 2,091,136.51 0.04% 2,091,136.51 0.05% 2,091,136.51 0.04%
Extranjeros de tasa conocida 33,256,679.08 0.79% 33,320,714.34 0.61% 29,769,066.00 0.70% 29,769,066.00 0.54%
Extranjeros de renta variable
Reportos 369,044,394.86 8.74% 317,228,509.57 5.80% 369,000,485.31 8.70% 317,087,900.99 5.75%
Moneda Extranjera 181,570,622.78 166,002,034.76 191,002,093.85 171,023,145.09
Gubernamentales 181,570,622.78 4.30% 151,945,946.13 2.78% 191,002,093.85 4.50% 157,762,207.04 2.86%
Privados de tasa conocida - 0.00% 14,056,088.62 0.26% - 0.00% 13,260,938.05 0.24%
Privados de renta variable
Extranjeros de tasa conocida
Extranjeros de renta variable
Moneda Indizada 1,481,176,896.28 606,290,863.07 1,457,882,692.00 593,655,657.20
Gubernamentales 1,387,347,847.99 32.84% 509,709,617.97 9.31% 1,373,104,004.71 32.37% 499,195,567.80 9.05%
Privados de tasa conocida 93,829,048.29 2.22% 96,581,245.10 1.76% 84,778,687.29 2.00% 94,460,089.40 1.71%
Privados de renta variable
Extranjeros de tasa conocida
Extranjeros de renta variable

4,224,444,013.29 100.00% 5,472,152,999.60 100.00% 4,242,508,212.47 100.00% 5,514,057,539.92 100.00%
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Anexo 14.3.7
Préstamos
Préstamos Tipo de Fecha en que se Monto original Saldo insoluto % Participacion con Saldo insoluto
préstamo* otorg6 el préstamo del préstamo ejercicio actual relacion al total ejercicio anterior
Préstamos cuyo saldo insoluto
represente mas del 20% de n/a n/a n/a n/a n/a n/a
dicho rubro
Ofros préstamos n/a n/a n/a n/a n/a n/a
*Hipotecario, prendario, quirografario, con garantia fiduciaria.
Anexo 14.3.7
Inmuebles
Inmuebles Tipo de Uso del Valor de Valor Reexpresado % Participacion Valor Reexpresado
inmueble/1 inmueble/2 adquisicion 2014 con relacion al Total 2013
Inmuebles cuyo valor
represente mas del 20% de Urbano 65,484,163 120,219,750 100% 99,933,889
dicho rubro
Ofros inmuebles

1/Urbano, ofros
2/Propio, arrendado, ofros

Disposicion 14.3.8- Informacion referente al detalle individual de los montos de cualquier tipo de inversion que represente el 5% o mas del portafolio total de inversiones

de la institucion, asi como inversiones con partes relacionadas.
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Inversiones que representan el 5% o mas del portafolio de inversiones
A B AlTotal
Nombre completo Nombre completo Fecha de Fecha de Costo de Valor de %
del emisor del tipo de valor Adquisicion | Vencimiento Adquisicion* Cotizacién*
GOBIERNO FEDERAL BONOS 150618 22 ago 2013 18 jun 2015 36,806,041.02 36,223,825.49 0.86%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 150618 25 nov 2011 18 jun 2015 177,940,856.07 175,323,924.86 4.15%
TOTAL BONOS 150618 214,746,897.09 211,547,750.35 5.01%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 181213 23 jul 2012 13 dic 2018 167,265,867.31 157,469,304.53 3.73%
GOBIERNO FEDERAL BONOS 181213 3 sep 2013 13 dic 2018 74,263,819.45 73,908,614.59 1.75%
TOTAL BONOS 181213 241,529,686.76 231,377,919.12 5.48%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONOS 160616 10 jun 2014 16 jun 2016 78,294,868.42 77,966,826.78 1.85%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONOS 160616 25jun 2013 16 jun 2016 399,777,101.18 409,537,130.62 9.69%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONOS 160616 6 feb 2013 16 jun 2016 99,418,466.62 101,503,907.92 2.40%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONOS 160616 10 jun 2014 16 jun 2016 244,654,147.08 244,303,352.85 5.78%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONOS 160616 8 ene 2014 16 jun 2016 299,248,440.88 299,347,045.88 7.09%
TOTAL UDIBONOS 160616 1,121,393,024.18 1,132,658,264.05 26.81%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONOS 171214 10 abr 2014 14 dic 2017 100,836,248.54 103,338,775.52 2.45%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONOS 171214 20 oct2014 14 dic 2017 21,758,812.12 21,881,106.66 0.52%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONOS 171214 13 oct2014 14 dic 2017 21,773,181.18 21,800,561.98 0.52%
GOBIERNO FEDERAL UDIBONOS 171214 31jul 2014 14 dic 2017 79,703,205.32 79,727,930.50 1.89%
TOTAL UDIBONOS 171214 224,071,447.16 226,748,374.66 5.37%
Total Portafolio** 4,224,444,013.29
ANEXO 14.3.8
Inversiones con partes relacionadas con las que existen vinculos patrimoniales o de responsabilidad
A B AlTotal
Nombre completo Nombre completo Tipo de nexo | Fechade Fecha de Costo Valor de %
del emisor del tipo de valor Adquisicion Vencimiento Historico* Mercado*
0.00%

Total Portafolio*

4,224,444,013.29
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Nota de revelacion No. 5:

Deudores

Disposicion 14.3.12- Composicion del deudor por prima y el porcentaje que este rubro representa del activo

Deudor por prima

Monto* % del Activo Monto* (Mayor a 30 dias)
Operacién/Ramo Moneda Moneda M d: M da| m da [ M d M d M d: M d
Nacional Extranjera Indizada Nacional | Extranjera | Indizada Nacional Extranjera | Indizada
Accidentesy Enfermedades
Vida
Pensiones
Dafios
Responsabilidad Civil 13,809,237 2,899,950 0.11% 0.02% 472,888 175,832
Maritimo y Transportes 14,189,439 13,447,530 0.11% 0.10% 193,571 641,435
Incendio 1,929,895 113,059 0.01% 0.00% 13,727 -
Terremoto y otros riesgos catastréficos 683,795 211,989 7,622
Agricola - -
Automéviles 4,171,255,088 7,774,163 31.96% 0.06% 29,038,570 24,871
Crédito - -
Diversos 134,750,113 39,142,863 1.03% 0.30% 2,459,955 624,015
Total $ 4,336,617,567 | $ 63,589,555 33.23% 0.49% $32,186,334 | $1,466,153

*Los montos a reflejar corresponden a los saldos que reflejan las cuentas del rubro Deudor por primas

Disposicion 14.3.13- Informacion sobre cualquier tipo de deudores, que

estime que la importancia relativa de dicho concepto asi lo amerite.

representen mas del 5% del activo o cuando se

Al 31 de diciembre de 2014, dentro del rubro de deudores no existen conceptos que representen mas del 5% del activo total.

Nota de revelacion No. 6:

Reservas Técnicas

Tofal Activo al 31 de diciembre de 2014

$ 13,263,445,842
5%
$ 663,172,292

Disposicion 14.3.14- Informacién relativa al indice de suficiencia de las reservas de riesgos en curso correspondiente a cada

uno de sus operaciones y ramos, al cierre del ejercicio en reporte, asi como de los cuatro ejercicios anteriores.
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indice de suficiencia de las Reservas de Riesgos en Curso

Anglisis por operacion y ramo
Dafios

RC y Riesgos profesionales
Marfiimo y fransportes
Incendio

Terremoto y otros catastroficos
Agricola y de animales
Automéviles

Creédito

Crédito a la vivienda

Garanta financiera

Diversos

%

2014 2013 2012 2011 2010
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
1.135 1.000 1.000 1.000 1.000
1.997 1.000 1.000 1.000 1.304

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
1.110 1.000 1.000 1.000 1.000

"La informacion de los indices de suficiencia de ‘Terremoto y ofros riesgos catastrdficos' corresponden solo a
riesgos hidrometeoroldgicos, en virtud de que el esquema de suficiencia para terremoto no esta dado por
indices, sino por lo dispuesto en la circular S-10.1.5 vigente

Disposicion 14.3.15- Saldo de las reservas técnicas especiales de cada uno de los ramos en los que se cuenta con
autorizacion para constituirlas, con datos al cierre del ejercicio actual y de los cuatro ejercicios anteriores.
Reservas Técnicas 2014 2013 2012 2011 2010
Riesgos Catastréficos $708,720,452 | $662,576,344 | $ 601,634,031 | $ 566,447,317 | $ 508,326,063
214401 Terremoto y Erupcion Volcanica* 243,272,024 | 240,517,924 239,758,859 261,064,185 267,184,515
214409 Huracén y Otros Riesgos 438,234,560 | 395,843,572 336,643,988 283,134,841 222,004,534
214410 Del Seguro Obligatorio del Viajero* 27,213,867 26,214,848 25,231,184 22,248,291 19,137,015

*Al cierre de 2014 se calcul6 conforme las Reglas para la Constitucion e Incremento de las Reservas Técnicas Especiales el valor de la Pérdida Méaxima Probable Promedio
(tPML). Con base a este calculo la Compafiia registro un incremento para llegar al LMA.
**En Diciembre 2012 la Institucion alcanzo el limite méaximo de acumulacion de la reserva de riesgos catastréficos del seguro obligatorio del viajero conforme lo establecido en
las Reglas para la constitucion e incrmento de las reservas técnicas especiales de las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros vigentes. Durante el gjercicio 2013
se dejo de incrementar esta reserva como se establece en las Reglas antes citadas .Al cierre de 2014 se calculo nuevamente el limite méximo de acumulacién y con base a

este se retoma el calculo y registro de esta reserva.

Disposicion 14.3.16- Datos sobre los resultados del triangulo de desarrollo de siniestros (provisiones y pagos por siniestros

por afo de ocurrencia), asi como su comparacion con la prima devengada, por operacién y ramo para las cuales las

reclamaciones sean liquidadas en un plazo no mayor a un aiio a partir de la ocurrencia del siniestro.

Anexo 14.3.16

Resultados del triangulo de desarrollo de siniestros por operacion y ramo del seguro directo (datos histoéricos)
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Operacion de Danos

Afio en que ocurrié el siniestro
Provisiones y pagos por siniestros 2010 2011 2012 2013 2014
En el mismo afio 3,996,457,677 3,436,700,170 3,392,600,752 3,485,575,847 3,734,977,846
Un afio después -342,641,279 -302,359,459 -336,118,590 -262,781,893
Dos afios después -97,788,158 104,532,830 -87,656,633
Tres afios después -29,399,378 -32,577,068
Cuatro afios después -355,156
Estimaciones de Siniestros Totales 3,526,273,706 2,997,230,814 2,968,825,528 3,222,793,954 3,734,977,846
Siniestros Pagados 3,518,991,179 2,989,127,045 2,927,001,271 2,969,710,534 2,325,119,570
Provisiones por Siniestros 7,282,527 8,103,769 41,824,257 253,083,420 1,409,858,276
Prima Devengada 5,159,207,655 5,389,316,921 5,574,586,292 5,747,441,141 5,525,125,572

Ramo: Automdviles

Afio en que ocurrit el siniestro

Provisiones y pagos por siniestros 2010 2011 2012 2013 2014
En el mismo afio 3,514,643,219 3,086,791,464 3,080,233,556 3,170,951,277 3,111,119,643
Un afio después -321,243,571 -291,218,198 -306,608,761 -252,220,057

Dos afios después -57,942,341 -64,656,125 -32,415,456

Tres afios después -7,035,884 -1,094,863

Cuatro afios después 639,105

Estimaciones de Siniestros Totales 3,129,060,528 2,729,822,279 2,741,209,340 2,918,731,220 3,111,119,643
Siniestros Pagados 3,124,654,473 2,722,098,923 2,717,777,724 2,748,375,952 2,079,587 417
Provisiones por Siniestros 4,406,054 7,723,355 23,431,616 170,355,268 1,031,532,226
Prima Devengada 4,030,231,826 4,215,934,515 4,500,340,889 4,687,055,938 4,504,641,695

Daiios(Excluye Automdviles)

Afio en que ocurrit el siniestro
Provisiones y pagos por siniestros 2010 2011 2012 2013 2014
En el mismo afio 481,814,458 349,908,706 312,367,196 314,624,570 623,858,203
Un afio después -21,397,708 -11,141,261 -29,509,830 -10,561,836
Dos afios después -39,845,817 -39,876,705 -55,241,178
Tres afios después -22,363,494 -31,482,205
Cuatro afios después -994 261
Estimaciones de Siniestros Totales 397,213,178 267,408,535 227,616,188 304,062,734 623,858,203
Siniestros Pagados 394,336,705 267,028,121 209,223,548 221,334,582 245,532,153
Provisiones por Siniestros 2,876,473 380,414 18,392,641 82,728,152 378,326,050
Prima Devengada 1,128,975,829 1,173,382,406 1,074,245,403 1,060,385,203 1,020,483,878

Ramo: Diversos

Afio en que ocurrié el siniesfro
Provisiones y pagos por siniestros 2010 2011 2012 2013 2014
En el mismo afio 178,470,452 166,258,945 157,928,683 129,854,559 145,635,051
Un afio después -1,369,349 -6,874,255 -18,720,378 -2,065,358
Dos afios después -14,882,188 -17,076,605 -16,392,836
Tres afios después 10,090,181 -5,642,529
Cuatro afios después 1,850,207
Estimaciones de Siniestros Totales 153,978,942 136,665,556 122,815,469 127,789,202 145,635,051
Siniestros Pagados 152,555,793 138,243,486 116,782,868 102,477,044 91,561,654
Provisiones por Siniestros 1,423,149 -1,577,930 6,032,601 25,312,158 54,073,397
Prima Devengada 430,646,159 434,161,878 360,503,280 344,897,866 342,666,752

20
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Notas:

Ramo: Incendio

Afio en que ocurrié el siniestro
Provisiones y pagos por siniestros 2010 2011 2012 2013 2014
En el mismo afio 96,313,945 77,408,802 62,233,061 36,090,620 75,001,033
Un afio después 10,892,225 4,713,202 -4,898,508 -2,063,667
Dos afios después -2,039,188 -3,979,863 -17,505,545
Tres afios después -1,591,918 -10,369,715
Cuatro afios después -1,016,889
Estmaciones de Siniestros Totales 80,773,725 67,772,425 39,829,007 34,026,953 75,001,033
Siniestros Pagados 80,537,843 67,712,605 39,277,577 26,159,984 33,135,832
Provisiones por Siniestros 235,882 59,820 551,430 7,866,969 41,865,201
Prima Devengada 161,303,960 160,514,799 156,020,181 151,891,388 149,103,365

Ramo: Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales

Afio en que ocurrid el siniestro
Provisiones y pagos por siniestros 2010 2011 2012 2013 2014
En el mismo afio 32,656,583 31,538,527 25,186,806 30,649,944 25,494,962
Un afio después -3,049,016 -2,256,131 -378,715 772,353
Dos afios después -4,663,591 -6,434,030 -11,302,969
Tres afios después -4,241,336 -11,891,186
Cuatro afios después -1,364,003
Estmaciones de Siniestros Totales 19,338,638 10,957,180 13,505,122 31,422,297 25,494,962
Siniestros Pagados 18,158,899 10,202,109 8,355,764 11,970,527 7,376,371
Provisiones por Siniestros 1,179,738 755,071 5,149,358 19,451,770 18,118,591
Prima Devengada 110,788,813 132,233,245 104,951,600 145,692,360 145,057,006

Ramo: Maritimo y Transportes

Afio en que ocurrié el siniestro
Provisiones y pagos por siniestros 2010 2011 2012 2013 2014
En el mismo afio 66,076,748 64,397,780 63,252,121 59,557,687 68,590,754
Un afio después 6,925,414 -6,979,142 -5,032,599 -4,609,947
Dos afios después 7,312,481 -9,727,687 -8,372,096
Tres afios después -3,875,620 -2,459,561
Cuatro afios después 393,673
Estmaciones de Siniestros Totales 48,356,907 45,231,390 49,847,427 54,947,740 68,590,754
Siniestros Pagados 48,418,747 46,364,049 43,206,125 43,436,942 24,959,111
Provisiones por Siniestros -61,840 -1,132,659 6,641,302 11,510,798 43,631,643
Prima Devengada 199,910,767 214,416,438 204,423,372 200,712,543 212,958,207

Ramo: Terremoto y otros riesgos catastroéficos

Afio en que ocurrié el siniestro
Provisiones y pagos por siniestros 2010 2011 2012 2013 2014
En el mismo afio 108,296,729 10,304,652 3,766,525 58,471,760 309,136,404
Un afio después 838,296 255,066 -479,630 -2,595,217
Dos afios después -10,948,370 -2,658,520 -1,667,732
Tres afios después -2,564,440 -1,119,214
Cuatro afios después -857,249
Estmaciones de Siniestros Totales 94,764,966 6,781,984 1,619,163 55,876,543 309,136,404
Siniestros Pagados 94,665,423 4,505,872 1,601,214 37,290,086 88,499,186
Provisiones por Siniestros 99,544 2,276,112 17,950 18,586,457 220,637,218
Prima Devengada 226,326,130 232,056,046 248,346,970 217,191,046 170,698,548

Criterios Contables Utlizados.
Para la conversion de los montos en dolares se tomaron en cuenta fipos de cambio aplicados sobre frimestre de ocurrencia del siniestro.
Los montos de siniestros ocurridos fueron calculados sumando estimaciones & ajustes.
Por ser un triangulo de desarrollo, los siniestros pagados exhibidos corresponden al afio de ocurrencia del siniestro, no a la fecha en la que se realizé el pago.
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Nota de revelacion No. 8:
Reaseguro y Reaseguro Financiero
Disposicion 14.3.20- Informacion respecto a los objetivos, politicas y practicas adoptadas por el consejo de administracién

para retener, transferir y mitigar los riesgos de seguros asumidos.

. Resumen de los objetivos, politicas y practicas adoptadas por el consejo de administracion en materia de
reaseguro, explicando por operacion y ramo, la determinacion de su retencion técnica y las caracteristicas

generales de las coberturas que emplea (contratos proporcionales y no proporcionales, automaticos y facultativos).

1.1) Objetivo

Continuar con nuestra politica de rentabilidad, basada en una sana suscripcion de riesgos, principalmente en el pequefio y
mediano negocio, a fin de seguir contando con la confianza de nuestros Reaseguradores.

Mantener el equilibrio entre el alimento a nuestros contratos automaticos y los negocios que requieren de reaseguro
facultativo con una muy buena calidad en la suscripcion y un soporte de reaseguro de primera linea y autorizado por el

grupo.

Continuar con la integracién de las operaciones de Aba Seguros a los contratos de reaseguro regionales de nuestro
reasegurador Ace Tempest Re.

1.2) Politicas

1.2.1) Politicas de distribucién de riesgos
a. Si fuera necesario buscar reaseguro facultativo, adicionalmente al hecho de que tanto los Reaseguradores
contactados como los Intermediarios de Reaseguro, en caso necesario, deberdn contar con registro vigente ante la
CNSF y ser autorizados por nuestro Corporativo.
b. Las politicas de suscripcién que rigen tanto nuestros contratos automaticos como aquellas politicas internas,
deberan ser observadas al 100%, es decir, se busca un estricto apego a las politicas de suscripcion.

1.2.2) Politica de retencion técnica
a. Utilizacién de métodos actuariales para el establecimiento de los plenos de retencién.
b. En el caso de riesgos que por sus caracteristicas, estén excluidos de nuestros contratos o su colocacién
facultativa, presente diferencias con respecto a los términos de la péliza, deberan contar con la autorizacién por
escrito del responsable de linea de suscripcion para su emision, es decir, cualquier diferencia que sea asumida a
retencion debera ser autorizada por el lider de cada linea de negocio.
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En su caso, cualquier mecanismo empleado para reducir los riesgos derivados de las operaciones de reaseguro.

2.1) Los mecanismos empleados para la reduccion de riesgos derivados de las operaciones de reaseguro, estan incluidos en las politicas de retencion de riesgos

expresados en el numeral | de la presente nota.

Nombre, calificacién crediticia y porcentaje de cesion a los reaseguradores.

% de colocaciones
Numero Nombre del reasegurador Registro en el RGRE* Calificaclién d?’ % cedididel no proporcionales del
Fortaleza Financiera total total***
AM. BEST S&P Fitch
1|ACE PROPERTY AND CASUALTY INSURANCE COMPANY RGRE-193-85-300168 A1 MOODY'S 0.00%
2|ACE TEMPEST REINSURANCE LTD. RGRE-562-00-322324 AA 97.38% 65.36%
3[ACE SEGUROS SA de CV -0.01%
4|ASPEN INSURANCE UK LIMITED RGRE-828-03-325968 A 0.01% 0.10%
5|EVEREST REINSURANCE COMPANY RGRE-224-85-299918 A+ 0.03% 3.18%
6|MAPFRE RE, COMPANIA DE REASEGUROS, S.A. RGRE-294-87-303690 A 0.11% 3.42%
7|MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT RGRE-002-85-166641 Aa3 MOODY'S 0.62%
8[ODYSSEY REINSURANCE COMPANY RGRE-1130-14-321014 A 0.18%
9[SCOR REINSURANCE COMPANY RGRE-418-97-300170 At 0.02% 4.07%
10/SWISS REINSURANCE AMERICA CORP. RGRE-795-02-324869 AA- 1.62% 15.06%
11] TRANSATLANTIC REINSURANCE COMPANY RGRE-387-95-300478 A+ -0.20%
12| REASEGURADORA PATRIA, S.A. 0.04% 0.80%
13[HANNOVER RE (BERMUDA) LTD. RGRE-972-08-327778 AA- 0.39%
14[HANNOVER RUCKVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT RGRE-043-85-299927 AA- 1.89%
15|LLOYD'S RGRE-001-85-300001 A+ 4.97%
16|NAVIGATORS INSURANCE COMPANY RGRE-462-97-320656 A 0.84%
17| SIRIUS INTERNATIONAL INSURANCE CORPORATION RGRE-1136-14-320380 A 0.17%
18 SIRIUS AMERICA INSURANCE COMPANY RGRE-1131-14-319936 A 0.08%
19|GENERAL REINSURANCE RGRE-012-85-186606 AA+ 0.15%
20| QBE Reinsurance Corporation RGRE-887-05-317896 A+ -0.27%
Total 100.00% 100.00%

*Registro General de Reaseguradoras Extranjeras
**Porcentaje de prima cedida total respecto de la prima emitida total
*** Porcentaje del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional respecto del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional total.
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Disposicion 14.3.21 Aclaraciones sobre las operaciones de reaseguro.

l. Informe sobre la existencia de contratos de reaseguro que pudieran reducir, limitar, mitigar o afectar cualquier

pérdida real o potencial para las partes, bajo el contrato de reaseguro.

La compafiia cuenta con protecciones para mitigar las pérdidas catastréficas o no catastréficas que afecten la parte retenida
por ABA Seguros.

Por las operaciones de reaseguro durante el 2014 los riesgos se cubrieron con reaseguro proporcional, exceso de perdida y
catastrofico se describen a continuacion.-

Contratos Proporcionales:

En estos contratos, el reasegurador acepta reasegurar una proporcién fija de todos los riesgos aceptados por la compafiia
cedente, participa proporcionalmente en todos los siniestros y recibe a cambio la misma proporcién de todas las primas netas
una vez deducida la comisién estipulada de reaseguro. El contrato especifico, la clase o clases de los seguros cubiertos, los
limites y restricciones existentes.

Los reaseguradores con los cuales se celebraron contratos proporcionales a la fecha del presente reporte se encuentran:

v Ace Tempest Reinsurance

v Swiss Re America Corporation

v Odyssey Reinsurance Company

v" Muenchener Ruekversicherugs — Gesellschaft

Contratos No Proporcionales

En estos contratos, el reasegurador participa solamente en aquellos siniestros que exceden de un monto previamente
establecido, llamado prioridad. Estos contratos cubren los negocios a retencién de la compafiia.

Por el periodo del 1 de enero al 31 Diciembre se citan los contratos:

e Riesgo A.L. PyMES .- (Riesgos en América Latina de pequefias y medianas empresas). Incluye pequefio y mediano
comercio y pequefia industria; propiedades residenciales incluyendo condominios.

e Negocio de propiedad por Riesgo.- Negocio de propiedad incluyendo, seguro de equipos electronicos, dafio fisico
de automévil (otros que no sean de colisién) , propiedad residencial y todas las formas de cobertura legal emitida
como parte de una poéliza de propiedad y transporte terrestre incluyendo cuentas por cobrar.

e XL de Propiedad.- Negocio de propiedad incluyendo, seguro de equipos electrénicos, dafio fisico de automdvil (otros

que no sean de colisién) , propiedad residencial y todas las formas de cobertura legal emitida como parte de una

pdliza de propiedad y transporte terrestre incluyendo cuentas por cobrar, todos los riesgos de energia y servicios
publicos, calderas y todos los riesgos de maquinaria, todo riesgo de computadoras (incluyendo coberturas de equipos)

, todo riesgo de contratistas y todos los riesgos de montaje, Proteccion de hipoteca ante desastres, Riesgos de

energia, incluyendo los clasificados como negocio de energia.

Maritimo.- Casco, Yate, Guerra, Transportes y cuentas de responsabilidad civil.

Construccién y Montaje.- Todo Riesgo Construccién y Montaje.

Responsabilidad Civil.- Pélizas clasificados como de Responsabilidad Civil.

Rotura de Maquinaria y Calderas .- Todos los Riesgos de Rotura de Maquinaria y Calderas.

Catastrofico Autos.- Protege nuestra retencion hasta USD$ 20.5 millones (Casco) y $4.5 millon (R.C.) respecto de

todo negocio suscrito en forma directa. Opera a partir de una prioridad o deducible de USD $1.5 millones para Casco

y USD $0.5 millones para RC.
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Entre los principales reaseguradores con los cuales se celebraron contratos no proporcionales a la fecha del presente reporte

se encuentran:

Lloyds
Hannover

ANENENENENEN

Ace Tempest Reinsurance
Swiss Re America Corporation
Everest Reinsurance Company

Ruckversicherungs-Aktiengesellschaft

Scor Reinsurance Company

Il. Confirmar que no existen contratos de reaseguro verbales o escritos, que no hubieran sido reportados a la autoridad.

No existen contratos de reaseguro que no se hayan reportado a la autoridad. Se tiene la obligacion de enviar a la CNSF el

reporte trimestral de reaseguro en el cual se informan todas las operaciones de reaseguro.

lll. Confirmar que para cada contrato de reaseguro firmado, la institucion cuenta con un archivo de suscripcion que

documenta la transaccion en términos legales, econémicos y contables.

La institucion cuenta con un archivo de suscripcién que documenta la transaccién en términos legales, econdmicos y

contables de cada contrato de reaseguro firmado.

Disposicion 14.3.22- Integracion del saldo de las cuentas por cobrar y por pagar a reaseguradores.

Saldo de cuentas

Saldo de cuentas

Antigiiedad Nombre del Reasegurador . | % Saldo/Total N %Saldo/Total
por cobrar’ por pagar
REASEGURADORA PATRIA, SA. 811,961.83 1.25% 0.00 0.00%
ACE SEGUROS, S.A. 362,030.97 0.56% 0.00 0.00%
ACE PROPERTY AND CASUALTY INSURANCE COMPANY 5,639.97 0.01% 12,863.66 0.00%
Menor a1 afio ACE TEMPEST REINSURANCE LTD 57,792,178.18 89.22% 331,880,501.39 96.92%
ASPEN INSURANCE UK LIMITED 128,970.48 0.20% 0.00 0.00%
FLAGSTONE REASSURANCE SUISSE SA 12,853.81 0.02% 0.00 0.00%
MAPFRE RE, CIA. DE REASEGUROS, S.A. 1,057,224.81 1.63% 266,594.98 0.08%
MUENCHENER RUKVERSICHERUNGNS GELESCHAFT 97,175.50 0.15% 1,376,726.91 0.40%
ODYSSEY AMERICA REINSURANCE CORPORATION 541,674.03 0.84% 0.00 0.00%
SCOR REINSURANCE COMPANY 321,068.90 0.50% 0.00 0.00%
SWISS REINSURANCE AMERICA CORPORATION 203,977.06 0.31% 5,284,074.22 1.54%
EVEREST REINSURANCE COMPANY 541,980.90 0.84% 0.00 0.00%
GRUPOQ INTERNACIONAL DE REASEGURO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO S.A. DEC.V. 34,671.66 0.05% 0.00 0.00%
GUY CARPENTER, INTERMEDIARIO DE REASEGUOR, S.A. DE C.V. 931,872.34 1.44% 0.00 0.00%
AON BENFIELD MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A.DEC.V. 384,820.50 0.59% 0.00 0.00%
MEXBRIT MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO 0.00% 946,277.50 0.28%
TBS INTERMEDIARIO DE REASEGURO SA DE CV 234,080.02 0.36% 0.00 0.00%
AON BENFIELD MEXICO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO, S.A. DE C.V. 4,860.30 0.01% 0.00 0.00%
REASINTER INTERMEDIARIO DE REASEGURO S.A. 220.20 0.00% 0.00 0.00%
Mayor a 1 afio y menor |GUY CARPENTER, INTERMEDIARIO DE REASEGUOR, S.A. DE C.V. 7,689.20 0.01% 0.00 0.00%
a2afios GRUPOQ INTERNACIONAL DE REASEGURO, INTERMEDIARIO DE REASEGURO S.A. DEC.V. 4,600.17 0.01% 0.00 0.00%
ACE SEGUROS, S.A. 96,929.40 0.15% 0.00 0.00%
MUENCHENER RUKVERSICHERUNGNS GELESCHAFT 2,039.94 0.00% 0.00 0.00%
ASEGURADORA PATRIMONIAL 807,825.54 0.24%
Coaseguro ZURICH SANTANDER 1,857,682.48 0.54%
ACE MEXICO 1,196,850.34 1.85%
Mayor a 2 afios y menor
a3aiios
Mayor a 3 afios
Total 64,775,270.50 100%) 342,432,546.68 100%)
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Nota de revelacion No. 9:

Margen de Solvencia

Disposicion 14.3.24.- Informacién sobre el requerimiento de capital al cierre del ejercicio en reporte y de los dos ejercicios

anteriores, indicando los componentes que integran dicho requerimiento conforme a lo previsto en las Reglas para el Capital

Minimo de Garantia.

Anexo 14.3.24

Suficiencia de Capital

Concepto

Monto

2014

2013

2012

I.- Suma Requerimiento Bruto de Solvencia

1,699,590,275

2,606,673,027

2,966,408,519

Il.- Suma Deducciones

782,069,899

1,582,144,120

1,773,200,822

Ill.- Capital Minimo de Garantia (CMG) = I-II

917,520,376

1,024,528,907

1,193,207,697

IV.- Activos Computables al CMG

2,020,414,808

2,434,236,119

2,345,352,283

V.- Margen de Solvencia (Faltante en Cobertura) = IV-IlI

1,102,894,432

1,409,707,212

1,152,144,586

Nota de revelacion No. 10:

Cobertura de requerimientos estatutarios

Disposicion 14.3.25 Informacion respecto de la forma en que sus inversiones cubrieron los requerimientos estatutarios de

reservas técnicas, capital minimo de garantia y capital minimo pagado, al cierre del ejercicio en reporte y de los dos ejercicios

anteriores.

Anexo 14.3.25

Cobertura de requerimientos estatutarios

Requerimient
equerlmle.n ° Indice de Cobertura Sobrante (Faltante)
Estatutario
2014 2013 2012 2014 2013 2012
Reserva(jecn'cas 1.20 1.30 136|  1,680,023,976 | 2,139,658,299 2,358,941,345
-
Capital Minimo de 2.20 2.38 197  1,102,893,860 | 1,409,707,212 1,152,144,586
Garantia (2)
Capital Minimo
49.16 61.42 50.67|  2,076,080,289| 2,509,731,945 2,345,517,705
Pagado (3)

26



ABA |SEGUReS P2y
Apartado 2 “Notas de Revelacion Adicional a los EEFF Consolidados por el ejercicio de 2014”

una compania de

Nota de revelacion No. 12:

Administracion de riesgos

Disposicion 14.3.27- Informacién relativa a la identificacion y descripcion de los riesgos derivados de las obligaciones

contraidas.

Informacién sobre la manera en que los riesgos derivados de las obligaciones contraidas por la institucién son

monitoreados y controlados.

La institucion cuenta con manuales de politicas y procedimientos para todas las areas, mismos que se revisan anualmente a
fin de que reflejen la operacién actual de la compafiia y se puedan ir cubriendo los nuevos riesgos que se vayan generando.
Para ver un panorama de cada uno de los riesgos a los que esta expuesta la compaiiia, refiérase a la seccion de la

disposicion 14.3.28, revelada en esta misma Nota.

Los objetivos y politicas de suscripcion de riesgos.

Las politicas de suscripcion de riesgos en el ramo de Automéviles de Aba Seguros establecen un marco de referencia al
proceso de suscripcion, otorgando agilidad en la operacién diaria de Aba Seguros al mismo tiempo que controlan y definen los

niveles de autorizacién de suscripcion en funcion al nivel o tipo de riesgo y al tipo de suscripcion.

Las politicas de suscripcién de Aba Seguros se dividen en dos categorias, Suscripcidn Individual y Suscripcion de Flotillas.

Algunas politicas en Suscripcion Individual son: Tipos de vehiculos elegibles, vehiculos sujetos a consulta, vehiculos
restringidos por tipo de uso, vehiculos restringidos por tipo de vehiculo, antigliedad maxima del vehiculo por tipo de paquete
de seguro, tipo de vehiculos elegibles por cobertura, sumas aseguradas elegibles por tipo de cobertura, formas de pago y

recargo por pago fraccionado, deducibles por tipo de vehiculo, estado a suscribir y cobertura.

Algunas politicas en Suscripcién de Flotillas son: Tipo de agrupaciones elegibles, niveles de autorizacion de suscripcidn en
funcién al tipo de agrupacion, experiencia de la agrupacion, tamafio de la agrupacion, prima neta de la agrupacion y el nivel
de indice combinado estimado, medido como la suma de los costos medios de adquisicidn, operacién y siniestralidad de la

agrupacion.

Informacion sobre las técnicas empleadas para analizar y monitorear la mortalidad, supervivencia, morbilidad,

severidad y frecuencia.

La informacién histdrica es el punto de partida para el anlisis de frecuencia y severidad. Con las observaciones tomadas de
la experiencia, se realiza el ajuste de cada una de estas variables a una curva de distribucion, lo cual permite determinar

intervalos de confianza.
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Cada nuevo trimestre, se obtienen indicadores para medir el perfil de riesgo/ganancia de las pdlizas agrupadas en los

siguientes niveles:

¢ Por Unidad Estratégica de Negocio
o Por ramo
 Por producto

 Por punto de venta

Estos indicadores se comparan con los intervalos mencionados y, en caso de que exista alguna desviacién notable, se

implementan medidas correctivas.

Este analisis se realiza de manera individual para las pélizas contenidas en el decil mas alto del grupo, considerando como
parametro las sumas aseguradas. Dichas polizas tienen un seguimiento mas riguroso debido al impacto que sus variaciones

pudieran presentar en el resultado global.

En el caso particular del ramo de catastréficos, se considera que, por ser un fenomeno de poca incidencia y gran severidad,
se le debe dar tratamiento especial, motivo por el cual se compara la tarifa vigente con las primas sugeridas por el software
PML-ERN. En caso de que existan fluctuaciones importantes, se detectan las pélizas que las originan y se realiza una

investigacion al respecto.

A partir de estos analisis, el area actuarial realiza proyecciones que le permiten sugerir limites y criterios para la
administracion de la tolerancia al riesgo. Finalmente, la delimitacion y aprobacién de estas recomendaciones recae en los

respectivos Comités de Precios y Suscripcion.

Informacién sobre el proceso de administracion de siniestros.

Al momento de ocurrir el siniestro, los asegurados llaman a nuestro “call center” donde registramos los datos de ubicacion
del mismo y toda la informacién que nos ayude a proporcionarle un buen servicio, inmediatamente se envia un ajustador a
apoyar al asegurado liberandolo de cualquier responsabilidad que le resultara del siniestro y a recopilar los datos necesarios

para la posterior valuacion e indemnizacion de dafios.

En el caso especifico de los seguros de autos, una vez finalizada la labor del ajustador el asegurado puede acudir a los
centros de valuacion para que un valuador determine los dafios a reparar y el costo de los mismos. Es decisién de la
aseguradora el indemnizar el monto de los dafios en efectivo al asegurado o bien —lo usual- encargarse de la reparacién del

auto dafiado.
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Para los seguros de autos en el caso de que los dafios excedan del 50% del valor de la unidad asegurada, es decision del
cliente elegir entre que se le repare la unidad o que se le indemnice como “pérdida total”, de ser esto ultimo la eleccion del
asegurado, la aseguradora paga la suma asegurada como indemnizacién menos los cargos que procedan al asegurado por
concepto de primas pendientes y deducibles, quedando la unidad dafiada en propiedad de la aseguradora, quien vendera la

misma y registrara el ingreso como salvamento.

En el caso de los seguros por los demés ramos de dafios, el ajustador termina de realizar su estimacion de los dafios,
misma que presenta en la institucion en el departamento correspondiente, para que se cree una reserva con base en la
misma y al asegurado le entrega una hoja con el listado de documentos que necesita presentar para soportar la reclamacion

del siniestro con base en el tipo de péliza contratada.

En el caso de los seguros por los demas ramos de dafios, después de llevar a cabo la valuacién, el departamento
correspondiente lleva a cabo el proceso de ajuste en el que se verifica la cobertura de la poliza, se analizan la existencia de
deducibles y/o exclusiones en la pdliza y finalmente se llega a la conclusién sobre el monto que se debe indemnizar a la

parte asegurada.

Politicas de suscripcion para garantizar una adecuada clasificacion de riesgos y tarificaciéon para cada asegurado.

En general, el tipo de suscripcion de Aba Seguros se divide en dos grupos, Suscripcion Individual y Suscripcién de Flotillas.
Suscripcion Individual: Son pélizas que provienen de clientes individuales. Suscripcién de Flotillas: Son pélizas que provienen

de negociaciones previamente hechas ya sea con un organismo, institucion, familia o negocio en particular.

De acuerdo a las politicas de suscripcidn, en pdlizas individuales se aplicara invariablemente la tarifa vigente mientras que en
polizas individuales segmentadas ademas se toman en cuenta factores propios al conductor como su edad. En pélizas de

Flotillas, se aplicara la experiencia propia de cada negocio para determinar el costo justo del seguro.

Informacién sobre las politicas y técnicas establecidas para el control de los riesgos derivados del manejo de

inversiones.

Con la integracién del Comité de Riesgos y del Comité de Inversiones se pretende que la organizacién cuente con elementos

que le ayuden a cumplir con los requerimientos establecidos por los diferentes organismos reguladores.
El Comité de Inversiones tiene como objetivo principal el garantizar que la Institucién cumpla con el régimen de inversién y

establece los lineamientos para la seleccion de los valores que seran adquiridos por la empresa; asi como analiza el entorno

econdmico, el comportamiento, composicion, cumplimiento y desempefio del portafolio mediante sesiones periddicas.
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VII.

La institucion tiene contratado los servicios de guarda, administracion y custodia de valores con una empresa especialista en

esta materia, lo que da confiabilidad de que todas las operaciones se encuentran debidamente documentadas y liquidadas.

La administracién de los activos se lleva a cabo con un portafolio administrado internamente en base a las necesidades de
efectivo de la operacién del negocio, asi como un portafolio que sigue una estrategia para la cobertura de reservas técnicas al
mismo tiempo que busca maximizar los rendimientos. Para este Ultimo portafolio la Compafiia cuenta con un administrador de
inversiones externo que maneja aproximadamente el 90% del total de las inversiones y quien se rige por un mandato que

forma parte de la politica de inversion establecida por el Comité de Inversiones.

Dicha politica contempla la asignaciéon de activos acorde a los requerimientos de cobertura de reservas técnicas y de
necesidades de efectivo. El portafolio de operacion de efectivo contempla una posicién liquida en reportos de instrumentos
gubernamentales que le permita a la empresa cumplir con sus requerimientos de efectivo diarios; mientras que para el

portafolio de renta fija se tienen establecidos lineamientos de inversion por tipo de activo, moneda y emisor.

Asi también la politica establece limites para cada tipo de activo, mismo emisor, misma emision, calificacion crediticia, sector

de mercado asi como maximos permitidos por nodo de calificacion.

La politica considera la forma en como los rendimientos del portafolio deberdn medirse, tomando en cuenta un benchmark

acorde a la duracién de las obligaciones contraidas por la empresa.

Informacién sobre los controles implementados por el incremento de los gastos.

En los Comités de Suscripcion de Autos y Dafios, se analizan las medidas necesarias a implementar en la compafia que

permitan reducir los costos de operacion y mejorar la suscripcion del negocio.

Asi mismo, se han implementado métricas de eficiencia que permiten monitorear el desarrollo de la operacién contra

ejercicios anteriores y contra el presupuesto de la compafiia.

La compafiia realiza una constante supervision de sus porcentajes de costos de operacion (costo de siniestralidad, costo de
adquisicién y costo de operacién) para evitar cualquier desviacién a la alza de los mismos y proponer diversas acciones a

realizar para la disminucion de los mencionados costos.

Disposicion 14.3.28 - Las Instituciones deberan revelar informacion relativa a las medidas adoptadas

parala medicién y administracion de riesgos, asi como sobre las pérdidas potenciales, respecto de lo

siguiente:

30



ABA |SEGUReS P2y
Apartado 2 “Notas de Revelacion Adicional a los EEFF Consolidados por el ejercicio de 2014”

una compania de

El Consejo de Administracién de la Institucion tiene conformado un Comité de Riesgos y Cumplimiento cuya funcién primordial
es la Administracién de los Riesgos a que se encuentra expuesta, sean éstos cuantificables o no, asi como vigilar que la

realizacién de las operaciones se ajuste a los limites, politicas y procedimientos aprobados por el referido Consejo.

El Comité de Riesgos y Cumplimiento esta presidido por el Director General y su integracién y funcionamiento cumple los

lineamientos marcados en la normativa aplicable.

La Institucién tiene agregada a su estructura organizacional un area de Administracion Integral de Riesgos, la cual es
independiente de las areas de operacion; su ftitular reporta tanto al Director General como al Director Ejecutivo de

Operaciones Latinoamérica.

La identificacién, medicion, monitoreo, informacion y revelacion de los riesgos financieros se realiza a través del area en
mencién, cuyas actividades estan descritas en un Manual que contiene las politicas y procedimientos en administracion de
riesgos financieros, el cual fue aprobado por el Consejo de Administracion con fecha del 25 de Julio de 2014, haciéndose

constar en Acta.

El Area de Administracion Integral de Riesgos se apoya de la empresa Valuacion Operativa y Referencias de Mercado, S.A.
de C.V. (VALMER, en adelante) para llevar a cabo el célculo del Valor en Riesgo por lo que respecta a los riesgos
cuantificables, basados en las metodologias, pardmetros y escenarios aprobados por el Consejo de Administracion. Asi

mismo, son realizadas pruebas bajo condiciones extremas.

Los limites de exposicion a los riesgos que deben ser cuantificados en apego a la norma y aprobados por el Consejo son:

Tipo de Riesgo Limite de portafolio Limite de Capital
Mercado 0.35% 0.5%
Crédito 1.6% 2.0%
Liquidez 0.55% 0.7%
Global 2.5% 3.2%

Las metodologias utilizadas y los resultados de calcular la exposicién de riesgo al cierre del afio 2014, se describen a

continuacion:
. Riesgo de mercado
La Institucion utiliza la metodologia de VaR paramétrico para la estimacion de la exposicion al riesgo de mercado, la cual al 31

de diciembre de 2014 es de $ 3,924,630 pesos.
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Il. Riesgo de crédito
La institucidn realiza un analisis basado en matrices de probabilidades de transicién y de sobre tasas de mercado, obteniendo

como resultado una exposicion por riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2014 de $ 19,299,494 pesos.

[1I. Riesgo de liquidez

La estimacién del riesgo de liquidez consiste en analizar los niveles de operacién, spreads (diferencia entre posicién que tiene
el instrumento valor nominal contra el valor de mercado) observados en el mercado para cada instrumento y a partir de los
mismos, obtener indicadores de descuento o “castigos” (pérdidas potenciales) en caso de estar en la necesidad de liquidar la
posicion a precios de mercado en una fecha determinada; la exposicion al 31 de diciembre de 2014 es de $ 6,023,485 pesos.
Por lo tanto, el Valor en Riesgo Global de la Institucion al 31 de diciembre de 2014, asciende a $ 29,247,609, la cual esta

conformada por la suma de la exposicion de los riesgos en mencién.

IV. Riesgo operativo
La Institucion cuenta con Manuales de Politicas y Procedimientos relacionados a su operacion, los cuales son actualizados en

forma periédica.

Se han establecido las medidas necesarias que aseguran la ininterrupcion del procesamiento de informacién en la
eventualidad de contingencias técnicas. El plan de Continuidad del Negocio esta estructurado conforme a altos estandares
establecidos por la Corporacion (ACE Group); éste a su vez contempla un plan de recuperacion de sistemas contando para tal

efecto con un Site alterno contratado con Terremark ubicado en el estado de Florida, E.U.A.

El plan para situaciones de Emergencia describe realizar simulacros de evacuacion, los cuales han sido practicados (en sus

principales Oficinas) y certificados por las autoridades correspondientes.

Dado que los sistemas de administracion de riesgos de mercado, crédito, y liquidez son operados por VALMER, éste cuenta
con planes de contingencia que garantizan la continuidad de la entrega de reportes y de resguardo de informacion ante
cualquier falla posible en sus sistemas de computo, comunicaciones e incluso en los insumos de infraestructura publica.
Asimismo, el proveedor de medicidn de riesgos mantiene una estrategia que incluye medidas preventivas y contingentes para
asegurar la continuidad del servicio.

La Institucion encomend6 a un auditor independiente (Técnicas de Vanguardia en Administracion Integral de Riesgos),
realizar una evaluacién a la actividad de Administracién de Riesgos para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2013 al
30 de junio de 2014, emitiendo la firma de consultoria un informe relacionado a los lineamientos referidos por la normativa
aplicable. Los resultados de dichos informes fueron comunicados al Comité de Riesgos y Cumplimiento y al Consejo de
Administracién oportunamente a través del titular del area de Administracion de Riesgos. Por Ultimo, dicho informe fue

entregado a la CNSF en tiempo y forma.
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VL.

Riesgo legal
El Comité de Riesgos, asi como las areas de Cumplimiento y Legal, se encargan de informar entre otros temas importantes,
cambios en las disposiciones legales que puedan tener alguna afectacién y/o impacto en la operacion como estructura de la
Compafiia, asi como la informacion de litigios substanciales o materiales en los que la Compafiia se encuentra inmersa y, las

posibles contingencias que de dichos litigios se puedan derivar en su perjuicio.

De igual forma, la Compafiia tiene desarrollado e implementado dentro de su operacién, un Manual de Politicas y
Procedimientos del Area Juridica, por medio del cual se establecen cada uno de los procedimientos y criterios para los
procesos propios del area legal, listados a continuacién:

K2

¢ Atencién Legal en Litigios y Reclamaciones.

Atencion de Reclamaciones y Audiencias en CONDUSEF.
Consultoria Interna.

Unidad Especializada de Atencion a Clientes.

Atencion y Seguimiento de Litigios.

K2

+«» Asuntos Legales Corporativos:

Atencion de Requerimientos provenientes de Autoridades Administrativas y Judiciales.
Formulacién y revision de Contratos y Convenios.

Tramites Notariales.

Apoderamientos y Revocaciones de Representantes de la Compaiiia.

Consultoria Interna.

Registro de productos ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Coordinacion Administrativa del Area Juridica.

Asimismo, en adicién a la Politica indicada en el parrafo anterior, la Compafiia cuenta con una Politica especifica que
contempla y regular la Contratacion de Terceros, por medio del cual se establecen procedimientos y criterios para la
adecuada seleccion de la contraparte y, celebracion de contratos y/o convenios adecuados que otorguen una certeza en la

continuidad de la operacién.

Ambas Politicas indicadas previamente, son de aplicacion mandatoria y se encuentra en el Intranet de La Compafiia, en el
cual todos y cada uno de sus empleados, tienen acceso y estan enterados de los procedimientos y debida diligencia que se

tiene que seguir para la celebracién de contratos y/o convenios.

En adicién a lo comentado con anterioridad, y con la finalidad de medir y administrar los riesgos en curso derivados de litigios,
La Compafia determina un monto de dinero andlogo al valor de cada litigio que se considere relevante tanto por la
cuantificacién del monto en conflicto, creando una reserva por el posible resultado desfavorable dentro del litigio, en el
entendido que dicha creacién de reserva es creada con independencia de la probabilidad de que obtenga una resolucién
favorable o desfavorable; en caso que durante el transcurso de dicho litigio, se dicte alguna resolucion a favor de La

Compaiiia, la mencionada reserva es cancelada.
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La Compafiia forma parte de un Grupo que opera en mas de 52 paises, en los que se encuentra Norteamérica,

Centroamérica y Suramérica, por lo que de ser necesario podra hacerse cargo y ventilar alguna reclamacion y/o juicio que sea

iniciado fuera del Territorio Mexicano.

Disposicion 14.3.29- Informacion relativa a las concentraciones o cumulos de riesgo técnicos a los que estan

expuestas.

Concentracion geografica del riesgo asegurado

ESTADO PRIMAEMITIDA| % ESTADO PRIMA EMITIDA %
Aguascalientes 39,101,633| 0.6% Nayarit 30,754,876| 0.5%
Baja California 116,701,277 1.9% Nuevo Ledn 2,184,191,450| 35.3%
Baja California Sur 63,484,375 1.0% Oaxaca 17,953,863 0.3%
Campeche 32,590,034 0.5% Puebla 123,240,773 2.0%
Coahuila 247,322,224 4.0% Querétaro 113,679,260| 1.8%
Colima 21,404,541 0.3% Quintana Roo 49,689,492| 0.8%
Chiapas 33,997,886 0.6% San Luis Potosi 63,941,735 1.0%
Chihuahua 191,563,527| 3.1% Sinaloa 148,040,505| 2.4%
Distrito Federal 717,852,077( 11.6% Sonora 82,237,359 1.3%
Durango 37,348,692| 0.6% Tabasco 67,683,284 1.1%
Guanajuato 154,307,093| 2.5% Tamaulipas 189,983,656| 3.1%
Guerrero 28,698,906 0.5% Tlaxcala 15,920,106 0.3%
Hidalgo 32,304,678 0.5% Veracruz 144,893,492| 2.3%
Jalisco 566,915,752 9.2% Yucatan 95,603,512| 1.5%
México 434,778,074 7.0% Zacatecas 17,403,842 0.3%
Michoacén 59,352,998| 1.0% Extranjero 28,607,996] 0.5%
Morelos 29,080,865| 0.5% TOTALES 6,180,629,836] 100.0%

Concentracion sectorial del riesgo asegurado
SECTOR DESCRIPCION %

1 Agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y caza 0.19%
21 Mineria 0.05%
22 Electricidad, agua y suministro de gas por ductos al consumidor final 0.84%
23 Construccion 6.07%
31-33 Industrias manufactureras 22.92%
43 Comercio al por mayor 2.08%
46 Comercio al por menor 33.67%
48-49 Transportes, correos y almacenamiento 1.16%
51 Informacién en medios masivos 1.09%
52 Servicios financieros y de seguros 0.05%
53 Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 0.00%
54 Servicios profesionales, cientificos y tcnicos 0.00%
61 Servicios educativos 1.01%
62 Servicios de salud y de asistencia social 0.66%
7 Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y ofros servicios recreatvos 0.60%
72 Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas 4.15%
81 Oftros servicios excepto actvidades del Gobierno 0.95%
94 Vivienda 21.58%
95 Oficina 2.93%
100.00%
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lil. Concentracion de riesgos de naturaleza catastroéfica.

Se da a conocer la distribucion sectorial de la suma asegurada del ramo de Terremoto y Huracan para el gjercicio

2014.
TERREMOTO
ZONA S.A %
A 23,235,845,095 24.48%
B 38,991,052,107 41.07%
B1 3,031,575,118 3.19%
C 12,255,866,806 12.91% HURACAN
D 2,925,095,315 3.08%
E 4,025,553,887 4.24% ZONA S.A %
F 6,408,646,874 6.75% 1 34,805,311,091 16.8%
G 1,863,451,069 1.96% 2 84,462,323,367 40.8%
H1 1,117,435,289 1.18% 3 87,766,954,675 42.4%
H2 469,857,633 0.49% TOTAL 207,034,589,132 100.0%
I 473,342,216 0.50%
J 19,694,218 0.02%
K 113,900,212 0.12%
TOTAL | 94,931,315,839 100.0%

Otras Notas de Revelacion
Disposicion 14.3.33- Informacion sobre los auditores externos financiero y actuarial, que dictaminaron los estados financieros

y las reservas técnicas.

Los Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2014 de ABA Seguros, fueron dictaminados por el despacho
PricewarhouseCoopers, S.C., cuyos servicios fueron pactados mediante el contrato de fecha 22 de Agosto de 2014, firmado por
el Director General de la compafia, Ing. Alejandro F. Gonzélez Dévila. El socio que dictamina los estados financieros es el

C.P.C. Jorge Valdez Gonzalez.

Los montos de las reservas técnicas al 31 de diciembre de 2014 de ABA Seguros Consolidados, fueron dictaminados por el
despacho Mancera S. C., cuyos servicios fueron pactados mediante el contrato de fecha 4 de junio de 2014 firmado por el
Director General de la compafiia, Ing. Alejandro F. Gonzélez Davila. El socio que dictamina las reservas técnicas es el Actuario

Fernando Patricio Belaunzaran Barrera.
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Disposicion 14.3.35- Informacion adicional a publicar

Nada adicional que revelar

Nota de revelacion en materia de Comisiones Contingentes

En el ejercicio de 2014, ABA Seguros mantuvo acuerdos para el pago de comisiones contingentes con los intermediarios y
personas morales que se relacionan en la nota a los estados financieros. El importe total de los pagos realizados en virtud de

dichos acuerdos ascendio a $298,243,831 representando el 5% de la prima emitida por la institucion en el mismo ejercicio.

Se entiende por comisiones contingentes los pagos o compensaciones a personas fisicas 0 morales que participaron en la
intermediacién o intervinieron en la contratacion de los productos de seguros de ABA Seguros, adicionales a las comisiones o

compensaciones directas consideradas en el disefio de los productos.

El presente conjunto de notas, fue autorizado por el consejo de administracion de ABA|Seguros, S.A. de C.V., en la sesion realizada el

24 de febrero de 2014 y fueron elaboradas bajo la responsabilidad de los funcionarios que la suscriben.

DIRECTOR GENERAL
ING. ALEJANDRO F. GONZALEZ DAVILA

DIRECTOR DE FINANZAS
C.P. HECTOR H. TERAN CANTU

CONTRALOR
C.P. JOSE LUIS CABALLERO GARZA

GERENTE DE AUDITORIA INTERNA
L.C.P.F. SAMUEL DE LEON MONTEMAYOR
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