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DERECHOS DEL ASEGURADO

Antes y durante la contratacion del Seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes

derechos:

1. Asolicitar a los agentes, empleados o apoderados, la identificacion que los acredite como tales.

2. Asolicitar se le informe el importe de la comisién que corresponda al intermediario por la venta del Seguro.

3. Arecibir toda la informacién que le permita conocer las condiciones generales incluyendo el alcance de las
coberturas contratadas, la forma de conservarlas asi como las formas de terminacion del Contrato de Seguro.

Durante nuestra atencién en el siniestro el Asegurado tiene los siguientes derechos:

1. Arecibir el pago de las prestaciones procedentes en funcién a la suma asegurada aunque la prima del Contrato
de Seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de
la misma.

2. Auna asesoria integral sobre su siniestro por parte del representante de La Compaiiia.

3. Asaber que en los Seguros de dafos toda indemnizacion reduce en igual cantidad la suma asegurada, pero a
solicitud del Asegurado ésta puede ser reinstalada previa aceptacion de la Aseguradora, debiendo el Asegurado
pagar la prima correspondiente; con excepcion a aquellos productos en los que claramente se indique que cuentan
con reinstalacion automatica y cuando se trate de eventos diferentes.

4. Acomunicarse a La Compafiia y externar su opinién con el supervisor responsable del ajustador sobre la atencion
0 asesoria recibida.

5. Arecibir informacién sobre los procesos siguientes al siniestro.

A cobrar a La Compafiia una indemnizacion por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas aseguradas.

7. Asolicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF en caso de haber presentado una reclamacioén ante
la misma, y que las partes no se hayan sometido al arbitraje.

o

Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores:

1. Identificarse verbalmente como ajustador de La Compaiia.

2. Explicar de manera general al Asegurado el procedimiento que realizara durante la atencion del siniestro.

3. Como representante de La Compafiia asesorar al Asegurado sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.
4. Recabar la declaracién de como sucedio el siniestro y demas informacion administrativa para que La Compainiia
pueda soportar la procedencia del mismo.

Entregar un aviso de privacidad en la informacién en caso de recabar datos personales.

6. Entregar a La Compaiiia el expediente con la informacién recabada del siniestro.

o

SERVICIO A CLIENTES
800 712 2828

En caso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacion, queja,
consulta o solicitud de aclaracién ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y
Reclamaciones de Chubb Seguros México, S.A. (UNE) al teléfono: 800 201 82 17 ext. 4287.
Correo electrénico: uneseguros@chubb.com

La presente documentaciéon podra ser consultada a través del Registro de Contratos de
Adhesion de Seguros (“RECAS”): CONDUSEF-000431-02
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¢ACCIDENTE?

GUIA RAPIDA PARA INICIAR TU TRAMITE DE RECLAMACION

Llamar a Servicio a Clientes:

Al reportarlo le preguntaremos:

1.- Numero de Péliza
Ciudad de México al Tel: 55 1253 3939 2.- Nombre del Asegurado
3.- Fecha y hora del accidente
. 4.- Lugar del accidente
Monterrey al Tel. 81 1253 3939 5.- Persona a contactar y teléfono
;o 6.-C del dafi
Resto del pais sin costo al Tel. 800 712 2828 e
L
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OFICINAS PRINCIPALES
MONTERREY MEXICO GUADALAJARA

Av. Ricardo Margain Zozaya,
Edificio EQUUS 335, Torre Il, Piso 19,
Zona Santa Engracia, C.P. 66265
San Pedro Garza Garcia, N.L.
Tel.: 81 8368 1400

Av. Paseo de la Reforma 250,
Torre Niza, Piso 15, Col. Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc,

C.P. 06600, Ciudad de México
Tel.: 55 5322 8000

Av. Mariano Otero 1249,
Torre Atlantico, Piso 10,
Col. Rinconada del Bosque, Sector
Juarez, C.P. 44530, Guadalajara, Jal.
Tel.: 33 3884 8400
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DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

Después delavisitainicial de nuestros ajustadores y dependiendo de la naturaleza de cada siniestro, necesitaremos
documentacion complementaria para determinar la causa y valorizacion de las pérdidas.
Agradecemos mucho su apoyo para la pronta obtencion de la informacion y poder agilizar con ello los

tramites correspondientes.

RECLAMACION FORMAL

Carta dirigida a Chubb Seguros México, S.A. describiendo la informacién proporcionada en el reporte inicial del:

INCENDIO

* Acta o denuncia levantada por autoridades.

* Reporte de bomberos.

* Informe interno del accidente.

* Relacion de los bienes dafiados.

* Monto desglosado de las pérdidas.

* Presupuestos de reparador y/o reposicion.

* Facturas de los bienes dafados.

* Ultimo inventario antes del siniestro (contenidos).

ANUNCIOS LUMINOSOS, CRISTALES

* Carta de reclamacion a los responsables del dafo.

* Presupuesto de reparacion y/o reposicion.
* Factura de reposicion (en caso de cambio).

RESPONSABILIDAD CIVIL

* Acta o denuncia levantada por autoridades.

* Reclamacion del terreno afectado al Asegurado.
En caso de dafios materiales:

* Presupuesto de reparacion y/o reposicion.

* Facturas o avaluo de los bienes.

* Contrato de servicios al tercero afectado (en su caso).

En caso de lesiones:

* Certificado médico, diagnostico y tratamiento.
* Comprobantes de los gastos médicos.

En caso de muerte:

* Acta de nacimiento de la victima.

* Acta de defuncion de la victima.

* Acta de matrimonio de la victima (en su caso).
* Actuaciones judiciales del juicio sucesorio.

CALDERAS, ROTURA DE MAQUINARIA,
MONTAJE, EQUIPO ELECTRONICO

Y EQUIPO DE CONTRATISTAS

* Bitacora de mantenimiento o contrato.

* Relacion de los bienes destruidos o dafiados.
* Presupuesto de reparacion y/o reposicion.

* Facturas de los bienes dafados.

* Ultimo inventario antes del siniestro.

* Inventario de los bienes después del siniestro.
* Dictamen técnico del origen de los dafos.
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OBJETOS PERSONALES

* Factura de los bienes dafiados.

* Acta o denuncia levantada por autoridades.
* Relacion de bienes.

* Presupuesto de reparacion y/o reposicion.

ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO,

DINERO Y VALORES

* Acta o denuncia levantada por autoridades.

* Relacion de los bienes faltantes y su costo.

* Presupuestos de reposicion de los bienes.

* Facturas y demas documentos comprobatorios.
* Arqueos de caja.

* Estados de cuenta.

* Inventarios antes y después del robo.

TRANSPORTES

* Reclamacion a linea transportista.

* Copia de la Pdliza y relacion de embarques.

* Acta o denuncia levantada por autoridades.

* Guias de embarque en el extranjero y/o en el pais.
* Original de la constancia de descarga del transporte.
* Carta porte original.

* Monto de la pérdida.

* Facturas de los bienes.

* Pedimento de exportacion o importacion.

BARCOS

* La misma documentacién de transportes.

* Conocimiento maritimo (Bill of landing).

* Certificado de descarga maritima.

* Certificado de averias.

* Copia certificada de libro de navegacion/itinerario.
* Certificado de navegabilidad, matricula y permisos.

OBRA CIVIL

* Permiso de construccion.

* Planos autorizados.

* Presupuesto desglosado de la obra.

* Contratos de prestacion de servicios.

* Relacion de dafios y valorizacion de los mismos.
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IMPORTANTE

Sirvase leer las condiciones impresas de esta Pdliza, y en el caso de encontrar algun error, o estar en desacuerdo
con las mismas, devuélvalas para su correccion de acuerdo con el Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, que a la letra dice:

“ARTICULO 25.- Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus Modificaciones”.

Chubb Seguros México, S.A. en lo sucesivo “La Compaiiia” y el Titular de la Pdliza, en lo sucesivo “el Asegurado”,
han convenido las coberturas y las sumas aseguradas que aparecen en la caratula de la Pdliza como contratadas,
con conocimiento de que se pueden elegir una o varias de las coberturas y adicionalmente, si asi se desea, una
o varias de los beneficios adicionales.

De conformidad con los articulos 8 y 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el
Asegurado o proponente debera declarar por escrito a la empresa Aseguradora todos los
hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones
convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del
contrato, ya que cualquier omisiéon o inexacta declaracion de dichos hechos, facultaran
a La Compaiiia para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aun y que no
hayan influido en la realizaciéon de algun siniestro.

Es obligacion del Asegurado dar aviso a La Compaiiia tan pronto tenga conocimiento de
presentarse sucesos o circunstancias previstos en los términos de esta Péliza, ya que
de este aviso depende su derecho a tal proteccion.

En la caratula de la Pdliza se menciona el inicio y fin de vigencia de la Pdliza contratada.

En caso de que la contratacion del presente producto de seguro haya sido realizada por
via telefénica, la misma sera considerada en sustitucion a la firma autégrafa, por lo que
por ese mismo medio, el Asegurado podra gestionar modificaciones o la extinciéon de
derechos y obligaciones, conforme a la legislacién aplicable.
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MATERIA DEL SEGURO

La Compaiiia, se obliga a pagar los dafios hasta el monto de la suma asegurada, que el Asegurado cause a terceros
y por los que éste deba responder, conforme a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en
los Estados Unidos Mexicanos (o legislacion extranjera en el caso de que se hubiese convenido cobertura conforme
a las condiciones particulares para el Seguro de responsabilidad civil por dafios en el extranjero), por hechos u
omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta Pdliza, y que causen la muerte o el menoscabo de la
salud de dichos terceros, o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos, segun las Clausulas y
especificaciones pactadas en este Contrato de Seguro, a menos que pueda imputarse culpa del tercero dafiado, en
cuyo caso La Compaifiia, queda liberada de sus obligaciones asumidas en esta Pdliza.

ALCANCE DEL SEGURO

LA OBLIGACION DE LA COMPANIA, COMPRENDE:
a) Elpago de los dafios, perjuicios y dafio moral consecuencial, por los que sea responsable el Asegurado, conforme

a lo previsto en esta Pdliza y en las condiciones particulares respectivas.

b) El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta Pdliza. Esta cobertura incluye,
entre otros:

1. El pago del importe de las Primas por fianzas judiciales, que el Asegurado deba otorgar en garantia del pago
de las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta Péliza. En consecuencia,
no se consideraran comprendidas, dentro de las obligaciones que La Compania asuma bajo esta Pdliza, las
Primas por fianzas que deban otorgarse como caucién para que el Asegurado alcance su libertad preparatoria,
provisional o condicional, durante un proceso penal.

2. Elpago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucion judicial o arbitral
ejecutoriadas.

3. Elpago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacién y liquidacion de las reclamaciones.

DELIMITACIONES:

a) El limite maximo de responsabilidad para La Compaifiia, en todos los siniestros que puedan ocurrir durante un
afo de Seguro, es la suma asegurada indicada en la Pdliza.

b) La ocurrencia de varios danos durante la vigencia de la Pdliza, procedentes de la misma o igual causa, sera
considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento en que se produzca
el primer dafio de la serie.

c) El pago de los gastos a que se refiere el punto dos del inciso b), estara cubierto en forma adicional, pero sin
exceder de una suma igual al 50% del limite de responsabilidad Asegurado en esta Pdliza.

EXCLUSIONES
a) Responsabilidades provenientes del incumplimiento de Contratos o convenios, cuando
dicho incumplimiento no haya producido la muerte o el menoscabo de la salud de
terceros, el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos.
b) Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de Contratos
O convenios.
c) Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones,
aeronaves y vehiculos terrestres de motor, salvo que estos ultimos estén destinados a
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su empleo exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado, y no requieran de placa
para su empleo en lugares publicos.

d) Responsabilidades derivadas de dainos ocasionados dolosamente.

e) En caso de ser el Asegurado una Persona Fisica, responsabilidades derivadas de dafos
sufridos por personas que dependan civil y econédmicamente del Asegurado, que habiten
permanentemente con él.

f) En caso de ser el Asegurado una Persona Moral, responsabilidades derivadas de
danos sufridos por: consejeros, directores, socios, administradores, gerentes u otras
personas con funcioén directiva, asi como por sus céonyuges o por sus parientes que
habiten permanentemente con ellos, segun se indica en el parrafo anterior.

d) Responsabilidades por daios causados por:

* Inconsistencia, hundimiento o asentamiento, del suelo o subsuelo.
* Falta o insuficiencia de obras de consolidacion para evitar la pérdida de sostén
necesario al suelo o al subsuelo de propiedades vecinas.

h) Responsabilidades por dafnos ocasionados por guerra u otros actos bélicos, revolucion,
rebelién, motines, huelgas, o dafios que se originen por disposiciones de autoridades
de derecho o de hecho.

i) Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo,
la Ley del Seguro Social u otra disposiciéon complementaria de dichas leyes.

j) Responsabilidades profesionales.

k) Responsabilidad Civil por dafos imputables a la victima.

RESPONSABILIDADES EXCLUIDAS QUE

PUEDEN SER CUBIERTAS MEDIANTE CONVENIO

EXPRESO MANIFIESTO EN LA CARATULA DE LA POLIZA

a) Responsabilidades ajenas, en las que el Asegurado, por convenio o Contrato, se
compromete a la sustitucion del obligado original, para reparar o indemnizar eventuales

y futuros danos a terceros, en su persona o en sus propiedades.

b) Responsabilidades por siniestros ocurridos en el extranjero, conforme a la legislacion
extranjera aplicable.

c) Responsabilidades por dafios ocasionados a terceros por los productos fabricados,
entregados o suministrados por el Asegurado, o bien por los trabajos ejecutados.

d) Responsabilidades por danos originados por contaminacién u otras variaciones
perjudiciales de aguas, atmésfera, suelos, subsuelos, o bien por ruidos.

e) Responsabilidades por dafios ocasionados a bienes propiedad de terceros:

* Que estén en poder del Asegurado por arrendamiento, comodato, depdsito o por
disposicion de autoridad.

* Que hayan sido ocasionados por las actividades normales del Asegurado en estos
bienes (elaboracion, manipulacién, transformacién, reparaciéon, examen y otras
analogas). En el caso de bienes inmuebles, esta exclusiéon rige cuando dichos
bienes, o parte de ellos, hayan sido objeto directo de esas actividades. Tampoco
quedan cubiertas las responsabilidades, si los supuestos mencionados en los
incisos 1y 2 anteriores, se dan en la persona de un empleado o de un encargado
del Asegurado en el desempeiio de su trabajo.

f) Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por Personas Fisicas o
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g)
h)

morales mencionadas como aseguradas en esta Pdéliza.

Responsabilidades por dainos ocasionados por reacciéon nuclear o contaminacion
radiactiva.

Responsabilidades por dainos causados con motivo de obras, construcciones,
ampliaciones o demoliciones.

Responsabilidades como consecuencia de extravio de bienes.

CONDICIONES APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS

CLAUSULA 12: PRINCIPIO Y TERMINACION DE VIGENCIA

La
en

vigencia de esta Pdliza principia y termina en las fechas indicadas en la misma, a las 12 -doce- horas del lugar
que se encuentren las propiedades aseguradas.

CLAUSULA 22: LIMITE TERRITORIAL
Esta Pdliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas y para cubrir dafos que ocurran dentro del territorio

de

los Estados Unidos Mexicanos. La limitacién territorial se ampliara mediante la contratacion de la cobertura de

responsabilidad civil por dafios ocurridos en el extranjero, de acuerdo a las exclusiones de estas Condiciones Generales.

CLAUSULA 32: PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

1.

Prima

De conformidad con lo establecido dentro de los Articulos 34 y 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Prima
vence en el momento de la celebracion del Contrato y podra ser pagada dentro del término convenido. En caso
de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias.

“Articulo 34.- Salvo pacto en contrario, la Prima vencera en el momento de la celebracién del Contrato, por lo
que se refiere al primer periodo del Seguro; entendiéndose por periodo del Seguro el lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la Prima. En caso de duda, se entendera que el periodo del Seguro es de un afo”.

“Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la Prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del Contrato cesaran automaticamente a las doce horas
del dltimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los Seguros obligatorios a
que hace referencia el Articulo 150 Bis de esta Ley”.

No obstante lo anterior, La Compafiia y el Asegurado convienen que para efectos de este Contrato, la Prima
vencera al inicio de vigencia de la Pdliza, la cual se encuentra especificada en la caratula de la misma y debera
de ser pagada dentro de los primeros 30 -treinta- dias naturales siguientes a esta fecha, es decir, la fecha de
inicio de vigencia de la Pdliza.

Pago Fraccionado

El Asegurado y La Compafiia podran convenir el pago de la Prima de manera fraccionada, los cuales deberan de
corresponder a periodos de igual duraciéon nunca inferiores a un mes, cuyos pagos deberan de efectuarse dentro
de los primeros 30 -treinta- dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, en caso contrario, los efectos
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del Contrato cesaran de manera automatica al término de las doce horas del dia inmediato siguiente a la fecha
de obligacion de pago ya mencionada.

En este caso, la tasa de financiamiento por pago fraccionado que se aplicara a la Prima, sera la pactada entre el
Asegurado y La Compaifiia en la fecha de celebracién del Contrato.

Para efectos del presente punto, la Prima vence a partir de las 12:00 horas del primer dia de cada periodo pactado.
La forma de pago estipulada para el periodo de Seguro, es la sefialada en la caratula de la Pdliza.

. Cesacion de los efectos del Contrato por falta de pago

En adicién a lo mencionado dentro del punto 2 de esta Clausula, y de conformidad con lo mencionado dentro
del Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, si no hubiere sido pagada la Prima o la fraccién de ella,
dentro de los 30 -treinta- dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, los efectos del Contrato cesaran
automaticamente a las doce horas del Ultimo dia de este plazo.

“Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la Prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del Contrato cesaran automaticamente a las doce horas
del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias
naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los Seguros obligatorios a
que hace referencia el Articulo 150 Bis de esta Ley”.

Las partes acuerdan que lo mencionado dentro del presente punto, aplicara de igual manera a los Seguros de
responsabilidad que por disposicion legal tengan el caracter de obligatorios.

. Rehabilitacion

No obstante lo dispuesto en los puntos anteriores, el Asegurado podra pagar la Prima de este Seguro dentro de los
treinta dias siguientes al Ultimo dia del plazo de gracia sefialado anteriormente en los puntos 1y 2 de la presente
Clausula. En este caso, por el solo hecho del pago mencionado, los efectos de este Seguro se rehabilitaran a partir
de la hora y el dia sefialados en el comprobante de pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente
por un lapso igual al comprendido entre el ultimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surta
efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este Seguro conserve
su vigencia original, La Companiia ajustara y en su caso devolvera de inmediato, a prorrata, la Prima correspondiente al
periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo, conforme al Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente. En el entendido que en caso de existir un
siniestro entre la fecha de vencimiento del Contrato y el pago de la Prima no sera cubierto por La Compafiia.

En caso de no consignarse la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el Seguro desde las
cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta Clausula debera hacerla constar
La Compafiia para fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en
cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.
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5. Lugar de pago
Las Primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de La Comparia que aparecen en la caratula de la
Pdliza contra entrega del recibo oficial correspondiente.

CLAUSULA 42: PRIMA DE DEPOSITO
Para efectos de este Seguro, se entiende por Prima de deposito la cantidad total que resulte de aplicar la cuota de
riesgo sobre el monto estimado por el Asegurado en su solicitud, de acuerdo a la base tarifara correspondiente.

Dicha Prima sera ajustada al final de la vigencia de este Seguro, con base en el monto real que declarara el
Asegurado, quien se obliga ademas, a pagar la diferencia que resulte entre la Prima de depésito y la Prima definitiva.
Asimismo, La Compaiia, se obliga a devolver al Asegurado la cantidad que, en su caso, le corresponda.

CLAUSULA 52: DEDUCIBLE

De acuerdo con lo sefialado en la caratula de la Pdliza y en su caso, en la cédula correspondiente a las condiciones
particulares que se hubieren contratado, siempre quedara a cargo del Asegurado, en cada siniestro una cantidad
denominada deducible.

CLAUSULA 62: DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA

La suma asegurada en la Pdliza quedara reducida automaticamente en la cantidad que se hubiere pagado por
siniestro durante la vigencia del Seguro, sin embargo, previa aceptacion de La Compaiiia, a solicitud del Asegurado,
quien se obligara a pagar la Prima que corresponda, dicha suma podra ser reinstalada a su monto original para ser
aplicable a posteriores reclamaciones.

CLAUSULA 72: AGRAVACION DEL RIESGO

El Asegurado debera comunicar a La Compaiiia, cualquier circunstancia que, durante la
vigencia de este Seguro, provoque una agravacion esencial del riesgo cubierto, dentro
de las 24 -veinticuatro- horas siguientes al momento en que tenga conocimiento de tales
circunstancias. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él mismo provocare la agravacion
esencial del riesgo, La Compaiia, quedara liberada de toda obligacion derivada de este
Seguro sin mediar aviso.

CLAUSULA 82: OTROS SEGUROS

El Asegurado tiene la obligacion de dar aviso por escrito a La Compafiia, sobre todo Seguro que contrate o tenga
contratado cubriendo los mismos bienes contra los mismos riesgos que se cubren en esta Pdliza, indicando ademas el
nombre de las Compafiias Aseguradoras y las sumas aseguradas y La Compania, hara la anotacién correspondiente.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente este aviso o si contratare los diversos Seguros para
obtener un provecho ilicito; La Compania, quedara liberada de sus obligaciones.

Cuando estuvieren Asegurados en otra u otras Compaiias los mismos intereses amparados por
la presente Péliza, y La Compaiiia, esté debidamente avisada, La Compaiiia solamente pagara los
daios y las pérdidas proporcionalmente a la cantidad asegurada por ella.

CLAUSULA 92: INSPECCION DEL RIESGO
La Compainiia, tendra en todo tiempo el derecho de inspeccionar las actividades materia de Seguro, a cualquier hora
habil y por personas debidamente autorizadas por ésta misma, para fines de apreciacion del riesgo.
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El Asegurado conviene en que La Compafdia, podra efectuar la revision de sus libros vinculados con cualquier
hecho que tenga relacién con esta Pdliza, ademas de proporcionar al inspector de La Compaifiia, todos los detalles
e informacién necesaria para la apreciacion del riesgo.

Si la inspeccién revela una agravacion esencial del riesgo en cualquier bien o bienes Asegurados, La Compaifiia,
requerira por escrito al Asegurado para que elimine dicha agravacién, si el Asegurado no cumpliera con los
requerimientos de La Compainiia, en el plazo que ésta sefiale, la misma no respondera por pérdidas o dafios
causados por dicha agravacion, si este hecho influyé directamente en la realizacion del siniestro.

La Compaiiia, proporcionard al Asegurado una copia del informe de inspeccion, el cual debera de considerarse
siempre como estrictamente confidencial.

CLAUSULA 102: PRESCRIPCION

De conformidad con lo manifestado por el Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, todas las acciones que
se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

“Articulo 82.- El plazo de que trata el Articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones
sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la
realizacién del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros Beneficiarios se necesitara, ademas, que estos tengan conocimiento del derecho constituido
a su favor”.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por aquellas a que se refiere la Ley
de Proteccion y Defensa del Usuario de Servicios Financieros.

CLAUSULA 112: COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra plantear su reclamacion ante la Unidad Especializada de Atencién de
Consultas y Reclamaciones de la propia institucién de Seguros, o bien ante La Compafiia no le dé solucién a su
reclamacion, el reclamante podra hacer valer sus derechos en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), pudiendo a su eleccion, en este caso, determinar la competencia
por territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 BIS y 68 de
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas. Lo anterior dentro del término de dos afios contando a partir de que suscite el hecho que le dio origen o en
Su caso, a partir de la negativa de la Institucion de Seguros a satisfacer las pretensiones del reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (Condusef), o de quien ésta proponga, se dejara a salvo los derechos del reclamante para que
los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones.

El reclamante tendra el derecho de acudir ante las instancias administrativas mencionadas en el parrafo que antecede,
o bien, ante el juez del domicilio de dicha delegacién.
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CLAUSULA 122: INTERES MORATORIO

En caso de que La Compaiiia, no obstante de haber recibido los documentos e informacion que le permitan conocer
el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacion,
capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al Asegurado,
un interés moratorio en los términos del Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Dicho interés
se computard a partir del dia siguiente a aquél en que venza el plazo de 30 -treinta- dias sefialado en el Articulo 71
antes citado, siempre y cuando la indemnizacion sea procedente.

“Art. 276 LISF.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el Contrato de Seguro
dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion
por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este Articulo y su pago se hara en moneda nacional,
al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectue el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo segundo de la Fraccién VIl de este Articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades de
Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversioén de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la
Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se
calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca muiltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el calculo
del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este Articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior
y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computard multiplicando por 1.25 la
tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este Articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento
de los plazos referidos en la parte inicial de este Articulo y hasta el dia en que se efectue el pago previsto en el
parrafo segundo de la fraccion VIl de este Articulo.

Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este Articulo deberan dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista
el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizaciéon por mora consistira tnicamente en
el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion principal conforme a
las fracciones | y Il de este Articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacién o reposicion;
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VI.

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este Articulo. El
pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno.

Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion
principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién definitiva
dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este Articulo deberan ser
cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;

VII.Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de la

indemnizacion por mora establecida en este Articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal, debera
condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacioén por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones

[, 11, Iy IV del presente Articulo sera aplicable en todo tipo de Seguros, salvo tratandose de Seguros de caucién
que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo
dispuesto por el Cadigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicidon que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este Articulo, y

c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el Contrato de Seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran
a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora
se continuara generando en términos del presente Articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada,
hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto
en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la
obligacién principal, y

. Si la Instituciéon de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las indemnizaciones

por mora, el juez o la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Unidades de Medicion y Actualizacion”.

CLAUSULA 132: SUMA ASEGURADA
La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado, y no es prueba ni de la existencia ni del valor de los bienes,
Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de La Compaiia.

CLAUSULA 142: PROPORCION INDEMNIZABLE

Si al momento de ocurrir un siniestro, los bienes tienen en conjunto un valor total superior a la cantidad asegurada, La
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Compaiiia, respondera solamente de manera proporcional al dafio causado. Si la Péliza comprende varios incisos,
la presente Clausula se aplicara a cada uno de ellos por separado.

CLAUSULA 152: PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

A. MEDIDAS DE SALVAGUARDA O RECUPERACION

Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por esta Pdliza, el Asegurado
tendra la obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora,
pedira instrucciones a La Compaiiia, y se atendera a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran por La Compafia, y
si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

El incumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos del Asegurado en los términos de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

B. AVISO DE SINIESTRO

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion conforme a este Seguro, el Asegurado tendra la
obligacién de comunicarlo por escrito a La Compania, a mas tardar dentro de los 5 -cinco- dias siguientes a partir
del momento en que tenga conocimiento del hecho. La falta oportuna de este aviso, podra dar lugar a que la
indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro si La Compaiiia, hubiere
tenido pronto aviso sobre el mismo.

C. TRASLADO DE BIENES

Si el Asegurado con el objeto de salvaguardarlos de pérdidas o dafios, traslada los bienes a cualquier edificio,
propiedad o predio no mencionado en la Pdliza, para que continlen cubiertos en la nueva ubicacion, lo debera
notificar a La Compaifiia, por escrito dentro de los 5 -cinco- dias habiles siguientes.

D. DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO DEBE RENDIR A LA COMPANIA

El Asegurado comprobara la exactitud de su reclamacién y de cuantos extremos estén consignados en la misma.
La Compainia, tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario, toda clase de informaciones sobre los
hechos relacionados con el siniestro y por la cual puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo, y el Asegurado para agilizar el tramite de su siniestro, entregara a La Compaiiia, dentro
de los 15 -quince- dias siguientes al aviso del mismo, los documentos y datos siguientes:

1. Un estado de los dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto que sea factible,
cuales fueron los bienes destruidos o averiados, asi como el importe del dafo correspondiente, teniendo en cuenta
el valor de dichos bienes en el momento del siniestro.

2. Una relacion detallada de todos los Seguros que existan sobre los bienes.

3. Todos los planos, proyectos, libros, recibos, facturas, copias o duplicados de facturas, guias de ferrocarril,
documentos justificativos, actas y cualesquiera documentos que sirvan para apoyar su reclamacion.

4. Todos los datos relacionados con el origen y la causa del dafo, asi como con las circunstancias en las cuales
se produjo y, a peticion de La Compania, y a su costa, copias certificadas de las actuaciones practicadas por
el Ministerio Publico o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la investigacion del siniestro o de
hechos relacionados con el mismo.
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CLAUSULA 162: SETENTAY DOS HORAS

Los dafos que ocasionen algun riesgo catastrofico, tal como terremoto y/o erupcién volcanica, huracan y granizo,
etc., daran origen a una reclamacion separada, pero si varios de éstos ocurren dentro de cualquier momento en
un periodo de 72 horas consecutivas durante la vigencia del Seguro, se tendra como un solo siniestro, y los dafos
directos que causen deberan ser comprendidos en una sola reclamacion.

CLAUSULA 172: PERITAJE
Al existir desacuerdo entre el Asegurado y La Compafiia, acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la cuestion
sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, por escrito, por ambas partes.

En caso de que no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada
parte, lo cual se hara en el plazo de 10 -diez- dias, contando a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido
requerida por la otra por escrito para que lo hiciere, antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran a un
tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito, 0 simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por la otra parte,
0 si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial, la que, a peticién
de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito tercero, o de ambos si asi fuese necesario, sin embargo la
CONDUSEF podra nombrar al perito o perito tercero en su caso, de comun acuerdo cuando las partes asi lo solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere Persona Fisica o su disolucién cuando fuere sociedad, ocurridos
mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del
perito tercero, segun sea el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen, sera
designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos, la autoridad judicial o la CONDUSEF) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de La Compaifiia, y del Asegurado por
partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta Clausula se refiere, no significa aceptacién de la reclamacion por parte de La Compafia,
simplemente determinara la pérdida que eventualmente La Compaifiia, estuviera obligada a resarcir, quedando las
partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes. Todo lo anterior en términos
del Articulo 119 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

CLAUSULA 182: FRAUDE, DOLO O MALA FE

Las obligaciones de La Compaiiia, quedaran extinguidas:

a) Si el Asegurado, el Beneficiario o sus representantes, con fin de hacerla incurrir en
error disimulan o declaran inexactamente hechos relativos al siniestro.

b) Sicon igual propésito no entregan en tiempo a La Compaiiia, la documentacion de que
trata la Clausula de “Procedimiento en Caso de Siniestro”.

c) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién dolo o mala fe del Asegurado, del
Beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

d) Siel Asegurado, el Beneficiario o los representantes de uno de ellos o de ambos, presentan
documentacién apocrifa para que La Compaiia, conozca las causas, y consecuencias
del siniestro y/o se conduzcan con falsedad en sus declaraciones.
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CLAUSULA 192: SUBROGACION DE DERECHOS

En los términos de la ley una vez pagada la indemnizacién correspondiente, La Compainiia, se subrogara hasta por
la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones, contra los autores
o responsables del siniestro.

Si La Compaifiia, lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica, si por
hechos u omisiones del Asegurado, se impide la subrogacion, La Compania, quedara liberada de sus obligaciones.
Tal omisioén se constituye entre otras, que el Asegurado no tenga facturas de los bienes siniestrados o que las que
tenga resulten falsas.

Si el dafo fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y La Compafiia, concurriran en hacer valer sus derechos
en la proporcién correspondiente.

La Compaifiia, conviene en no hacer uso del derecho que le asiste de repetir en contra de los empleados y obreros
del Asegurado.

CLAUSULA 202: LUGAR Y PAGO DE LA INDEMNIZACION

La Compaiiia, hara el pago de cualquier indemnizacion en sus oficinas, en el curso de los 30 -treinta- dias siguientes
a la fecha en que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion, en los términos de la Clausula 152: Procedimiento en Caso de Siniestro.

CLAUSULA 212: DOCUMENTACION PARA INDEMNIZACIONES Y PAGO DE DANOS

De conformidad con los Articulos 492 y 494 de la Ley Instituciones de Seguros y Fianzas, es necesario que de
proceder y solicitar pago por Pérdida Total, Robo, Pago de Dafos o cualquier otro método a consecuencia de un
siniestro, Nuestro Asegurado, Beneficiario y/o Beneficiario Preferente debera presentar al momento de iniciar el
tramite los siguientes datos y documentacion:

Personas Fisicas de Nacionalidad Mexicana:

1. Identificacion Oficial Vigente (domicilio, fotografia y firma).

2. RFC y/o CURP.

3. Comprobante de Domicilio (cuando el domicilio declarado no coincida con la ID).
4. Formato de Identificacion del Cliente para Personas Fisicas.

Personas Morales de Nacionalidad Mexicana:

1. Testimonio o copia simple de la escritura constitutiva debidamente inscrita.

2. Cédula de identificacion fiscal expedida por la SHCP.

3. Comprobante de Domicilio.

4. Testimonio o copia simple del instrumento que contenga los poderes del representante o representantes cuando
no estén contenidos en la escritura constitutiva, asi como la identificacion oficial de éstos.

5. En el caso Personas Morales de reciente constitucion que no se encuentren inscritas en el RPPC, deberan
entregar un escrito firmado por la(s) persona(s) legalmente facultada y que acredite su personalidad, en la
que manifiestan que se llevara acabo la inscripcion respectiva, entregando estos datos a la Aseguradora en su
oportunidad.

6. Formato de identificacion del Cliente para Personas Morales.
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En el caso de extranjeros:

Personas Fisicas

1. Presentar Original de su pasaporte y/o documentacion que acredite su legal estancia en el pais, asi como datos
de su domicilio en su pais de origen y del domicilio en que puedan ubicarse mientras permanecen en territorio
nacional.

2. En caso de ser residente, Comprobante de Domicilio y Cédula de Identificacién Fiscal.

3. Formato de Identificacion del cliente para Persona Fisica Extranjera.

Personas Morales

1. Copia legalizada o apostillada del documento que compruebe su legal existencia. Asi como del que acredite a su
representante, y en caso de ser también extranjero, debera presentar los documentos sefialados para Persona
Fisica Extranjera.

2. Formato de Identificacion del cliente para Persona Moral Extranjera.

CLAUSULA 222: MONEDA
Tanto el pago de la Prima como la indemnizacién a que haya lugar por esta Pdliza son liquidables, en los términos
de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

CLAUSULA 232: COMUNICACIONES
Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente Contrato, debe de enviarse a La Compafiia, por
escrito, precisamente en su domicilio.

CLAUSULA 242: TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Las partes convienen expresamente que este Contrato podra darse por terminado
anticipadamente. Cuando La Compaiiia pretenda darlo por terminado, lo hara mediante
notificacion por escrito al Asegurado, surtiendo efecto dicha terminacion a los 15 -quince-
dias naturales siguientes a practicada la notificacion respectiva.

De presentarse lo anterior, La Compaiia debera devolver al Asegurado, a prorrata, la
prima de tarifa neta del costo de adquisicién, sin incluir los derechos de Pdliza, ello
en proporcion al tiempo de vigencia no corrido sin cuyos requisitos se tendra por no
cancelado el presente Contrato.

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, La Compaiiia tendra derecho a la Prima de
tarifa neta del costo de adquisicion, sin incluir los derechos de Pdliza, que corresponda al
tiempo durante el cual el Seguro hubiera estado en vigor de acuerdo con el producto que
corresponda asi como a las siguientes tablas y/o especificaciones.

1 a 10 dias 10%
11 a 30 dias 20%
31 a 45 dias 25%
46 a 60 dias 30%
61 a 90 dias 40%

91 a 120 dias 50%
121 a 150 dias 60%
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151 a 180 dias 70%
181 a 210 dias 75%
211 a 240 dias 80%
241 a 270 dias 85%
271 a 300 dias 90%
301 a 330 dias 95%
Mas de 330 dias 100%

CLAUSULA 252: BENEFICIOS PARA EL ASEGURADO

Si durante la vigencia de esta Pdliza las autoridades registran extensiones o nuevas coberturas, pero si éstas
traen como consecuencia para La Compaiiia, prestaciones mas elevadas, el Asegurado estara obligado a cubrir el
equivalente en Prima que corresponda.

Asimismo, si durante la vigencia de este Seguro disminuyen las tarifas aprobadas, a la terminacion de este Contrato, o
antes a solicitud del Asegurado, La Compainiia, le bonificara la diferencia entre la Prima pactada y la Prima modificada,
desde la fecha de tal rebaja hasta la terminacién del Seguro.

CLAUSULA 262: COMISIONES

Durante la vigencia de la Pdliza, podra solicitar por escrito a la Institucidn le informe el porcentaje de la Prima que por
concepto de comision o compensacion directa corresponda al intermediario o Persona Moral por su intervencion en
la celebracion de este Contrato. La institucion proporcionara dicha informacion por escrito o por medios electrénicos,
en un plazo que no excedera de 10 -diez- dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

CLAUSULA 272: CLAUSULA DE TERRORISMO

Definiciéon de Terrorismo

Por terrorismo se entendera, para efectos de esta Pdliza:

Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en conexion con cualquier
organizacion o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizaciéon de cualquier otro medio con
fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o
presionar al gobierno de hecho o de derecho para que tome una determinacion, o alterar y/o influenciar y/o producir
alarma, temor, terror 0 zozobra en la poblacién, en un grupo o seccién de ella o de algun sector de la economia.

ENDOSO DE EXCLUSION DE TERRORISMO

Con base en lo anterior, quedan excluidas las pérdidas o dafios materiales por dichos actos
directos e indirectos que, con un origen mediato o inmediato, sean el resultante del empleo
de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego, o por cualquier otro medio, en contra de
las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de
repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién o en un grupo o sector
de ella. También excluye las pérdidas, dafos, costos o gastos de cualquier naturaleza, directa
o indirectamente causados por, o resultantes de, o en conexioén con cualquier accién tomada
para el control, prevencion o supresion de cualquier acto de terrorismo.

CLAUSULA 282: “OFAC”
Sera causa de terminacion anticipada del presente Contrato, sin responsabilidad para La Compafia, si el Asegurado,
Contratante o Beneficiario fuere condenado mediante sentencia por un juez por cualquier delito vinculado con la
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produccion, tenencia, trafico, proselitismo y otros actos en materia de narcéticos, encubrimiento y/u operaciones
con recursos de procedencia ilicita, terrorismo y/o delincuencia organizada en el territorio nacional o en cualquier
pais del mundo, con el que México tenga firmado tratados internacionales referentes a lo establecido en el presente
parrafo o bien es mencionado en las Listas OFAC (Office Foreign Assets Control) o cualquier otra lista de naturaleza
similar. En caso que elAsegurado, Contratante y/o Beneficiario obtenga sentencia absolutoria definitiva o deje de
encontrarse en las listas mencionadas anteriormente, cuando asi lo solicite y la Pdliza se encuentre dentro del periodo
de vigencia, la Aseguradora rehabilitara el Contrato, con efectos retroactivos por el periodo que quedoé el Asegurado
al descubierto, debiendo el Asegurado cubrir las Primas que correspondan, restableciéndose de nueva cuenta los
derechos, obligaciones y antigliedad del Contrato del Seguro que se esta rehabilitando.

EXCLUSION OFAC

Sera una causa de exclusion en el presente Contrato si el Asegurado, Contratante y/o
Beneficiario fuere condenado mediante sentencia por cualquier delito vinculado con
la produccioén, tenencia, trafico, proselitismo y otros actos en materia de narcéticos,
encubrimiento y/u operaciones con recursos de procedencia ilicita, terrorismo y/o
delincuencia organizada en territorio nacional o en cualquier pais del mundo, con el que
México tenga firmado tratados internacionales referentes a lo establecido en el presente
parrafo, o bien es mencionado en las Listas OFAC (Office Foreign Assets Control) o
cualquier otra lista de naturaleza similar.

CLAUSULA 292: SALVAMENTO

En caso de que derivado de algun siniestro amparado por la presente Péliza, y que La Compania considere los
bienes Asegurados como pérdida total de conformidad con las presentes condiciones y, en adicion al pago de los
dafios de dichos bienes, cuando La Compafiia pague a el Asegurado el valor del salvamento, éstos pasaran a ser
propiedad de La Compaiiia, pudiendo este ultimo disponer de ellos a su mejor conveniencia, por lo que el Asegurado
se compromete a entregar a ésta toda la documentacién que acredita la propiedad de tales bienes, cediendo en
adicién a ello todos los derechos que tenga sobre dicha propiedad.

La Compaifiia, conviene en no disponer de salvamentos bajo nombre o marca impresos de fabrica del Asegurado.

CLAUSULA 302: ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL

PARA EL CASO DE CELEBRACION DE CONTRATO POR ViA TELEFONICA

O POR CONDUCTO DE PRESTADOR DE SERVICIOS

En caso de que la contratacion de la presente Péliza se haya llevado a cabo por via telefénica, medios electrénicos
0 por conducto de un prestador de servicios a que se refieren los Articulos 102 primer parrafo y 103 fraccion | y 1l de
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, y el cobro de la prima se realice con cargo a tarjeta de crédito o cuenta
bancaria, La Compafiia se obliga a proporcionar al Asegurado el numero de Pdliza o folio de confirmacién que
corresponda a su solicitud de contratacion, mismo que servira como prueba en caso de alguna aclaraciéon y en un
plazo de 30 -treinta- dias naturales posteriores a la fecha de contratacion del Seguro, le hara entrega al Asegurado
o Contratante la documentacion relativa al Contrato de Seguro celebrado, siendo ésta, de manera enunciativa mas
no limitativa, la Pdliza, sus Condiciones Generales y especiales aplicables, los certificados individuales y endosos;
la entrega se hara en el domicilio proporcionado para los efectos de la contratacion mediante envio por medio de
una empresa de mensajeria. Lo anterior en el entendido de que en caso de ser inhabil el dltimo dia del plazo antes
sefalado la documentacion se entregara a mas tardar en el dia habil inmediato siguiente.
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En caso de que el Asegurado o Contratante no reciba la documentacién mencionada en el parrafo inmediato anterior,
éste podra acudir directamente a cualquiera de las oficinas de La Compafiia, cuyos domicilios se indican en la pagina
en Internet www.chubb.com/mx, o bien, a través del Centro de Atencion a Clientes que se menciona en dicha pagina de
Internet, ello con la finalidad de que se le entregue, sin costo alguno, un duplicado de la documentacion de referencia.

En caso de que el Asegurado o Contratante desee dar por terminado el Contrato de Seguro debera sujetarse a lo
establecido en la Clausula de las presentes Condiciones denominada “Terminacion Anticipada del Contrato”; sin
embargo, si la intencion del Asegurado o Contratante es () cancelar la autorizacién previamente otorgada para el
cargo de la Prima en la tarjeta de crédito o cuenta bancaria establecida para dicho fin, o (ll) dar instrucciones para
que el Contrato de Seguro con cargo a la tarjeta de crédito o cuenta bancaria sea renovado de manera automatica,
debera comunicarse al Centro de Atencion Telefonico de La Compania al nimero 800 712 2828, misma que emitira
un folio de atencion que sera el comprobante de que la Pdliza sera renovada de manera automatica con cargo a la
tarjeta de crédito o cuenta bancaria que para tal efecto el Asegurado haya indicado o en su defecto, que la autorizacién
otorgada para el cargo de la Prima en la tarjeta de crédito o cuenta bancaria quedd cancelada a partir del momento
de la emision de dicho folio.

CLAUSULA 312: AVISO DE PRIVACIDAD

Para Chubb Seguros México, S.A., en lo sucesivo La Compaifiia, la informacion de sus Asegurados representa uno
de los elementos mas relevantes en su operacion, por lo que en todo momento la maneja de manera confidencial y
la protege mediante diversos procesos y elementos administrativos, fisicos y tecnolégicos.

En seguimiento a lo sefalado por la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 05 de julio de 2010 (la Ley), asi como por su respectivo
Reglamento, La Compaiiia pone al alcance del Asegurado el presente Aviso de Privacidad.

Definicion de Datos Personales

Para efectos del presente Aviso de Privacidad debera entenderse por Datos Personales toda la informacién
concerniente a la persona del Asegurado, siendo ésta de manera enunciativa y no limitativa su nombre, domicilio,
teléfono, Registro Federal de Contribuyentes, datos del bien o bienes a asegurar, correo electrénico, en adelante
los Datos Personales.

Responsable del Tratamiento de los Datos Personales

La Compaiiia hace constar que los Datos Personales del Asegurado seran manejados con absoluta confidencialidad
y que tanto la obtencion, el uso, la divulgaciéon, como su almacenamiento (en lo sucesivo el Tratamiento) sélo se
realiza con las finalidades que mas adelante se detallan.

Asi mismo, se hace del conocimiento del Asegurado que la responsable del Tratamiento de los Datos Personales
que se recaben en relacién con el Contrato de Seguro correspondiente sera La Compaiiia, misma que sefiala como
su domicilio para los fines relativos al presente Aviso de Privacidad el ubicado en Av. Paseo de la Reforma No. 250,
Torre Niza, Piso 15, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Cd. de México..

Finalidades del Tratamiento de los Datos Personales
La Companiia solo realizara el Tratamiento de los Datos Personales con las siguientes finalidades:

A. Relativas a la relacion juridica entre La Compaiiia y el Asegurado:
1. Para la celebracion de contratos de Seguro.
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2. Para dar el debido cumplimiento a las obligaciones que se deriven de la relacidn juridica existente entre el
Asegurado y La Compaifiia.

Para dar cumplimiento a la legislacion aplicable.

Para realizar operaciones de ajuste de siniestro.

Para el pago de indemnizaciones y operaciones de reaseguro.

Para ofrecerle al Asegurado soporte técnico sobre los productos que tenga contratados.

Para darle atencién y seguimiento a las solicitudes del Asegurado y a los servicios que La Compaiiia le preste
a este ultimo, incluyendo encuestas de satisfaccion.

8. Con fines estadisticos, financieros, administrativos o de calidad.

No o ko

B. Finalidades complementarias a la relacion juridica entre La Compaiiia y el Asegurado:
1. Para captacion de clientes.
2. Para ofrecerle nuevas opciones en cuanto a los servicios y productos que La Compania o las empresas
pertenecientes al mismo grupo empresarial ofrecen u ofrezcan en un futuro.
3. Para la realizacion de estudios de mercado e invitacién a participar en los mismos.

Forma de Contactar a La Compaiia

El AREA DE ATENCION PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES, que para tal efecto tiene La
Compaiiia, es la encargada de atender todas las solicitudes que el Asegurado pueda tener en términos de la Ley
ya referida, asi como también para vigilar el adecuado Tratamiento de sus Datos Personales, en términos del
presente Aviso de Privacidad.

En caso de que alguno de nuestros Asegurados desee limitar el uso o divulgacion de sus Datos Personales, quiera
ejercitar su derecho de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion, o busque efectuar alguna aclaracion o
actualizacién de sus Datos Personales o revocacion de su consentimiento, debera dirigirse al AREA DE ATENCION
PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES a través del Formulario de Atencién sobre Datos Personales.

Para poder llevar a cabo lo anterior el Asegurado debera enviar un correo electrénico a la direccion:
datospersonales@chubb.com solicitando el Formulario correspondiente, o dirigirse fisicamente al domicilio de La
Compaiiia, mismo que ha quedado previamente sefialado, para solicitar dicho Formulario.

Es importante que el Asegurado tengan presente que, en términos de la Ley aplicable, para que La Compania pueda
dar tramite a cualquier solicitud que en términos de este Aviso de Privacidad el Asegurado realice, el titular de los
Datos Personales debera cumplir con los requisitos que se sefalan en la misma Ley y su Reglamento.

Transferencia de los Datos Personales a terceros

De igual forma, mediante el presente Aviso de Privacidad, La Compafiia hace del conocimiento del Asegurado que
eventualmente, exclusivamente con el objeto de cumplir con los fines que se mencionan en el presente documento,
podra llevar a cabo la transferencia de algunos de sus Datos Personales a terceras partes, como pueden ser, de
manera enunciativa, proveedores, prestadores de servicios o0 empresas relacionadas; transferencia que sera realizada
con las debidas medidas de seguridad, de conformidad con los principios contenidos en la Ley.

Medidas de Seguridad

Como parte de la preocupacion en cuanto al adecuado Tratamiento y cuidado de los Datos Personales del Asegurado,
La Compafiia mantiene diversos mecanismos, procedimientos y medidas de seguridad tanto administrativas, como
tecnoldgicas vy fisicas, tendientes a lograr la proteccién de dicha informacion contra dano, pérdida, alteracion,
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destruccién o uso no autorizado. Cabe mencionar que como parte de dichos mecanismos y medidas de seguridad La
Compaiiia tiene celebrado con sus empleados, proveedores, prestadores de servicios y partes relacionadas diversos
acuerdos de confidencialidad, con los que los compromete a llevar a cabo un adecuado Tratamiento de los Datos
Personales y a respetar los términos contenidos en el presente Aviso de Privacidad.

La Compaiiia en todo momento se abstendra de vender o arrendar de forma alguna los Datos Personales del
Asegurado a algun tercero.

Almacenamiento de los Datos Personales

En virtud del presente Aviso de Privacidad, a partir del momento en que el Asegurado otorgue su consentimiento,
de conformidad con el apartado de Consentimiento de las presentes Condiciones, La Compafiia podra mantener
en sus registros, tanto fisicos como electrénicos, toda la informacion que le haya sido facilitada por el Asegurado a
través de cualquier medio de los puestos a su disposicion por La Compania a fin de recabar sus Datos Personales.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

La Compaiiia se reserva el derecho a modificar el presente Aviso de Privacidad en cualquier momento, por lo que
hace del conocimiento del Asegurado que cualquier cambio o modificacion al contenido del mismo le sera comunicado
oportunamente a través de su sitio web https://www2.chubb.com/mx-es/footer/privacy-notices.aspx

CLAUSULA 323: CONSENTIMIENTO

El Asegurado hace constar que conoce y entiende en su totalidad el contenido, los fines y alcances del Aviso de
Privacidad con el que La Compafdia cuenta para la relacién con sus Asegurados, mismo que ha quedado transcrito
en la Clausula inmediata anterior, por lo que otorga su total consentimiento expreso para que La Compafiia lleve a
cabo el Tratamiento incluyendo, en su caso, la divulgacion de sus Datos Personales en los términos de dicho Aviso
de Privacidad.

Asi mismo, el Asegurado manifiesta su conformidad para que el pago de la Prima del Contrato de Seguro que celebre
o tenga celebrado con La Compafiia, asi como cualquier declaracién de siniestro, reclamacién, Indemnizacién o
demas actos relacionados con dicho Contrato de Seguro, se tenga como signo inequivoco del consentimiento expreso
que ha dado para que La Compaiiia lleve a cabo el Tratamiento de sus Datos Personales en términos del Aviso de
Privacidad al que se ha hecho mencién en el parrafo inmediato anterior.

CLAUSULA 332: CLAUSULA DE EXCLUSION SOBRE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

Esta Péliza no cubre dafos, lesiones, costos, gastos, pérdidas ni responsabilidades de
ningun tipo causados por, o derivados de, relacionadas con o resultantes de cualquier
enfermedad contagiosa. Esta exclusidén aplica aun cuando las reclamaciones contra el
Asegurado aleguen negligencia o mala practica con respecto a:

a) La supervision, reclutamiento, empleo, formacion o vigilancia de otras personas que
puedan ser infectadas y puedan transmitir una enfermedad contagiosa;
b) El test o prueba de una enfermedad contagiosa;
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c) Fallo en la prevencidén del contagio de una enfermedad contagiosa; o
d) fallo en la comunicacion de una enfermedad contagiosa a las autoridades.

A efectos de esta exclusion, enfermedad contagiosa significa cualquier enfermedad infecciosa, incluyendo cualquier
virus, bacteria, microorganismo o patégeno que pueda o presumiblemente pueda provocar deterioro fisico, dolencias

o enfermedades.
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GLOSARIO

ABREVIACIONES Y PRECEPTOS LEGALES: Consulte abreviaturas y preceptos legales de uso no comun en la
pagina: https://www2.chubb.com/mx-es/condiciones-generales.aspx

AGRAVACION DEL RIESGO: Situacién que se produce cuando, por determinados acontecimientos ajenos o no
a la voluntad del Asegurado, el riesgo cubierto por una Pdliza adquiere una peligrosidad superior a la inicialmente
prevista; su modificacién implica la obligacion de notificarla a La Compania Aseguradora, para que ésta opte entre la
continuacion de su cobertura (aplicando el recargo de Prima correspondiente) o la rescision del Contrato.

COBERTURA: Garantia con la que el Asegurado cuenta por adelantado con la certeza de que sus intereses quedaran
protegidos, bajo las condiciones y limites estipulados en el Contrato de Seguro, por las consecuencias econdémicas
derivadas de la realizacion de un riesgo amparado.

DEDUCIBLE: Cantidad que el Asegurado soporte por su propia cuenta en cada pérdida o dafo que sobrevenga a
los bienes Asegurados, como consecuencia de los riesgos cubiertos.

DOLO O MALA FE: Son las acciones u omisiones que una persona emplea para inducir a otra a un error.
Conducta fraudulenta o engafiosa de una parte, respecto a la otra en una relacion contractual, para perjudicar un
derecho ajeno, bien sea en la fase preparatoria del convenio, durante su vigencia o al finalizar del mismo.

PRESCRIPCION: Es la pérdida de valor, vigencia o eficacia de algun derecho, accién o facultad, debida
fundamentalmente a haber transcurrido y vencido el plazo durante el cual pudo haberse ejercitado. Es el plazo para que
el Asegurado ejercite la accién de reclamacion contra su decision, fijando o denegando la indemnizacion por siniestro.

PRIMA: Precio de la Pdliza que el Asegurado o Contratante debera aportar a La Compafiia, en concepto de
contraprestacion por la cobertura de riesgo que ofrece La Compaiiia.

RIESGO: Accidn o causa fortuita, repentina e inesperada de un acontecimiento que produce una necesidad
econdmica, y cuya aparicion real o existencia se previene y garantiza en la Pdliza bajo la contratacion de una
cobertura, obligando al Asegurador a efectuar la indemnizacion que le corresponde.

SINIESTRO: Es la manifestaciéon concreta del riesgo Asegurado. Es un acontecimiento que, por originar dafios
concretos previstos en la Pdliza, motiva la aparicion del principio indemnizatorio, obligando a la entidad Aseguradora
a satisfacer, total o parcialmente, al Asegurado o sus Beneficiarios, el capital garantizado en el Contrato.

SUBROGACION DE DERECHOS: Derecho que adquiere un Asegurador al indemnizar, de recibir hasta por la
cantidad pagada, el pago de los terceros responsables del dafio.

SUMA ASEGURADA: Cantidad fijada por el Asegurado en cada uno de los incisos de la Pdliza que constituye el
limite méaximo de responsabilidad de La Compaiiia, en caso de siniestro.
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Unidad Especializada de Atencion
de Consultas y Reclamaciones de Chubb
Seguros México, S.A. (UNE)

Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza,
Piso 15, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06600, Ciudad de México
800 201 8217 Ext. 4287
uneseguros@chubb.com

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros
Av. Insurgentes Sur 762 Col. Del Valle
Ciudad de México., C.P 03100
800 999 8080
www.condusef.gob.mx
asesoria@condusef.gob.mx

L J @ OFICINAS
. CENTRO DE VALUACION
MONTERREY MEXICO GUADALAJARA
Av. Ricardo Margain Zozaya, Av. Paseo de la Reforma 250, Av. Mariano Otero 1249,
Edificio EQUUS 335, Torre Il, Piso 19, Torre Niza, Piso 15, Col. Juarez, Torre Atlantico, Piso 10,
Zona Santa Engracia, C.P. 66265 Alcaldia Cuauhtémoc, Col. Rinconada del Bosque, Sector
San Pedro Garza Garcia, N.L. C.P. 06600, Ciudad de México Juarez, C.P. 44530, Guadalajara, Jal.
Tel.: 81 8368 1400 Tel.: 55 5322 8000 Tel.: 33 3884 8400

www.chubb.com/mx
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“Condiciones Generales: En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de Seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 24 de Enero de 2001, con el nimero
Oficio 06-367-11-1.1/1037 Expediente 732.7(S-121)/1 /| CONDUSEF-000431-02.”

“Clausula Comisiones: En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de Seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 14 de Febrero de 2006, con el nUmero
CGEN-S0002-0168-2006".

“Clausula Documentacion para Indemnizaciones y Pago de Danos: En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo
202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de Seguro, quedaron registradas ante la Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 6
de Septiembre de 2006, con el numero CGEN-S0002-0324-2006".

“Clausula de Terrorismo: En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de Seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 10 de Febrero de 2006, con el nimero
CGEN-S0002-0206-2006".

“Clausula Agravacion del Riesgo: En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de Seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 1 de Julio de 2016, con el
numero CGEN-S0002-0114-2016".

“Clausula Entrega de documentacién contractual para el caso de celebracion de contrato por Via Telefénica
o por Conducto de Prestador de Servicios: En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
Seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 20 de Mayo de 2010,
con el numero CGEN-S0002-0115-2010".

“Clausula Salvamento: En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de Seguro, quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 6 de Abril de 2011, con el nimero
CGEN-S0002-0024-2011".

“Clausula Terminacion Anticipada del Contrato: En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
Seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 25 de Mayo de 2015,
con el numero CGEN-S0002-0134-2015".

“Clausula Aviso de Privacidad: En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de Seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 25 de Mayo de 2015, con el nimero
CGEN-S0002-0139-2015".

“Clausula Consentimiento: En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
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y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de Seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 25 de Mayo de 2015, con el nimero
CGEN-S0002-0139-2015".

“Derechos del Asegurado: En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de Seguro, quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 25 de Mayo de 2015, con el nimero
RESP-S0002-0486-2015".

“Unidad de Medida y Actualizacién: En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 1 de Abril de 2016, con el
numero RESP-S0002-0126-2016".

“Clausula de Exclusiéon Sobre Enfermedades Transmisibles: En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 27 de abril de 2020, con el nimero CGEN-S0039-0044-2020/CONDUSEF- G-01195-001".

En caso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacion, queja, consulta o solicitud de
aclaracion ante la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de Chubb Seguros México,
S.A. (UNE) a los teléfonos 800 201 8217, extensién 4267, Correo Electrénico: uneseguros@chubb.com o bien
comunicarse a Condusef al teléfono 800 999 8080 en la Ciudad de México y el interior de la Republica o visite la
pagina www.condusef.gob.mx
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SERVICIO A CLIENTES

Ciudad de México, Tel.: 55 1253 3939
Monterrey, Tel.: 81 1253 3939

Resto del pais sin costo, Tel.: 800 712 2828

MONTERREY

Av. Ricardo Margain Zozaya,

Edificio EQUUS 335, Torre Il, Piso 19,
Zona Santa Engracia,

San Pedro Garza Garcia, N.L., C.P. 66265
Tel.: 81 8368 1400

MEXICO

Av. Paseo de la Reforma 250,
Torre Niza, Piso 15, Col. Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc,

Ciudad de México, C.P. 06600
Tel.: 55 5322 8000

GUADALAJARA

Av. Mariano Otero 1249,

Torre Atlantico, Piso 10,

Col. Rinconada del Bosque,
Sector Juarez, Guadalajara, Jal.,
C.P. 44530

Tel.: 33 3884 8400

Horarios de atencion:
Lunes a Jueves de 8:00 a 17:00 horas
Viernes de 8:00 a 14:00 horas

www.chubb.com/mx

Seguro

ABA I Responsabilidad

Civil
de Chubb Seguros México, S.A.

D2



