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Seguro Sobre
Dinero y Valores

Seccidn A
Declaraciones

Pdéliza de Seguro de Dinero y Valores

Pdliza No. 11 - XXXXX
Asegurado:

Vigencia de la Péliza:
Domicilio Fiscal:
Ubicaciones Amparadas:
Cobertura:

Limite Asegurado:
Prima Neta:

Deducible:

Nota:

Clausulas:

Condiciones Especiales:
Limite Asegurado:
Deducible:

Nota:

Lo anterior aplica para el siguiente Asegurado adicional:
Nombre del Asegurado adicional principal:

Puesto:
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Empresa en la que trabaja:

Actividad Principal:

Razdn social de la empresa que administra este personal:
Actividad principal de elemento sustituto:

Las coberturas y condiciones establecidas en los anexos adjuntos forman parte integrante de esta Pdliza.

Fecha dd de mm de aaaa

Firma Funcionario Autorizado
Chubb Seguros México, S.A.

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 36,
36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, bajo el
registro nimero REGISTRO DVA-S-466/2000 de fecha 13/10/2000/ CONDUSEF-001999-01.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 07 de Junio
de 2016, con el numero RESP-S0039-0153-2016.

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta (30) dias que sigan al dia en que se reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones (articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro).

Lo invitamos a leer detenidamente las condiciones generales de su Pdliza, en donde podra conocer las coberturas,
exclusiones y restricciones de la misma. Estas condiciones generales, independientemente de que le hayan sido entregadas
mediante el medio elegido, las podra consultar en la siguiente direccion electrénica: https://mwww2.chubb.com/mx-es/
condiciones-generales.aspx o bien, usted puede tener acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos

de Adhesion de Seguros) de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
(CONDUSEF), al que podra accesar a través de la siguiente direccién electronica http://e-portalif.condusef.gob.mx/recas

Se informa al Contratante que cualquier tramite que necesite realizar en relacién con su seguro, lo podra hacer en
hacer en nuestras oficinas en la direccién y horarios indicados.


http://e-portalif.condusef.gob.mx/recas
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Unidad Especializada de Atencidon de Consultas y Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
Reclamaciones de Chubb Seguros México, S.A. (UNE): los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
Av. Paseo de la Reforma No. 250, Av. Insurgentes Sur #762,

Torre Niza, Piso 15, Col. Del Valle, C.P. 03100,

Colonia Juérez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

C.P. 06600, Ciudad de México. Correo electrénico:

Teléfono: 800 223 2001 asesoria@condusef.gob.mx

Correo electrénico: uneseguros@chubb.com Teléfonos:

Horarios de Atencion: Lunes a Jueves de 8:30 a En la Ciudad de México: 55 5340 0999

17:00 horas y Viernes de 8:30 a 14:00 horas En el territorio nacional: 800 999 8080

Chubb Seguros México, S.A., con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Col. Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, en la Ciudad de México, es responsable del tratamiento de sus datos personales,
los que seran utilizados para las siguientes finalidades: analizar la emision de Pdlizas de Seguros y pago de siniestros,
integracion de expediente, contacto, auditoria externas para emision de dictamenes de nuestra Compafiia, asi

como para el ofrecimiento promocion y venta de diversos productos financieros. Para mayor informacion acerca del
tratamiento y los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al Aviso de Privacidad Integral en la siguiente
direccion www.chubb.com/mx


mailto:uneseguros@chubb.com
mailto:asesoria@condusef.gob.mx
http://www.chubb.com/mx
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Seccion B
Cono_liciones Generales
de Dinero y Valores

Clausula 1@ Bienes Asegurados

Este Seguro cubre dinero en efectivo, en metalico billetes de banco, valores y otros documentos negociables, como
son, pero no limitados a: letras de cambio, pagares, cheques, acciones, bonos financieros, hipotecarios o de ahorro y
cédulas hipotecarias, toda propiedad del Asegurado o bajo su custodia, hasta la suma asegurada que, por cada inciso
mencionado en los riesgos cubiertos, se establece en la caratula de esta Pdliza, sin exceder del interés asegurable que
el Asegurado tenga sobre dichos bienes.

Clausula 22. Bienes Cubiertos

Inciso 1. Dentro del Local
En cajas fuerte o bévedas, en cajas registradoras o colectoras o en poder y bajo custodia de sus cajeros, pagadores,
cobradores o cualquier empleado o funcionario.

a) Robo con violencia: Cubre el robo de los bienes Asegurados, siempre que dicho robo sea perpetrado por cualquier
persona o personas, que haciendo uso de violencia del exterior al interior del local en que se encuentren los bienes,
dejen sefales visibles de la violencia en el lugar por donde se penetro, asimismo, siempre que las puertas de las cajas
fuertes o bévedas permanezcan perfectamente cerradas con cerradura de combinacion y que, para la apertura o
sustraccion de las mismas, se haga uso de violencia.

De acuerdo con lo establecido en el inciso b) de la clausula 3a.cuando el Asegurado no disponga de caja fuerte o
boveda, mediante convenio expreso se podran cubrir los bienes contra robo con violencia.

b) Robo por asalto: Cubre las perdidas o dafios a los bienes Asegurados mientras se encuentren dentro o fuera de caja
fuerte o bovedas, cajas registradoras o colectoras que los contengan, a consecuencia de robo por asalto o intento
del mismo, entendiéndose por este. El perpetrado dentro del local, mediante el uso de fuerza o violencia, sea moral o
fisica, sobre las personas.

Dafios Materiales: Se cubren igualmente las perdidas o dafios materiales a las cajas fuerte, bovedas, cajas
registradoras o colectoras causados por robo o intento de robo o asalto, siempre que tales hechos se efectlien en la
forma que se describe en los incisos a) y b) respectivamente.

¢) Incendio y explosién: Cubre las perdidas o dafos a los bienes Asegurados mencionados en la clausula 1a. de
estas condiciones, mientras se encuentren contenidos en caja fuerte, bévedas, cajas registradoras o colectoras o en
cualquier lugar dentro del local Asegurado, causados directamente por Incendio y/o explosion.

Inciso 2. Fuera del Local
En transito fisicamente en poder de cajeros, pagadores, cobradores o de cualquier otro empleado o funcionario, con
proposito de efectuar cualquier operacion propia del negocio del Asegurado.

a) Robo con violencia o asalto: Cubre las perdidas o dafios a los bienes Asegurados causados por robo, intento de
robo o asalto, entendiéndose por tales, los perpetrados sobre la o las personas encargadas del manejo de los bienes,
ejerciendo sobre ellas fuerza o violencia, ya sea fisica 0 moral, mientras que dichos bienes se encuentren en su poder.
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b) Incapacidad fisicade la persona portadora: Cubre las perdidas, dafios o robo de los bienes Asegurados, atribuibles
directamente a incapacidad fisica de la persona encargada de su traslado, provocada por enfermedad repentina o
causada por accidente que le produzca perdida del conocimiento, lesiones o la muerte.

c) Accidentes del vehiculo que transporta a las personas responsables del manejo de los bienes Asegurados:
Cubre las perdidas, dafios o robo que sufran los bienes Asegurados, a consecuencia de que el vehiculo que conduzca
a las personas que llevan consigo fisicamente dichos bienes, sufra dafios por incendio, rayo, explosion, colision,
volcadura, caida, descarrilamiento, asi como por hundimiento o rotura de puentes.

Clausula 32. Exclusiones

La Compafia no seraresponsable:

a) Por fraude o abuso de confianza cometido por los funcionarios, socios o empleados del
Asegurado, ya sea que actuen por sisolos o de acuerdo con otras personas.

b) En caso de robo con violencia, previsto en la clausula 2a., inciso 1 subinciso a), cuando
los bienes Asegurados no se encuentren contenidos en cajafuerte o boveda debidamente
cerradas, mientras el local permanezca cerrado al publico salvo que, cuando el Asegurado
no disponga de caja fuerte o béveda, mediante convenio expreso se hayan cubierto los
bienes contra robo conviolencia.

c) Por perdidas directamente causadas por huelguistas o por personas que tomen parte en
disturbios de caracter obrero, motines, alborotos populares o vandalismo, o durante la
realizacion de tales actos.

d) Por perdidas directamente causadas por saqueos gque se realicen durante o después de la
ocurrencia de algun fendmeno meteoroldgico o sismico que propicie que dichos actos se
cometan en perjuicio delAsegurado.

e) Por pérdidas como consecuencia de robo sin violencia, extravio o desaparicion misteriosa,
salvo lo dispuesto en los incisos 1 subinciso ¢) y 2 subincisos b) y ¢) de la clausula 2a.

f) Por perdidas o dafos directamente causados por hostilidades, a actividades u
operaciones de guerradeclarada o no, invasion de enemigo extranjero, guerraintestina,
revolucién, rebelidn, insurreccidn, suspensiéon de garantias o acontecimientos que
originen esas situaciones de hecho o de derecho.

g) Por perdidas causadas por expropiacion, requisicion, confiscacion, incautacién o detencion
de los bienes por las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.

Clausula 42, Limites Maximos de Responsabilidad

La Responsabilidad de la Compafiia sobre los bienes Asegurados cuyas coberturas se definen en la caratula de esta
Pdliza, no excedera de la suma asegurada para cada una de ellas.

Clausula 52. Valuacién

En ninguin caso sera responsable la Compafiia por lo que respecta a valores, por una suma superior al valor real en
efectivo que dichos valores tengan al concluir las operaciones de negocios el dia del siniestro y, si no fuera posible
determinar el momento en que haya ocurrido el siniestro, la responsabilidad de la Compafiia no sera superior al valor real
en efectivo que los mencionados valores tengan el dia inmediato anterior a aquel en que la perdida haya sido descubierta.
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Tratandose de titulos nominativos o a la orden, de los cuales fuere posible legalmente su cancelacion y reposicion,

la responsabilidad de la Compaifiia se limitara a los costos que representarian los gastos de reimpresion y los gastos
judiciales, asi como los honorarios de peritos y abogados que intervienen con motivo de la cancelacion y reposicion
para lograr la anulacion de los titulos afectados por cualquier riesgo cubierto por esta Pdliza; siempre y cuando dichos
gastos no excedan del valor del titulo, en cuyo caso se pagara el valor del mismo.

Clausula 62. Deducible

En cada reclamacion, procedente bajo esta Pdliza, quedara a cargo del Asegurado una cantidad equivalente al
porcentaje de la suma asegurada de cada inciso afectado, que aparece en la caratula de esta Pdliza, el cual no podra
ser menor al 10% ni mayor al 20%.

Clausula 72. Limite Territorial

La presente Pdliza solo surtira sus efectos por pérdidas y/o dafios ocurridos y gastos realizados dentro de los limites
territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 82. Prima

a) Laprima acargo del Asegurado vence en el momento de la celebracién del contrato y, salvo convenio en contrario, se
entendera que el periodo del seguro es de un afio.

b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual
duracién, no inferiores a un mes, con vencimiento al inicio de cada periodo pactado y se aplicaran los recargos
autorizados por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas a la fecha de expedicién de la Péliza, los cuales se daran
a conocer por escrito al Asegurado.

c) ElAsegurado gozara de un periodo de espera de treinta dias naturales para liquidar el total de la prima o de cada una
de sus fracciones convenidas.

Los efectos de este Contrato cesaran automaticamente a las doce horas (mediodia) del ultimo dia del periodo de
espera, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima o de su fraccién pactada.

d) Laprima convenida deber ser pagada en las oficinas de la Compafiia, contra entrega del recibo correspondiente.

Clausula 92. Rehabilitaciéon

No obstante lo dispuesto en la clausula de prima de las Condiciones Generales, el Asegurado podra, dentro de los
treinta dias siguientes al ultimo dia del plazo de gracia sefialado en dicha clausula, pagar la prima de este seguro
o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por el solo hecho del pago
mencionado los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de
pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el ultimo dia del
mencionado plazo de gracia y la hora y dia que surte efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este Seguro
conserve su vigencia original, la Compafiia ajustara y en su caso, devolvera de inmediato a prorrata la prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo conforme al articulo 40 de la Ley sobre
Contrato de Seguro, cuyos momentos, inicial y terminal, se indican al final de parrafo procedente.
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En
de

caso de que no se consigne en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro desde las cero horas
la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacién a que se refiere esta clausula debera hacerla constar la
Compaiiia, para fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente, y en cualquier
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula debera hacerla constar la
Compaiiia para fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente, y en cualquier
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Clausula 102 Procedimiento en Caso de Siniestro

10

Medidas de salvaguarda o recuperacion. Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos
amparados por esta Pdéliza, el Asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir
el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedird instrucciones a la Compafiiay se atendera a las que ella le indique.

El incumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos del Asegurado, en los términos de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

Aviso. Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion conforme a este seguro, el Asegurado tendra
la obligacién de cumunicarlo por escrito a la Compafiia, a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a partir del
momento en que tenga conocimiento del hecho.

La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente
hubiere importado el siniestro, si la Compafiia hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

Documentos, datos e informes que el Asegurado o el Beneficiario deben rendir a la Compafiia. El Asegurado estara
obligado a comprobar la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos estén consignados en la misma. La
Compaifiia tendra el derecho de exigir del Asegurado o del Beneficiario toda clase de informes sobre los hechos
relacionados con el Siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo y el Asegurado entregara a la Compaifiia, dentro de los quince dias siguientes al siniestro o
en cualquier otro plazo que esta le hubiere especialmente concedido por escrito, los documentos y datos siguientes:

a) Un estado de las perdidas y dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto que sea
posible, cuales fueron los bienes robados o dafiados, asi como el monto de la perdida o dafio correspondiente,
teniendo en cuenta el valor de dichos bienes en el momento del Siniestro;

b) Unarelacion detallada de todos los seguros que existan sobre los mismos bienes;

c) Notas de compraventa o remision o facturas o certificados de avallo o cualesquiera otros documentos que sirvan
para apoyar sureclamacion.

d) Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo y copias certificadas de las
actuaciones |practicadas por el Ministerio Publico o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la
investigacién, con motivo de la denuncia que debera presentar el Asegurado acerca del siniestro o de hechos
relacionados con elmismo.

Sin perjuicio de la documentacion e informacion antes mencionada, se considerara comprobada la realizacion del
siniestro, para los efectos de este seguro con la sola presentacion de la denuncia penal, su ratificacion y pruebas de
propiedad y preexistencia.
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En ninglin caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de acuerdo con lo establecido por el Articulo
71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Clausula 112 Disminucion y Reinstalacion de la Suma Asegurada, en Caso de Siniestro

Toda indemnizaciéon que la Compafiia deba pagar, reducira en igual cantidad la suma asegurada en cualquiera de los
incisos de esta Pdliza que se vea afectada siniestro, pero puede ser reinstalada previa aceptacion de la Compaifiia a
solicitud del Asegurado, quien pagara la prima que corresponda.

Clausula 122 Otros Seguros

El Asegurado tiene obligacion de dar aviso, por escrito, a la Compafiia, sobre todo seguro que contrate o tenga
contratado cubriendo los mismos bienes, contra los mismos riesgos, indicando ademas el nombre de las Compafiias
Aseguradoras y las sumas aseguradas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trata esta clausula, o si contratare los diversos seguros para
obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara librada de sus obligaciones.

Clausula 132 Medidas que Puede Tomar la Compaifiia en Caso de Siniestro

En todo caso de siniestro que destruya o dafie los bienes Asegurados o mientras no se haya fijado definitivamente el
importe de la indemnizacién correspondiente, la Compafiia podra:

a) Penetrar en el local del Asegurado en que ocurri6 el siniestro para determinar su extension.

b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se encuentren, pero en ningin caso esta obligada
la Compariia a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendra derecho a
hacer abandono de los mismos a la Compaiiia.

Clausula 142, Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier perdida o dafio, la cuestion sera
sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, por escrito, por ambas partes, pero si no se pusieren
de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de
diez dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciere. Antes
de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negara a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerida por la otra parte,
o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la Autoridad Judicial la que, a peticién
de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos si asi fuere necesario; sin
embargo, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas podra nombrar el perito tercero en su caso, si de comun acuerdo
las partes asi lo solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucion si fuere una sociedad, ocurridos

mientras se este realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del
perito tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere del dictamen sera designado
otro por quien corresponda (las partes, los peritos o la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compaiiia y del Asegurado por
partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

11
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El peritaje a que esta clausula se refiere, no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Compafiia,
simplemente determinara la perdida que eventualmente estuviere obligada a la Compaiiia a resarcir, quedando las
partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Clausula 152 Fraude o Dolo

Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas:

15.1 Si el Asegurado, el Beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

15.2 Si, con igual propdsito, no entregan en tiempo a la Compafiia la documentacién de que trata la clausula 10a. 111
15.3 Si hubiere en el Siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe delAsegurado, del Beneficiario, de los
causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

Clausula 162 Subrogacion de Derechos

En los términos de la Ley, la Compafiia subrogard, hasta por la cantidad pagada, en los derechos del Asegurado, asi
como en sus correspondientes acciones, contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compaiiia lo solicita, a
costa de esta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica. Si por hechos u omisiones del Asegurado
se impide la subrogacion, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dafio fuere indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer valer sus derechos en la
proporcién correspondiente.

Clausula 172 Lugar y Pago de Indemnizaciéon

La Compainiia hara el pago de la indemnizacion en sus oficinas en el curso de los 30 dias siguientes a la fecha en
que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, en los
términos de la clausula 10a. de esta Pdliza.

Clausula 182 Terminacién Anticipada del Contrato

No obstante el termino de la vigencia del contrato, las partes convienen en que este podra darse por terminado
anticipadamente, mediante notificacién por escrito. Cuando el Asegurado lo de por terminado, la Compafiia tendra
derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo
con la siguiente tarifa para seguro a corto plazo autorizada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas:

Periodo Porcentaje de la
Prima Anual

Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 meses 20%
Hasta 1 1/2 meses 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
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Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

Cuando la Compaifiia lo de por terminado, lo hara mediante notificacion fehaciente al Asegurado, surtiendo efecto la
terminacion del seguro, después de 15 dias de la fecha de la notificacion, y la Compafiia devolvera al Asegurado la parte
de la prima no devengada, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que surta efecto la terminacién del contrato.

Clausula 192 Agravacion del Riesgo

EL Asegurado debera comunicar a la Compafiia cualquier circunstancia que, durante la vigencia de este seguro,
provoque una agravacion esencial de los riesgos cubiertos, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tenga
conocimiento de tales circunstancias. Si el Asegurado omitiere el aviso o si el mismo provocare la agravacion esencial
de los riesgos, la Compafiia quedara, en lo sucesivo, liberada de toda obligacion derivada de este seguro.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de perito o por la iniciacién
del procedimiento conciliatorio sefialado en el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcion se suspendera por la presentacion de la reclamacién ante la Unidad Especializada de
Atencién de Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora.

Clausula 202. Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencion de
Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora (UNE) o en la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccidn, determinar la competencia por territorio, en
razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccién
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior
dentro del término de dos (2) afios contados a partir de que se suscite el hecho que dio origen a la controversia de
que se trate, 0 en su caso, a partir de la negativa de la Aseguradora a satisfacer las pretensiones del reclamante, en
términos del articulo 65 de la primera Ley citada.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los

haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccion del
reclamante acudir ante las referidas instancias administrativas o directamente ante los citados tribunales.
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Unidad Especializada de Atencidon de Consultas y Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
Reclamaciones de Chubb Seguros México, S.A. (UNE): los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
Av. Paseo de la Reforma No. 250, Av. Insurgentes Sur #762,

Torre Niza, Piso 15, Col. Del Valle, C.P. 03100,

Colonia Juérez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

C.P. 06600, Ciudad de México. Correo electrénico:

Teléfono: 800 223 2001 asesoria@condusef.gob.mx

Correo electrénico: uneseguros@chubb.com Teléfonos:

Horarios de Atencion: Lunes a Jueves de 8:30 a En la Ciudad de México: 55 5340 0999

17:00 horas y Viernes de 8:30 a 14:00 horas En el territorio nacional: 800 999 8080

Clausula 212. Interés Moratorio

En caso de que la Compafiia no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumple con la obligacion de pagar la indemnizacion,
capital o renta, en los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, en vez del interés legal, quedara
convencionalmente obligada a pagar al Asegurado, Beneficiario o tercero dafiado un interés moratorio de conformidad
con lo establecido en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Dicho interés se computara a
partir del dia siguiente a aquel en que venza el plazo de 30 dias sefialado en el Articulo 71 antes citado.

Clausula 222, Comunicaciones

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente contrato, debera enviarse a la Compafiia, por
escrito, precisamente a su domicilio, indicado en la caratula de esta Péliza.

Los productos que se contraten a través de alguno de los medios enunciados anteriormente, son en sustitucion a
la firma autégrafa y también por ese mismo medio, el Asegurado podra gestionar modificaciones o la extincion de
derechos y obligaciones de que se trate, conforme a la legislacion aplicable.

Clausula 232, Articulo 25 de la ley Sobre el Contrato de Seguro

“Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no concordaran con la oferta el Asegurado podréa pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones.

Chubb Seguros México, S.A.

Av. Paseo de la Reforma No. 250
Torre Niza, Piso 15

Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc
Ciudad de México, C.P. 06600

Usted puede tener acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesién de Seguros) de

la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que podra
accesar a través de la siguiente direccién electrénica: http://e-portalif.condusef.gob.mx/recas.

14


mailto:uneseguros@chubb.com
mailto:asesoria@condusef.gob.mx
http://e-portalif.condusef.gob.mx/recas

C H '_' B B® Seguro Sobre Dinero y Valores

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 13 de
Octubre de 2000 con el numero REGISTRO DVA-S-466/2000 / CONDUSEF-001999-01.

Fecha dd de mm de aaaa

Firma Funcionario Autorizado
Chubb Seguros México, S.A.
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Especificacion que se agrega y/o forma parte integrante de la Pdliza 11 - XXXXX Expedia por Chubb Seguros México, S.A.

Comisiones o Compensaciones a Intermediarios o Personas Morales

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Aseguradora le informe el porcentaje
de la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por
su intervencion en la celebracién de este contrato. La Aseguradora proporcionara dicha informacion por escrito o por
medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la
solicitud.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 13 de
diciembre de 2005 con el nimero CGEN-S0039-0236-2005 / CONDUSEF-001999-01.

Fecha dd de mm de aaaa

Firma Funcionario Autorizado
Chubb Seguros México, S.A.
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Especificacion que se agrega y/o forma parte integrante de la Pdliza 11 - XXXXX Expedia por Chubb Seguros México, S.A.

Articulo 40

Si no hubiese sido pagada la prima o la primera fracciéon de ella, en los casos de pago en parcialidades, dentro del
término convenido, el cual no podra ser inferior a tres dias ni mayor a treinta dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso
de que no se haya convenido el término, se aplicara el mayor previsto en este Articulo.

Fecha dd de mm de aaaa

Firma Funcionario Autorizado
Chubb Seguros México, S.A.
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Especificacion que se agrega y/o forma parte integrante de la Pdliza 11 - XXXXX Expedia por Chubb Seguros México, S.A.

De conformidad con las reformas a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, se sustituyen
totalmente los textos de las clausulas de Peritaje y Competencia puntos 2.13 y 2.14 respectivamente que se indican en
las Condiciones Generales Comunes de la Péliza de Ensamble para quedar como se establece a continuacion:

Peritaje:

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la
cuestion serd sometida a dictamen de un perito nombrado de comuan acuerdo por escrito por ambas partes,
pero si no se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada
parte, la cual hard en un plazo de 10 dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la
otra por escrito para que se hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para
el caso de discordia.

Siunade las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por la
otra, o si los peritos no se pusieran de acuerdo con el nombramiento del tercero, serala Autoridad Judicial la
gue a peticién de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos, si asi
fuere necesario, sin embargo, la Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
podra nombrar el perito o el perito tercero en su caso, si de comun acuerdo las partes asi lo solicitaren. El
fallecimiento de una de las partes cuando fuere una persona fisica o su disolucién si fuere una sociedad
ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o
de los peritos o del tercero segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes
del dictamen sera designado otro por quien corresponda, (las partes, los peritos o la Comision Nacional parala
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros), para que los sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compafiiay del Asegurado
por partes iguales, pero cada parte cubrird los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que este parrafo se refiere no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Compafiia,
simplemente determinara el monto de la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Compafia resarcir
guedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Competencia:

En caso de controversia, el quejoso debera ocurrir ala Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones y si dicho organismo no es
designado arbitro podra ocurrir a los tribunales competentes del domicilio del Asegurado o de los Beneficiarios
de esta Pdliza.

Fecha dd de mm de aaaa

Firma Funcionario Autorizado
Chubb Seguros México, S.A.

18



C H '_' B B® Seguro Sobre Dinero y Valores

Folleto de los Derechos Basicos de los Contratantes, Asegurados y Beneficiarios (Dafios)

Antes y durante la contratacién del seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes derechos:

1. Asolicitar a los agentes, empleados y apoderados, la identificacion que los acredite como tales.

2. Asolicitar se le informe el importe de la Comision que corresponda al intermediario por la venta del seguro.

3. Arecibir toda la informacién que le permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance de las
coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de terminacion del contrato de seguro.

Durante nuestra atencién en el siniestro el Asegurado tiene los siguientes derechos:

1. Arecibir el pago de las prestaciones procedentes en funcion a la suma asegurada, aunque la prima del contrato de
seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de la misma.

2. Auna asesoria integral sobre su siniestro por parte del representante de la Compaiiia.

3. Asaber que en los seguros de dafios toda indemnizacién reduce en igual cantidad la suma asegurada, pero a solicitud
del Asegurado ésta puede ser reinstalada previa aceptacién de la Aseguradora, debiendo el Asegurado pagar la prima
correspondiente.

4. Acomunicarse a la Compafiia y externar su opinién con el supervisor responsable del ajustador sobre la atencién o

asesoria recibida.

A recibir informacion sobre los procesos siguientes al siniestro.

A cobrar a la Compafiia una indemnizacién por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas aseguradas.

7. Asolicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF en caso de haber presentado una reclamacion ante la
misma, y que las partes no se hayan sometido al arbitraje.

o o

En caso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacion, queja, consulta o solicitud de
aclaracion ante la Unidad Especializada de Atencion a Clientes en el correo electrénico uneseguros@chubb.com

Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores:

Identificarse verbalmente como ajustador de la Compafiia.

Explicar de manera general al Asegurado el procedimiento que realizara durante la atencién del siniestro.

Como representante de la Compafiia, asesorar al Asegurado sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.
Recabar la declaracion de como sucedio el siniestro y demas informacién administrativa para que la Compafiia pueda
soportar la procedencia delmismo.

Entregar un aviso de privacidad, en caso de recabar datos personales.

Entregar a la Compafiia el expediente con la informacién recabada del siniestro.

Eal S

o u

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 21 de Mayo
de 2015 con el numero RESP-S0039-0469-2015 / CONDUSEF-001999-01.
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¢, Qué Hacer en Caso de Siniestro?

Clientes Asegurados de Propiedad, Responsabilidad Civil, Lineas Financieras o Transporte
Si necesita reportar un siniestro de Propiedad, Responsabilidad Civil, Lineas Financieras o Transporte puede utilizar
alguno de estos medios:

* Enla Republica Mexicana favor de comunicarse al 800 3627 288
» Desde cualquier parte del mundo: 52 81 8048 5200

» Contacte a suagente

e Envie un correo a:FNOLMexico.Claims@Chubb.com

Agradeceremos en caso de llamada tener a la mano, la siguiente informacion o hacer referencia si usa otro medio.

* Numero de Pdliza

*  Nombre del Asegurado

» Fecha de ocurrencia

e Breve descripcion de loocurrido
 Direccion donde se localiza el riesgo
« Nombre y teléfono de contacto

Una vez reportado el reclamo, le pedimos esperar a que uno de nuestros ajustadores le contacte, para establecer una cita,

realizar la inspeccion al lugar afectado en caso de que corresponda y en funcién a la cobertura reclamada le entregara o le
hara llegar un carta solicitud de documentos, los cuales deberan recabar para dar tramite a su reclamacion.
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Clausula OFAC

El presente Contrato se dara por terminado de manera anticipada, si el Asegurado es condenado mediante sentencia
del juez de la causa o bien aparece en alguna de las listas de personas investigadas por delitos de Narcotrafico,
Lavado de dinero, Terrorismo o Delincuencia Organizada en Territorio Nacional o en cualquier pais del mundo con el
gue México tenga firmado tratados internacionales sobre la materia.

En caso de que el Asegurado obtenga sentencia absolutoria definitiva o deje de encontrarse en las listas mencionadas
anteriormente, la Aseguradora rehabilitara el Contrato, con efectos retroactivos por el periodo que queddé el Asegurado
al descubierto, procediendo en consecuencia la indemnizacion de cualquier siniestro Asegurado que hubiere ocurrido
en ese lapso.

Asi mismo, quedan excluidos los riesgos amparados en el presente contrato:

Si el Asegurado fuere condenado mediante sentencia por Delitos Contra la Salud
(Narcotrafico), Encubrimiento y/o Operaciones con Recursos de Procedencia llicita,
Terrorismo y/o Delincuencia Organizada en Territorio Nacional o en cualquier pais del mundo
con el que México tenga firmado tratados internacionales referentes a lo establecido en el
presente parrafo, o bien, es mencionado en la Lista OFAC (Office Foreign Assets Control) o
cualquier otra lista de naturaleza similar.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 8 de octubre
de 2014 con el numero CGEN-S0039-0132-2014 / CONDUSEF-001999-01.

Fecha dd de mm de aaaa

Firma Funcionario Autorizado
Chubb Seguros México, S.A.
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Aviso de Privacidad

(Fecha de Ultima Actualizacion: mayo 2016)

Chubb Seguros México, S.A., en adelante Chubb con domicilio establecido en Av. Paseo de la Reforma No. 250,
Edificio Capital Reforma, Torre Niza, Piso 15, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, es
el responsable del tratamiento de sus datos personales y hace de su conocimiento el presente Aviso de Privacidad
en cumplimiento con el principio de informacién establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, en adelante la Ley y deméas normativa relacionada.

¢, Qué datos personales recabamos de usted?

Los datos personales que son tratados por a Chubb, son aquellos necesarios para la relacién juridica que se entabla,
como pueden ser los relativos para fines de emision de Pdlizas, analisis y/o pago de siniestros, para la promocién y
venta de diversos productos financieros, o bien para la contratacion de servicios que requiera esta Institucion. Los
datos sujetos a tratamiento son siguientes: (i) nombre; (ii) sexo; (iii) estado civil; (iv) lugar y fecha de nacimiento;

(v) nacionalidad; (vi) clave del RFC y CURP; (vii) nimeros telefonicos y correo electronico; (viii) domicilio particular;

(ix) datos financieros y/o patrimoniales como estados financieros, nimeros de cuenta bancarios, bienesinmuebles;

(x) datos relacionados a su trayectoria laboral (CV); (xi) ocupacion; (xii) informacion sobre su estado de salud y
antecedentes médicos; (xiii) datos personales de familiares como son: nombres, edad, domicilio, ocupacion, residencia;
asi como también el nombre, domicilio, ocupacion y teléfono de referencias personales.

Al firmar este aviso de privacidad, usted otorga su consentimiento expreso para que nosotros tratemos sus datos
personales incluso los sensibles, financieros y/o patrimoniales.

En caso de que usted no otorgue su consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos personales (incluyendo
los sensibles, financieros y/o patrimoniales), podemos vernos imposibilitados para continuar con la relacion juridica que
se pretenda.

¢ Coémo obtenemos sus datos personales?

Chubb, podra recabar sus datos personales ya sea de forma personal o directa por algiin medio que permita su entrega
directa al responsable como es por medio de nuestra pagina de internet o correos electronicos, y/o de forma indirecta
(a través de otros medios como fuentes de acceso publico, o transferencias como puede ser por medio de Promotores,
Agentes de Seguros y Fianzas o cualquier otro tercero autorizado para tal efecto).

¢Para qué finalidades recabamos y utilizamos sus datos personales?
Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades que dan origen y se consideran necesarias para la
existencia, mantenimiento y cumplimiento de la relacién juridica entre Chubb y usted:

i. Valorar la solicitud para la emisién de Pdélizas de seguros ya sea que usted la requiera con el caracter Asegurado o
Contratante,

i. Realizar operaciones distintas a la emisién de Pdlizas de seguros como lo pueden ser analisis y/o pagos de siniestros,

ii. Valorar la prestacién de servicios que requiera Chubb,

Contactarlo por motivos relacionados a la relacion juridica que se establezca,

Integracién de expedientes deidentificacion,

Vvi. Proporcionar informacion a las autoridades que nos lo soliciten y de las que Chubb esté obligada a entregar informacion,

vii. Proporcionar informacién a auditores externos cuando la requieran para emitir sus dictamenes sobre nuestra Compafiia, o a
terceros proveedores de servicios de Chubb, cuando sea necesario para el ejercicio de las actividades como Aseguradora.

<z
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Adicionalmente, su informacion personal podra ser utilizada para: (i) enviarle informacion acerca de Chubb, o las
empresas que forman parte de Chubb Group en México y alrededor del mundo; (ii) envio de informacion, revistas,
temas de actualizacién y noticias de nuestra industria o de temas que puedan resultar de interés, asi como noticias,
comunicaciones o publicidad de Chubb o las empresas que forman parte de Chubb Group en México o alrededor

del mundo; (iii) fines publicitarios o de prospeccion comercial de Chubb, o las empresas que forman parte de Chubb
Group en México y alrededor del mundo; (iv) usos estadisticos y para medir la calidad de los servicios de Chubb; (v)
organizacién de eventos y (vi) la transferencia a terceras partes socios comerciales, con el proposito de que puedan
contactarlo para ofrecerle servicios y productos que estén o no relacionados con los servicios que esta empresa preste.

Las finalidades antes mencionadas, no cuentan con la caracteristica de dar origen o ser necesarias para la existencia,
mantenimiento y cumplimiento de la relacion juridica entre Chubb y usted, por lo que podra manifestar su negativa al
tratamiento de sus datos personales para estos efectos marcando la siguiente casilla:

D No deseo que Chubb use mi informacion personal para las finalidades mencionadas en el parrafo anterior.

Nota: si este aviso de privacidad no se hace del conocimiento del titular de manera personal, el titular tiene un plazo de
cinco dias habiles a partir de que haya tenido conocimiento del mismo para que, de ser el caso, manifieste por escrito
Su negativa para el tratamiento de sus datos personales con respecto a las finalidades que no son necesarias, ni dieron
origen a la relacién juridica con el responsable. Dicha negativa se entregara de manera fisica en el domicilio de Chubb
o al correo electrénico datospersonales@chubb.com

¢Con quién compartimos sus datos personales?

Asimismo, le informamos que sus datos personales y/o datos personales sensibles, patrimoniales y/o financieros podran
ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, por personas distintas a Chubb para las finalidades establecidas en el
presente Aviso de Privacidad y para poder cumplir con nuestras obligaciones contractuales y/o legales frente a usted y
frente a las autoridades de otros paises. En ese sentido su informacion podra ser compartida con:

(i) Contratistas, prestadores de servicio y asesores de Chubb con los siguientes giros: (a) empresas especializadas en
investigacion de antecedentes en bases de datos nacionales como internacionales, (b) auditores externos que procesan la
informacion por cuenta de Chubb; (i) empresas nacionales y extranjeras que sean parte de Chubb Group; (iii) autoridades
en México o en el extranjero; y (iv) a cualquier otra persona autorizada por la ley o el reglamento aplicable.

Otras personas con las que podemos compartir su informacién y de las que se considera necesario obtener su consentimiento
son personas dedicadas a la prestacion de servicios especializados en los ramos que a continuacion se describen, y
contratadas por Chubb para desempefiar los fines siguientes: (v) archivo de documentos; (vi) organizacion de eventos.

Asimismo, si usted no marca la casilla siguiente entenderemos que usted nos otorga su consentimiento para transferir
sus datos personales y/o datos personales sensibles, patrimoniales y/o financieros para los fines que se sefialan en el
parrafo anterior, es importante que conozca que este consentimiento es revocable en cualquier momento siguiendo el
procedimiento que para estos efectos esta establecido mas adelante

[ INo doy mi consentimiento para la transferencia de mis datos personales a efecto de los fines establecidos en el
parrafo anterior.

Nota: si este aviso de privacidad no se hace del conocimiento del titular de manera personal, el titular tiene un plazo de
cinco dias habiles a partir de que haya tenido conocimiento del mismo para que, de ser el caso, manifieste por escrito su
negativa para la transferencia de sus datos personales con respecto a las finalidades que refiere el parrafo anterior. Dicha
negativa se entregara de manera fisica en el domicilio de Chubb o en el correo electrénico datospersonales@chubb.com
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De conformidad con lo establecido en la Ley, el tercero receptor asumira las mismas obligaciones que Chubb asume en
el presente Aviso de Privacidad a efecto de salvaguardar sus datos personales.

Sus derechos - ¢ Cémo puede acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento o transferencia de sus
datos personales?

Como titular de los datos personales que usted nos proporcione, usted tendra de conformidad con la Ley y su
Reglamento el derecho de acceder a los datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los
mismos; rectificar en caso de que estén incompletos o sean inexactos; cancelar en caso que considere que no se
requieren para alguna de las finalidades sefaladas en el presente Aviso de Privacidad, estén siendo utilizados para
finalidades que no hayan sido consentidos; o bien, oponerse al tratamiento de los datos personales que nos haya
proporcionado para fines especificos.

Si usted desea realizar el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y/u oposicion al tratamiento
de sus datos personales podra enviar su solicitud en los términos establecidos por la Ley y su Reglamento, a nuestro
departamento de datos personales a la direccidn de correo electronico datospersonales@chubb.com, o0 a nuestra
direccion fisica en domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Col.
Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

Para cualquier solicitud de ejercicio de sus derechos, debera indicar su nombre y domicilio para darle respuesta,
proporcionar una copia de su identificacion oficial vigente (pasaporte o credencial de elector), la descripcion clara
y precisa de los datos personales a los que desea acceder o que desea rectificar, cancelar u oponerse y cualquier
otro elemento que facilite la localizacion de sus datos, asi como cualquier otro requisito establecido por la Ley, su
Reglamento, y demas disposiciones aplicables.

Chubb respondera cualquier solicitud que se realice por medios electrénicos o en forma fisica en un plazo maximo

de 20 dias calendario o el maximo permitido por la Ley. La respuesta de Chubb indicara si la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicién es procedente y, en su caso, hara efectiva la determinacion dentro de los 15 dias
calendario siguientes a la fecha en que comunique la respuesta o el maximo permitido por la ley. Los plazos podran ser
ampliados en los términos que sefiale la Ley aplicable.

Usted puede utilizar los formularios que para estos efectos Chubb pone a su disposicion en su pagina de internet
www.chubb.com.mx

Cuando sea procedente una solicitud de acceso a la informacidn, los datos personales se pondran a su disposicion por
medios electrénicos.

¢,Como puede revocar el consentimiento de tratamiento de sus datos personales?

Si usted desea revocar el tratamiento de sus datos personales podra enviar su solicitud a nuestro departamento de
datos personales a la direccion de correo electronico datospersonales@chubb.com o a nuestra direccion fisica en
domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Col. Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.

Para cualquier solicitud, debera indicar su nombre y domicilio para darle respuesta, proporcionar una copia de su
identificacion oficial vigente (pasaporte o credencial de elector), la descripcion clara y precisa de los datos personales
de los que desea revocar el consentimiento y cualquier otro elemento que facilite la localizacién de sus datos, asi como
cualquier otro requisito establecido por la Ley, su Reglamento, y demas disposiciones aplicables.
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Chubb respondera cualquier solicitud que se realice por medios electrénicos o en forma fisica en un plazo maximo de
20 dias calendario o el maximo permitido por la Ley. La respuesta de Chubb indicara si la solicitud de revocacion es
procedente y, en su caso, hara efectiva la determinacion dentro de los 15 dias calendario siguientes a la fecha en que
comunique la respuesta o el maximo permitido por la ley. Los plazos podran ser ampliados en los términos que sefiale
la Ley aplicable.

¢,Como puede limitar el uso o divulgacion de sus datos personales?

Usted tiene derecho de limitar el uso o divulgacién de sus datos personales para las finalidades que no son necesarias
para nuestra relacion juridica, por lo que si usted desea ejercer este derecho, por favor pdngase en contacto con
nuestro departamento de datos personales enviando un correo electronico a datospersonales@chubb.com o en nuestro
domicilio establecido en Capital Reforma, Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Col. Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, a fin de indicarnos dicha situacion y a efecto de que se le inscriba en un
listado de exclusién del cual se le otorgara una constancia electronica o fisica, segin nos lo solicite.

Si requiere mayor informacion del ejercicio de sus derechos ante Chubb, favor de enviar un correo electronico a la
direccion datospersonales@chubb.com

Modificaciones al Aviso de Privacidad; Legislacién y Jurisdiccion

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de
Privacidad, en atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios.

Las modificaciones a nuestro Aviso de Privacidad se daran a conocer a través de nuestra pagina de Internet
http://chubb.com.mx, por lo que le sugerimos revisar constantemente nuestro sitio de Internet a fin de conocer cualquier
cambio realizado.

Este Aviso de Privacidad se rige por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
y las demas leyes y reglamentos de los Estados Unidos Mexicanos. La aceptacion de este Aviso de Privacidad implica
una aceptacion por escrito de los términos del mismo y su sometimiento expreso a los tribunales de la Ciudad de
México, para cualquier controversia o reclamacién derivada de este Aviso de Privacidad.

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de
nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales
existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de los Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos, para mayor informacion visite www.ifai.org.mx

Manifiesto que entiendo y acepto los términos de este Aviso de Privacidad, consiento que mis datos personales
sensibles y financieros sean tratados conforme a los términos y condiciones de este aviso de privacidad y consiento
gue mis datos personales sean transferidos en los términos que sefiala este Aviso de Privacidad.

Nombre:
Fecha:
Firma de conformidad:
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Clausula General Exclusion Sobre Enfermedades Transmisibles

1.

Esta Poliza no asegura cualquier pérdida, dafo, reclamo, costo, gasto u otra suma
gue surjadirectade, o de cualquier manera atribuible o relacionada con, conectada u
ocurriendo simultaneamente o en cualquier secuenciacon:

1.1 Una Enfermedad Transmisible; o

1.2 El miedo o laamenaza (ya seareal o percibida) de una Enfermedad Transmisible.

Paralos propdsitos de esta clausula, pérdida, dafio, reclamo, costo, gasto u otra suma,
incluye, pero no esta limitado a algun costo de limpieza, desintoxicacién, eliminacion,
monitoreo o prueba:

2.1 Para una Enfermedad Transmisible,o

2.2 Cualquier propiedad asegurada en virtud de la pdliza que esté o pueda verse afectada
por una Enfermedad Transmisible.

Para efectos de esta clausula, Enfermedad Transmisible significa cualquier:

3.1 Angustia fisica, enfermedad o enfermedad causada o transmitida por cualquier virus, bacteria, parasito u otro
organismo o cualquier variacion del mismo, se considere vivo o no, e independientemente de los medios de
transmision; o

3.2Cualquier virus, bacteria, parasito u otro organismo o cualquier variacion del mismo, ya sea que se considere vivo
0 no, que es capaz de causar angustia fisica, enfermedad o dolencia.

Esta clausula aplica a todas las coberturas, extensiones de cobertura y/o coberturas adicionales, conforme a lo
amparado en laPadliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 27 de abril

de
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CHUBB

Edificio Capital Reforma Tel.: 55 52 58 58 00

Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15 Fax: 55 52 58 58 99 / 55 52 59 7045
Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc www.chubb.com/mx

C.P. 06600 México, Ciudad de México RFC: ASE-901221-SM4

Régimen Fiscal: Régimen General de Ley Personas Morales Version 3.2

Recibo de Pago de Primas

Asegurado

QR Code

Oficina Ramo No. de Pédliza Convenio Recibo ‘ Moneda

Condiciones de Pago | Método de Pago | Unidad de Medida ‘ Forma de Pago ‘ Cantidad
Prima Neta Recargos | Gastos de Expedicion Sub Total ‘ IVA 16% ‘ Prima Total

Total en Letras

Este Recibo Ampara Serie / Folio Folio Fiscal

Lugar, Fecha y Hora de Expedicion No. Serie Certificado del Emisor

Ciudad de México, AAAA-MM-DDT HH:MM:SS

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

Fecha AAAA-MM-DDT HH:MM:SS

No. Certificado SAT Fecha Certificacion AAAA-MM-DDT HH:MM:SS
Sello Digital del CFDI

Cadena Original

Sello Digital

Folio Fiscal Original

Fecha Comprobante Original

Serie del Comprobante Original Monto Total Comprobante Original

En caso de que el importe de la P6liza de seguro por el cual expedimos este comprobante sea pagado con
cheque, el mismo debera ser librado a favor de “Chubb Seguros México, S.A.” Asi mismo lapélizadebera ser
liquidada dentro de los treinta dias naturales posteriores al inicio de su vigenciay en pagos fraccionados, los
recibos subsecuentes estos deberan de ser liguidados en formainmediata al inicio de vigencia del recibo. En
caso contrario el Asegurado perderatodo derecho en caso de siniestro.

Asegurado

Para obtener el XML de la presente factura debera de ingresar a nuestra pagina web en la siguiente direccién http://www.chubb.com/mx-es
Los datos a ingresar deberan de ser los siguientes:
Autorizacion de la c.N.S.F. En el oficio 03310 del 11/1/78

Folio
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