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Seguro de Robo en Cajero Automatico

IMPORTANTE LEER ANTES DE ADQUIRIR EL SEGURO

Con la finalidad de no generar interpretaciones erréneas o falsas expectativas respecto de los
alcances de este producto, nos permitimos puntualizarle lo siguiente:

» El presente contrato de seguro otorga cobertura, conforme a estas condiciones generales,
siempre que el siniestro se dé al momento que el Asegurado esté retirando efectivo de un
Cajero Automatico de la Institucion Bancaria: (Nombre de la Institucion Bancaria) o dentro de
las 3 (tres) horas siguientes (salvo pacto en contrario en la Caratula).

« Soélo cubre la transaccion (retiro de efectivo) que el Asegurado ha decidido asegurar durante
la Vigencia de la Pdliza al momento de la contratacion.
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SECCION I;
DISPOSICIONES PARTICULARES

CLAUSULA 12, DEFINICIONES
Para efectos de esta cobertura, los siguientes términos tienen el significado que a continuacion se les atribuye,
siendo aplicables en su forma plural o singular:

ASEGURADO: Significa la persona fisica titular de la cuenta de una tarjeta de crédito o débito que, al retirar efectivo
en el Cajero Automatico de la Institucion Bancaria, esta expuesta al riesgo sefialado en esta Pdliza y que acepta
cubrirlo por medio de este seguro.

ASEGURADORA O COMPANIA: Chubb Seguros México, S.A.

CAJERO AUTOMATICO: Equipo automatizado de la Institucién Bancaria, que proporciona a sus clientes y al
publico en general un medio de prestacion de servicios como la disposicion de efectivo, mediante la utilizacion de
una tarjeta de crédito o débito.

CONTRATANTE: Significa la persona que se celebra el Contrato de Seguro y sobre el cual recae la obligacion de
pago de las primas, salvo pacto en contrario en la Caratula.

CARATULA: Es el documento que emite la Aseguradora, en donde constan, entre otros, la informacion del
Contratante, del Asegurado, la Vigencia de la Péliza, nimero de la Pdliza, la prima y la cobertura amparada.

INSTITUCION BANCARIA: Es la institucion de banca mdltiple o sociedad financiera de objeto multiple, debidamente
autorizada para su funcionamiento, que pone a disposicién de sus clientes y al publico en general Cajeros
Automaticos.

LOG DE AUTORIZACION: Bitacora de transacciones, en este caso aplicado a las operaciones procesadas con
tarjetas de crédito o débito.

POLIZA O CONTRATO DE SEGURO: Documentos que componen este contrato, como lo son la Caratula,
condiciones generales y particulares, folleto de los derechos basicos de los Contratantes y Asegurados; mismos
en donde se establecen los términos y condiciones de este seguro.

ROBO: Delito que se da cuando una persona se apodera de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin
consentimiento de la persona que puede disponer de ella con arreglo a la ley.

ROBO SIN VIOLENCIA: Se entendera como aquel Robo, realizado sin fuerza material Sobre las cosas, ni violencia
fisica o moral, o intimidacion en las personas, asi como aquél o aquello que no deje sefiales visibles de violencia
del exterior al interior.
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4 Seguro de Robo en Cajero Automatico

ROBO CON VIOLENCIA: Se entendera como aquel Robo cometido en contra del Asegurado, que se haya dado

con violencia fisica y/o moral, mismas que se distinguen de la siguiente manera:

a) Se entiende por violencia fisica en el Robo: La fuerza material que para cometerlo se hace a unapersona.

b) Hay violencia moral en el Robo: cuando el ladron amaga 0 amenaza a una persona, con un mal grave, presente
o inmediato, capaz de intimidarlo.

SUMA ASEGURADA: Cantidad que representa la obligacion maxima que la Compafiia respondera e indemnizara
al Asegurado. En caso de ocurrir un siniestro sera la disposicién de efectivo que se haya realizado en la transaccion
por el Asegurado.

CLAUSULA 22 COBERTURA BASICA

2.1 ROBO CON VIOLENCIA DE EFECTIVO RETIRADO EN CAJERO AUTOMATICO

La Compafiia indemnizara al Asegurado si al momento de realizar una disposicion de efectivo en un Cajero
Automatico (perteneciente a la Institucion Bancaria sefialada en la Caratula) o dentro de las 3 (tres) horas siguientes
(salvo pacto contrario en la Caratula), sufriera Robo con Violencia de tal efectivo.

CLAUSULA 32, EXCLUSIONES

Este seguro en ningln caso ampara:

1. Siniestros en donde exista participacion del Asegurado, ya sea como cémplice, de
cualquier persona o siniestros cometidos por ascendientes o descendientes hasta el
segundo grado y/o parientes por afinidad hasta el segundo grado.

2. Siniestros ocurridos como consecuencia de situaciones de invasion, actos de guerra,
terrorismo, rebelidon, motin o insurreccion civil.

3. Pérdidas que no sean constitutivas de delito de Robo Con Violencia, tales como Robo
sin Violencia, extravios u otros delitos.

4. Retiro de efectivo por un tercero cuando se le hubiere Extraviado o Robado las tarjetas
del Asegurado.

CLAUSULA 42, PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

AVISO

Cualquier evento que pueda ser motivo de indemnizacion debera ser notificado a la Compafiia dentro de los 5 (cinco)
dias siguientes a su realizacion. El retraso para dar aviso no traerd como consecuencia lo establecido en el articulo 67
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro si se prueba que tal retraso se debi6 a causa de fuerza mayor o caso fortuito
y que el aviso se proporciond tan pronto como ceso6 uno u otro.

PRUEBAS
El reclamante presentara a la Compafiia, ademas de las formas de declaracion del siniestro que ésta le proporcione,
todas las pruebas relacionadas con la pérdida.

La Compafiia tendra derecho, siempre que lo juzgue conveniente y a su costa, a comprobar cualquier hecho o
situacion de la cual se derive para ella una obligacion. La obstaculizacién por parte del Asegurado para que se lleve
a cabo esa comprobacion liberara a la Compafiia de cualquier obligacion.

Transcripcion del articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro: “La empresa Aseguradora tendré el derecho de
exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones Sobre los hechos relacionados con el siniestro y por
los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo”.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

Los siguientes documentos son indispensables para la reclamacion:

1. Copia certificada de las actuaciones del Ministerio Publico (denuncia) que indique las fechas y horas exactas de
los movimientos o retiros realizados en el Cajero Automatico de la Sucursal Bancaria sefialada en la Caratula.

2. Boletas, recibos y/o comprobantes (Log de Autorizacidn) que acrediten el monto y la hora en la que dispuso
de efectivo el Asegurado en el Cajero Automatico de la Institucidon Bancaria sefialada en la Caratula.

3. Carétula de Pdliza (si la tuviese).

4. Formato de reclamacién debidamente llenado y firmado por el Asegurado (Original y a ser proporcionado por
la Compafiia).

5. Formato de transferencia bancaria debidamente requisitado (Original) y estado de cuenta (en caso de que el
Asegurado solicite que la indemnizacién se realice a través de transferencia electrénica).

6. Copia de Comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a tres meses al momento de documentar el
siniestro a nombre del Asegurado.

7. Copia de identificacion oficial vigente con fotografia y firma del Asegurado. (Credencial de Elector, Pasaporte,
Cédula Profesional y Cartilla de Servicio Militar).

8. En el evento en que la reclamacion se tramite a través de apoderado, se debera anexar el correspondiente
poder en original, adjuntando INE o IFE (segln corresponda).

FORMA DE INDEMNIZACION

Una vez que se tenga integrada la reclamacion, la Compariia pagara la indemnizacion correspondiente a la cobertura
en una sola exhibicién, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que reciba todas las pruebas requeridas
para fundamentar la reclamacion.

El pago de la indemnizacion podré ser, a eleccion del Asegurado, a través de transferencia electrénica a la cuenta
bancaria que éstos determinen, o a través de cheque nominativo a su nombre expedido por la Compafiia.

SECCION Il
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 52. PRIMA
La prima debera ser pagada en una sola exhibicion y vencera en el momento de la celebracion del presente contrato.

El Contratante gozara de un periodo de gracia de treinta (30) dias naturales para liquidar el total de la prima, en caso
de no ser cubierta la prima dentro del plazo estipulado los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce
horas del dltimo dia de dicho periodo en caso de que no se pague la prima. Durante el periodo de gracia, la cobertura
se mantendrda vigente, pero en caso de siniestro, la Aseguradora deducira de la indemnizacion, el total de la prima
vencida pendiente de pago, hasta completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

La prima podra ser pagada por el Contratante mediante cargo que efectuara la Aseguradora en la tarjeta de crédito,
débito o cuenta bancaria. En el supuesto de que el cargo no se realice, por causas imputables al Contratante, éste
se encuentra obligado a realizar directamente el pago de la prima en las oficinas de la Aseguradora, o abonando en
la cuenta que le indique esta Ultima, el comprobante o ficha de pago acreditara el cumplimiento. Si el Contratante
omite dicha obligacién, el seguro cesara sus efectos una vez transcurrido el periodo de gracia o inmediatamente
después del dia en que deba pagarse la segunda o ulteriores parcialidades.
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6 Seguro de Robo en Cajero Automatico

En tanto la Aseguradora no entregue el recibo de pago de la prima, en el caso en que la prima sea pagada mediante
cargo a tarjeta de crédito, débito o cuenta bancaria, el estado de cuenta en donde aparezca el cargo correspondiente
serd prueba plena del pago de laprima.

CLAUSULA 62. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia iniciara en la fecha y hora a partir de las cuales el Asegurado realice el retiro de dinero del Cajero
Automatico, y continuara vigente durante las 3 (tres) horas siguientes a la hora en que se efectle dicho retiro (salvo
pacto contrario en la Caratula).

CLAUSULA 72. COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencion
de Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora o en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Asegurados de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por
territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas. Lo anterior dentro del término de dos (2) afios contados a partir de que se suscite el hecho que dio origen a
la controversia de que se trate, 0 en su caso, a partir de la negativa de la Aseguradora a satisfacer las pretensiones
del reclamante, en términos del articulo 65 de Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que
los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccion
del reclamante acudir ante las referidas instancias administrativas o directamente ante los citados tribunales.

Unidad Especializada de Atencion de

Consultas y Reclamaciones de

Chubb Seguros México, S.A. (UNE)

Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Colonia Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.
uneseguros@chubb.com

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros

Av. Insurgentes Sur 762 Col. Del Valle

Ciudad de México, C.P. 03100

www.condusef.gob.mx

asesoria@condusef.gob.mx

CLAUSULA 82. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
Cualquier comunicacion, declaracion o notificacion relacionada con el presente Contrato debera hacerse por escrito
a la Aseguradora en sudomicilio.

Los requerimientos y comunicaciones que la Aseguradora deba hacer al Contratante y/o Asegurado o0 a sus
causahabientes podran hacerse: (i) por escrito al tltimo domicilio sefialado por el Contratante y/o Asegurado para
tal efecto; y/o (ii) por correo electrénico o mensaje de texto SMS a la direccion de correo electrénico o nimero de
teléfono movil que el Contratante y/o Asegurado haya proporcionado o lleguen a proporcionar a la Aseguradora al
momento de la contratacion del uso de medios electronicos y/o (iii) via telefénica al nimero telefénico fijo o movil
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que el Contratante y/o Asegurado haya proporcionado o lleguen a proporcionar a la Aseguradora al momento de
la contratacion del uso de medios electronicos. En caso de realizarse las notificaciones via correo electronico, via
mensaje de texto SMS, o via telefénica, dichas notificaciones se tendran como validas para todos los efectos legales
a los que haya lugar en términos de lo establecido en el Capitulo | del Titulo Segundo del Cédigo de Comercio.

Las notificaciones a los Contratantes y/o Asegurados en términos de lo anterior, se consideraran validas siempre
que se hayan efectuado al Gltimo domicilio, correo electrénico y/o teléfono movil y/o teléfono fijo que la Aseguradora
tenga conocimiento.

CLAUSULA 92. TERMINACION DEL CONTRATO

1. Este seguro se dara por terminado automaticamente una vez que hayan transcurrido las 3 (tres) horas
siguientes a la hora en que se efectue el retiro del efectivo.

2. La Pdliza cesara en sus efectos automaticamente al concluir el periodo de gracia, sin haberse efectuado el
pago de la prima.

3. Al ser un seguro por transaccion, no podra haber terminacion anticipada por el Contratante y/o Asegurado o
por parte de la Aseguradora.

CLAUSULA 102 MONEDA

Todas las obligaciones de pago de este contrato de seguro ya sean por parte del Contratante o por parte de la
Compaiiia, se efectuaran en Moneda Nacional (pesos mexicanos). Este seguro no podra contratarse o pactarse con
obligaciones de pago en moneda extranjera.

CLAUSULA 112 PRESCRIPCION
Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran, de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro en dos afios.

La prescripcion se interrumpird no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos
establecido en el articulo 84 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro o por la iniciacién del procedimiento conciliatorio
sefialado en el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcion se suspenderd por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de
Atencidn de Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora.

CLAUSULA 122 INDEMNIZACION POR MORA

En caso de que la Aseguradora, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada y sea procedente, no cumpla con la obligacién de pagar
la indemnizacion dentro de los 30 dias posteriores a la entrega de la documentacion, en los términos del Articulo
71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar una indemnizacion por mora calculada de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Dicho interés se computara a partir
del dia siguiente a aquel en que venza el plazo de 30 dias sefialado en el Articulo 71 antes citado.

CLAUSULA 132. MODIFICACIONES
Al ser este seguro un contrato de adhesion, no se podran realizar modificaciones a las condiciones generales de este
Contrato de Seguro, en consecuencia, cualquier persona carece de facultades para hacer modificaciones o concesiones.
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CLAUSULA 142 CONTRATACION DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

El Contratante y/o Asegurado tiene(n) la opcion de hacer uso de medios electrénicos (entendiéndose estos como
aquellos equipos, medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos
y redes de telecomunicaciones); para la celebracion de servicios u operaciones relacionados con este contrato de
seguro y que estén disponibles por laAseguradora.

La utilizacion de los medios electronicos antes referidos, sin que se haya opuesto el Contratante y/o Asegurado antes
de su primer uso, implicara de manera automatica la aceptacion de todos los efectos juridicos derivados de éstos,
asi como de los términos y condiciones de su uso.

Los términos y condiciones del uso de medios electrénicos estan disponibles para su consulta (previo a su primer
uso) en la pagina de internet laAseguradora:

CLAUSULA 152, ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL PARA EL CASO DE
CELEBRACION DE CONTRATO POR INTERNET O POR CONDUCTO DE PRESTADOR DE
SERVICIOS AL QUE SE REFIERE EL ART. 102 Y 103 DE LA LISF

En caso de que la contratacion de la presente Pdliza se haya llevado a cabo por internet o por conducto de un
prestador de servicios a que se refieren los articulos 102, primer parrafo, y las fracciones | y Il del articulo 103 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuyo cobro de la prima se realice con cargo a una tarjeta de crédito o cuenta
bancaria (mismo que se tendra por efectuado en el momento de la autorizacion de cargo por parte de la Institucion
Bancaria), la Aseguradora se obliga a proporcionar al Contratante el nimero de Pdliza o folio de confirmacion que
corresponda a su solicitud de contratacién, mismo que servird como prueba en caso de alguna aclaracién y dentro
de un plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha de contratacion del seguro, le entregara al
Contratante la documentacion relativa al contrato de seguro celebrado, siendo ésta la Pdliza. La entrega se hara a
través de cualquiera de los siguientes medios: (i) via correo electronico, previo al consentimiento para ello por parte
del Contratante, (ii) en el domicilio proporcionado para los efectos de la contratacién mediante envio por medio de
una empresa de mensajeria o (iii) en su caso, de manera fisica por conducto del prestador de servicios al momento
de la contratacion. Lo anterior en el entendido que, para entregas a domicilio, en caso de ser inhabil el dltimo dia del
plazo antes sefialado la documentacion se entregard a mas tardar en el dia habil inmediato siguiente.

La forma en la que se hara constar la entrega de la documentacién ya mencionada serd como sigue: (i) cuando el
envio sea por correo electrénico, la constancia va a ser a través de un mecanismo de confirmacién de entrega y
lectura por el que la Aseguradora podra cerciorarse de que se recibio la Pdliza, (ii) cuando sea enviado al domicilio
sefialado al momento de la contratacion o (iii) por conducto del prestador de servicios, la constancia de entrega sera
el acuse de envio de la empresa de mensajeria y el acuse firmado por el Contratante.

En caso de que el Contratante no reciba la documentacion mencionada en esta clausula, éste podra acudir
directamente a cualquiera de las oficinas de la Aseguradora, cuyos domicilios se indican en la pagina en internet:
o bien, a través del Centro de Atencion a Clientes que se menciona en dicha pagina de Internet,
https://www.chubb.com/mx-es/ ello con la finalidad de que se le entregue, sin costo alguno, un duplicado de la
documentacion de referencia.

En caso de que el Contratante desee dar por terminado el contrato de seguro debera sujetarse a lo establecido en
la clausula de las presentes Condiciones denominada “Terminacion del Contrato”.
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Aunque originalmente se haya solicitado el envio a través de un medio diferente de entrega, durante la Vigencia, el
Contratante podra en cualquier momento solicitar que se le entregue la documentacion de esta Péliza por correo
electronico, previo consentimiento para tales efectos.

CLAUSULA 162. COMISIONES O COMPENSACIONES A INTERMEDIARIOS O PERSONAS
MORALES

Durante la vigencia de la Pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia le informe el porcentaje de la
prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencion en la celebracion de este contrato. La Compaiiia proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

CLAUSULA 172, AGRAVACION DEL RIESGO

Las obligaciones de la Compafiia cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en los
Articulos 52y 53 fraccion | de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a la empresa Aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante
el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de
la empresa en lo sucesivo”. (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciaciéon de un riesgo de tal
suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido
una agravacion analoga.

Il.- Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus inquilinos,
conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado, habite el edificio o tenga
en su poder el mueble que fuere materia del seguro”. (Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Con relacién a lo anterior, si el Asegurado no cumple con esas obligaciones, la empresa Aseguradora no podra
librarse de sus obligaciones, cuando el incumplimiento del aviso de la agravacién del riesgo no tenga influencia
Sobre el siniestro o Sobre la extension de sus prestaciones. (Articulo 55 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas”.
(Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compafia quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacion Sobre los
hechos relacionados con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Con independencia de lo anterior, en caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial
del riesgo en términos de ley.
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Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compafiia, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y la Resolucion
por la que se expiden las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 140 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya
causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies,
193 a 199, 400 y 400 Bis del Cadigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o
si el nombre del (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos por la Péliza o
sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en
los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado alguno de los tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de
la fraccién X disposicion Vigésima Novena, fraccién V disposicién Trigésima Cuarta o Disposicion Quincuagésima
Sexta de la Resolucion por la que se expiden las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 140
de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compafiia tenga conocimiento de que el
nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.

La Compafiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad, que, derivada de este
Contrato de Seguro, pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la
finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea
pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente sefialadas sera consignada a favor de la
autoridad correspondiente.

CLAUSULA 182 OTROS SEGUROS

El Contratante y/o Asegurado y tiene la obligacién de poner inmediatamente en conocimiento de la Compaiiia, por
escrito, de la existencia de otro seguro que contrate con otra Aseguradora por el mismo riesgo y por el mismo interés,
indicando la Suma Asegurada y cada uno de los nombres de las Aseguradoras, de acuerdo con el articulo 100 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Conforme al articulo 102 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, en caso de existir otro u otros seguros amparando
el mismo interés asegurable, celebrados de buena fe, con misma o diferentes fechas y por una suma total superior
al valor del interés Asegurado, seran validos y obligaran a cada institucion Aseguradora hasta el valor integro del
dafio sufrido dentro de los limites de responsabilidad que hubieren Asegurado.

Si el Contratante y/o Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trata el parrafo anterior, o si contratare los
diversos seguros para obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedard liberada de sus obligaciones (articulo 101
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

CLAUSULA 192 ART. 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Péliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones”.
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CLAUSULA 202, LIMITE TERRITORIAL Y RESIDENCIA

Esta Pdliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir un siniestro que ocurra dentro del
territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

CLAUSULA 2123 SUBROGACION

Una vez pagada la indemnizacion, la Compafiia podra subrogarse, hasta por la cantidad pagada en los derechos del
Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compafiia
lo solicita, a costa de la misma, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica. Si por hechos u omisiones
del Asegurado se impide la subrogacion, la Compafiia quedara liberada, en todo o en parte, de sus obligaciones.

Si el dafio fue indemnizado so6lo en parte, el Asegurado y la Compariia concurriran a hacer valer sus derechos en la
proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el dafio, o bien si
es civiimente responsable de la misma.

CLAUSULA 222, FRAUDE, DOLO O MALA FE

Las obligaciones de la Compafiia, quedaran extinguidas:

a) Siel Asegurado, el Beneficiario o sus representantes, con fin de hacerla incurrir en error disimulan o declaran
inexactamente hechos relativos al siniestro.

b) Sicon igual propdsito no entregan en tiempo a la Compafiia, la documentacion de que trata la Clausula 42.
Procedimiento en Caso de Siniestro.

¢) Si hubiere en el siniestro o en la reclamaciéon dolo o mala fe del Asegurado, del Beneficiario, de los
causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

d) Siel Asegurado, el Beneficiario o los representantes de uno de ellos o de ambos, presentan documentacion
apdcrifa para que la Compaifiia, conozca las causas y consecuencias del siniestro y/o se conduzcan con
falsedad en sus declaraciones.

INVITACION PARA CONSULTAR AL RECAS

Usted puede tener acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos de Adhesién de Seguros) de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que podra
accesar a través de la siguiente direccion electronica:_https://phpapps.condusef.gob.mx/recas/

LIGA A CITA DE PERCEPTOS LEGALES

Se hace del conocimiento del Contratante y/o Asegurado que podra(n) consultar todos los preceptos y referencias
legales mencionadas en el presente contrato, en nuestra pagina de internet :
https://lwww.chubb.com/mx-es/about-us/referencias-legales-y-abreviaturas-no-comunes.aspx,

seccion “Referencias legales”.

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 12 de Agosto del 2020, con el nimero CNSF-S0039-0072-2020 /CONDUSEF-004272-
02"
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CONSENTIMIENTO PARA LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL VIA
CORREO ELECTRONICO

Por asi convenir a mis intereses, por medio del presente documento otorgo mi consentimiento para que Chubb
Seguros México, S.A., pueda hacerme entrega de la documentacion contractual correspondiente a este contrato de
Seguro, en formato PDF (Portable Document Format), o cualquier otro formato electronico equivalente, a través del
correo electrénico

Si acepto No acepto

Nombre y firma del solicitante

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 12 de Agosto del 2020, con el nimero CNSF-S0039-0072-2020 /CONDUSEF-004272-
02”.
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FOLLETO DE LOS DERECHOS BASICOS DE LOS CONTRATANTES, ASEGURADOS O
BENEFICIARIOS

DANOS
Antes y durante la contratacion del seguro, nuestros Asegurados tienen los siguientes derechos:

1 A solicitar a los agentes, empleados y apoderados, de las personas morales a que se refiere el articulo 102
de la LISF, la identificacién que los acredite como tales.

2. Asolicitar se le informe el importe de la comision o compensacion directa que le corresponda a los Agentes
0 a las personas morales a que se refiere el articulo 103 de la LISF, por la venta del seguro.

3. Arecibir toda la informacién que le permita conocer las condiciones generales del seguro, incluyendo el alcance de
las coberturas contratadas, la forma de conservarlas, asi como las formas de terminacion del contrato de seguro.

Durante nuestra atencién en el siniestro el Asegurado o el Beneficiario tienen los siguientes derechos:

1. A recibir el cumplimiento de las prestaciones procedentes en funcién a la suma asegurada, aunque la prima
del contrato de seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia
para el pago de la misma.

2. Auna asesoria integral Sobre su siniestro por parte del representante de la Aseguradora.

3. A comunicarse a la Aseguradora y externar su opinion con el supervisor responsable del ajustador Sobre la
atencion o asesoria recibida.

4. Arecibir informacién Sobre los procesos siguientes al siniestro.

A cobrar a la Aseguradora una indemnizacién por mora, en caso de falta de pago oportuno de las sumas aseguradas.

6. Asolicitar la emision de un dictamen técnico a la CONDUSEF, en caso de haber presentado una reclamacion
ante la misma, y que las partes no se hayan sometido a su arbitraje.

o

En caso de controversia, el Asegurado tiene derecho a presentar una reclamacioén, queja, consulta o solicitud
de aclaracién ante la Unidad Especializada de Atencioén de Consultas y Reclamaciones en el correo electrénico:
uneseguros@chubb.com

Principales politicas y procedimientos que deberan observar los ajustadores:

1. Identificarse verbalmente como ajustador de la Aseguradora.

2. Explicar de manera general al Asegurado el procedimiento que realizara durante la atencion del siniestro.

3. Como representante de la Compafiia, asesorar al Asegurado Sobre el procedimiento subsecuente al siniestro.
4. Recabar ladeclaracion de como sucedio el siniestro y demas informacion administrativa para que la Compafiia
pueda soportar la procedencia del mismo.

Entregar un aviso de privacidad, en caso de recabar datos personales.

6. Entregar a la Compaifiia el expediente con la informacidn recabada del siniestro.

o

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 12 de Agosto del 2020, con el nimero CNSF-S0039-0072-2020 /CONDUSEF-004272-
02".
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Contacto

Av. Paseo de |a Reforma 250,
Torre Niza, Piso 15,

Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06600, Ciudad de México

Tel.: 800 223 2001
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