SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Repdblica del Pera

Lima, 7.0 JuN. 2018

Resolucion S, B. S
° 3412 - 2016
EL Superinteadente Adjunts de sesona Dunidica

VISTOS:

La solicitud presentada por CHUBB PERU S.A. Compaiiia de
Seguros y Reaseguros (en adelante la Compaiiia) mediante cartas recibidas con fechas 15 de enero de

2015 y 09 de mayo de 2016, para que al amparo de lo establecido en la Ley N° 29946, Ley del Contrato
de Seguro, la Resolucion SBS N° 3199-2013, Reglamento de Transparencia de Informacion y
Contratacion de Seguros, en adelante Reglamento de Transparencia, y la Resolucion SBS N° 7044-2014,
Reglamento de Registro de Modelos de Pélizas de Seguro y Notas Técnicas, esta Superintendencia
proceda a aprobar las Condiciones Minimas del modelo de poliza de seguro del producto denominado
‘Familia Segura - Vida - Soles, Dlares", registrado con Codigo SBS N° VI2038000119 y,
consecuentemente, registrar la modificacion por adecuacion:

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, aprobada
mediante Ley N° 26702, en adelante Ley General, y en la Ley del Contrato de Seguro, aprobada por Ley
N* 29946, en adelante Ley de Seguros, corresponde a la Superintendencia identificar clausulas abusivas y
prohibir la utilizacion de polizas redactadas en condiciones que no satisfagan lo sefialado en la ley;

Que, mediante la Ley de Seguros, se dispuso que esta
Superintendencia apruebe las condiciones minimas de las polizas de seguro que se comercialicen en el
mercado peruano en materia de seguros personales, obligatorios y masivos, a fin de brindar mayor
proteccion a los usuarios del sistema;

Que, el Reglamento de Transparencia describe la facultad de
esta Superintendencia para la aprobacion administrativa previa de las condiciones minimas en las polizas
de seguro, asi como para la determinacion de clausulas abusivas;

T Que, segun lo establecido en el articulo 10° del Reglamento
T '-J-T"‘fc,,“'x_‘ de Transparencia, en materia de seguros personales, obligatorios y masivos, las empresas deberan
[ e s \someter a aprobacion administrativa previa de esta Superintendencia las condiciones minimas que se

e wa My 2 “Eetallan a continuacion, segun el tipo de seguro, caracteristicas del producto y la modalidad de

: gc})meroializaci()n que se haya previsto para el producto de seguro:
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a. El derecho del contratante y/o asegurado de ser informado respecto de las modificaciones de las
condiciones contractuales propuestas por Ia empresa, durante la vigencia de| contrato, asi como
del derecho a aceptar o no dichas modificaciones, debiendo indicarse el procedimiento, plazos y
formalidades aplicables, en concordancia con o previsto en gf articulo 30° de Ia Ley de Seguros.

b. En el caso de Seguros de salud, el tratamiento del procedimiento sobre preexistencia conforme a
la Ley de Seguros y demés normas aplicables,

C. La obligacion de |as émpresas de pagar el sinjestro conforme al plazo Yy procedimiento
establecido en el articulo 74° de la Ley de Seguros,

d. Los aspectos referidos a la informacion minima y documentacion a presentar para proceder a |a
liquidacion del siniestro, en caso corresponda, considerando para tal efecto lo sefialado en g
articulo 74° de Ia Ley de Seguros.

e. Los mecanismos de solucion de controversiag que las partes acuerden, en caso corresponda,

considerando lo dispuesto sobre pacto arbitral inciso ¢) del articulo 40° y el articulo 46° de |a Ley
de Seguros.

g. Efectos del incumplimiento del pago de la prima.

h. La condicion referida al derecho de arrepentimiento para resolver el contrato, sin expresion de
Causa ni penalidad alguna.

I. La condicion referida g la reduccion de la indemnizacion por el aviso extemporaneo de Ia
ocurrencia del siniestro.

J. Otras que determine |a Superintendencia.

Que, la presente resolucion se enmarca en la normativa legal
aplicable a las empresas del sistema de Seguros, incluyendo la Ley General, Ia Ley de Seguros y el
Reglamento de Transparencia; asi como aquellas disposiciones contenidas en el Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, aprobado por Ley N° 29571, qQue resulten de aplicacion a las empresas
Supervisadas;

Que, la modificacion de condiciones minimas previamente
aprobadas debe sequir el mismo procedimiento de aprobacion regulado en el Reglamento de Registro y
Otras disposiciones que se emitan, por lo que no pueden modificarse las condiciones minimas que hayan
sido materia de aprobacion previg por parte de esta Superintendencia a través de condiciones
particulares, especiales o endosos;

Que, este pronunciamiento en moedo alguno limita la facultad

/‘;de este organismo para que sobre la base de modificaciones a la normativa aplicable y nuevos elementos
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normativo:

Legal y de Contratos de Servicios Financieros Y contando con el visto b
Adjunta de Conducta de Mercado e Inclusion Financiera; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 6 y
la Ley General; Ia L

19 del articulo 349° de ey de Seguros, e Reglamento de Transparencia y ef

Reglamento de Registro;
RESUELVE:

Articulo  Primero.- Aprobar  |as Condiciones Minimas
correspondientes al modelo de poliza de Seguro del producto denominado “Familia Segura - Vida - Soles,
Dolares" registrado con Codigo SBS N° V12038000119 contenidas en el Anexo N® 1 que forma parte de

Articulo Segundo.- |3 Compaiiia debers disponer |a
inmediata adopcion de las medidas pertinentes para la plena aplicacion de la modificacion por adecuacion
del modelo de péliza correspondiente al producto denominado “Familia Segura - Vida - Soles, Délares”
incorporado en e Registro de modelos de pdlizas de S€gUro y notas técnicas; la que sera obligatoria en
los contratos que celebre una vez transcurridos 60 (sesenta) dias calendario de notificada la presente

Articulo Tercero.- g Compaiiia, debera difundir a través de
- haminigy . SU PAgina web, |a modificacion del modelo de pdliza correspondiente g "Familia Segura - Vidg - Soles,

- Nolares”, conjuntamente con la presente resolucion af término del plazo de 60 (sesenta) dias calendario
‘ anterior, conforme a |o dispuesto por e articulo 11° gl Reglamento de
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Articulo Cuarto.- La Compariia debera informar a los
contratantes de los S€guros suscritos o renovados con posterioridad a la entrada en vigencia de la Ley de
Seguros sobre log aspectos modificados por adecuacion al nuevo marco normativo, a través de los
Mmecanismos establecidos en g articulo 24° de dicho Reglamento de Transparencia, Para tal efecto, se le
otorga un plazo de sesenta (60) dias calendario de notificada |a presente Resolucion, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en |a Segunda Disposicion Transitoria y el articulo 18° del Reglamento de
Registro de Modelos de Pdlizas de Seguro y Notas Técnicas,
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_ ANEXO N° 1
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION COMUNES A LOS SEGUROS DE VIDA
Articulo 4°  NULIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO Y/O CERTIFICADO DE SEGURO
41  Seranulo el Contrato de Seguro ylo Certificado de Seguro por:

a) Ausencia de interés asegurable

Actual o contingente al tiempo del perfeccionamiento del contrato o del certificado de seguro, al
inicio de sus efectos.

b) Inexistencia del Riesgo

Si al tiempo de su celebracion se habia producido el siniestro o habia desaparecido la
posibilidad de que se produzca.

¢) Reticencia y/o declaracion inexacta dolosa
De circunstancias conocidas por el CONTRATANTE y/lo ASEGURADO, que hubiese impedido
el contrato y/o certificado de seguro, modificado sus condiciones, si la COMPARNIA hubiese sido

informada del verdadero estado del riesgo, en tanto haya sido efectuado con dolo o culpa
inexcusahle.

Para este caso, la COMPARIA dispone de un plazo de treinta (30) dias para invocar dicha
causal, plazo que iniciara desde que la COMPARIA toma conocimiento de la reticencia o
declaracion inexacta. A tal efecto, el pronunciamiento de la COMPANIA debe ser notificado por
medio fehaciente.

Cabe precisar que se consideran dolosas aquellas declaraciones inexactas o reticentes de
circunstancias conocidas por el CONTRATANTE y/o ASEGURADO que fueron materia de una

pregunta y respuesta expresa en la Solicitud de Seguro o en sus documentos ACccesorios o
complementarios.

d) Declaracion inexacta de la edad al momento de la entrada en vigencia del seguro, segun lo
establecido en el Articulo 6°1 siguiente.

! Articulo 6° DECLARACION INEXACTA DE LA EDAD

6.4 La declaracion inexacta de la edad del ASEGURADQ acarrea la nulidad del conlrato, si su verdadera edad, en el
momento de entrada en vigencia del contrato, excede los limites establecidos en la péliza para asumir el riesgo. En este
caso se procedera a la devolucion de [a prima pagada.
Si como consecuencia de una declaracion inexacta de la edad, la prima pagada es inferior a la que corresponderia pagar,
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¥/ & la prestacion de la COMPARIA se reducira en proporcion a la prima percibida. Si, por el contrario, la prima pagada es

= fé" o e superior a la que deberia haberse abonado. la COMPARIA esta obligada a restituir el exceso de |a prima percibida, sin
js\2 il intereses.
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Efectos sobre la prima:

En caso de nulidad de la Péliza o del Certificado de Seguro por las causales descritas en los literales a),
b) y d) la COMPANIA devolvera el importe de las primas pagadas establecido en las Condiciones
Particulares o Certificado de Seguro, segun corresponda, en el plazo de quince (15) dias de producida la
nulidad, ya sea en efectivo o mediante abono en la cuenta bancaria que le proporcione el CONTRATANTE
ylo ASEGURADO. En el caso del numeral c) las primas pagadas quedan adquiridas por la COMPARNIA
para el primer afio de duracion del contrato a titulo indemnizatorio.

4.2 Pérdida de Derechos Indemnizatorios

Desde el momento en que EL CONTRATANTE y/o ASEGURADO incurre en alguna de las
causales de nulidad del contrato de seguro, devienen en ineficaces todos los derechos y beneficios
pactados en la Pdliza a su favor y caducan automaticamente los que pudieran haberse generado.
EL CONTRATANTE y/o ASEGURADO por tanto, perdera automaticamente todo derecho a
reclamar indemnizacion o beneficio alguno relacionado con la Péliza.

Si el CONTRATANTE yfo ASEGURADO ya hubiera cobrado la indemnizacion por algun siniestro o
gozado de algun otro beneficio emanado de la Péliza, quedara automaticamente obligado frente a
la COMPANIA a devolver lo indebidamente percibido, conjuntamente con los intereses legales.

Articulo 10°  DERECHO DE ARREPENTIMIENTO

Si la Péliza o el Certificado de Seguro ha sido ofertado por comercializadores de la COMPARNIA,
incluyendo la bancaseguros, siempre que el marco regulatorio permita la utilizacion de dichos mecanismos
de comercializacion para este producto, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO tiene derecho de

arrepentimiento para resolver el contrato o el certificado de seguro, segun corresponda, sin expresion de
causa ni penalidad alguna.

Este derecho se podra ejercer dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la fecha de
recepcion de la Poliza o de la nota de cobertura provisional en el caso de seguros individuales, o del
certificado de seguro en el caso de pélizas grupales que no sean condicion para contratar operaciones
crediticias, debiendo la COMPANIA en ambos casos devolver el monto de la prima recibida.

Para tal fin, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO que quiera hacer valer su derecho de resolver la poliza
o certificado de seguro, podra emplear los mismos mecanismos de forma, lugar y medios que uso para la
contratacion del seguro.

Articulo 12°  MODIFICACION DE CONDICIONES CONTRACTUALES

12.1 DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO
o hfhm'w'mf'ﬁ;a::,\\ La COMPANIA esta obligada a comunicar por escrito al CONTRATANTE sobre la modificacion
NN que quisiera realizar, quien tiene derecho a analizar la propuesta y tomar una decision dentro de
los treinta (30) dias calendarios siguientes contados desde que recibid la comunicacion.
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EL CONTRATANTE podra aceptar 0 no la modificacion propuesta. Si esta de acuerdo con la
modificagig’m debera informarlo por escrito a la COMPANIA dentro del plazo antes sefalado. La
COMPANIA debera emitir un endoso g la Péliza dejando constancia de |a modificacion efectuada,

En el caso que el CONTRATANTE no esté de acuerdo con la modificacion propuesta por la
COMPANIA, el contrato se mantiene vigente en los términos originales, hasta su vencimiento,
luego de lo cual no procedera la renovacion automética del contrato.
La falta de aceptacion expresa de los nuevos términos no implica la resolucion del contrato, en
Cuyo caso no procede su modificacion hasta el fin de Ia vigencia del contrato.

En los seguros grupales, la COMPANIA proporcionara la documentacion suficiente al

CONTRATANTE para que el ponga en conocimiento de los asegurados las modificaciones que se
hayan incorporado en el contrato.

()

Articulo 16°  EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DE PAGO DE LAS PRIMAS - SUSPENSION DE LA
COBERTURA Y RESOLUCION DEL CONTRATO Y/O CERTIFICADO DE SEGURO

16.1 Si la prima no es pagada en el plazo convenido, la cobertura del seguro se suspendera
automaticamente una vez que hayan transcurrido treinta (30) dias calendarios desde Ia fecha de
vencimiento de la obligacion, siempre y cuando no se haya convenido un plazo adicional para el
pago.

Para tal efecto, antes del vencimiento de dicho plazo, la COMPANIA comunicara de manera cierta
al CONTRATANTE y/o ASEGURADO a través de los medios y en la direccion previamente
acordados, el incumplimiento del pago de la prima y sus consecuencias, asi como le indicara el
plazo de que dispone para pagar antes de la suspension de la cobertura del seguro. La

COMPANIA no es responsable por los siniestros ocurridos durante el periodo en que la cobertura
se mantiene suspendida.

16.2 La suspension de cobertura no es aplicable en los casos en que el CONTRATANTE ylo
ASEGURADO haya pagado, proporcionalmente, una prima igual o mayor al periodo corrido del
contrato o del certificado de seguro, segin corresponda.

16.3 En caso la cobertura del Seguro se encuentre suspendida por el incumplimiento en el pago de
primas, la COMPANIA puede optar por la resolucion del contrato o del certificado de seguro, no
siendo responsable por los siniestros ocurridos en tales circunstancias. El contrato de seguro ylo
certificado de seguro se considera resuelto en el plazo de treinta (30) dias contados a partir del dia
en que el CONTRATANTE y/o ASEGURADO reciba una comunicacion escrita de la COMPARNIA

558 informandole sobre esta decision,
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Si'la COMPANIA no reclama el pago de la prima dentro de los noventa (90) dias siguientes al
vencimiento del plazo establecido para el Pago, se entiende que el contrato queda extinguido.
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Articulo 18°  RESOLUCION DEL CONTRATO DE SEGURO Y/0O CERTIFICADO DE SEGURO

El contrato de seguro y/o certificado de seguro podra resolverse:

18.1
18.2
sy P
,m\""‘-‘ Ak P \\' K >
"\
wl %

Sin Expresion de Causa

EI CONTRATANTE en cualquier momento podra solicitar |a resolucion del contrato, lo cual debera
realizarse por cualquiera de los medios de comunicacion pactados en la péliza, con una
anticipacion de treinta (30) dias calendarios, utilizando los mismos mecanismos de forma, lugar y
medios utilizados para su celebragion. En los seguros grupales, igual derecho tiene el

ASEGURADOQ para desvincularse del contrato resolviendo el certificado de seguro, siguiendo el
mismo procedimiento sefialado.

En el caso que el CONTRATANTE S€a una persona distinta al ASEGURADO, sera el obligado de
comunicarle su decision de resolver g contrato, debiendo informar a la COMPANIA por cualquier
medio escrito que cumplio con dicha comunicacion. Igual obligacion tendra el CONTRATANTE de
una poliza grupal respecto de los asegurados de la Poliza.

Efecto sobre la prima:

La COMPANIA tiene derecho a la prima devengada por el tiempo transcurrido y tiene obligacion de
devolverla en caso la haya cobrado, por el periodo no devengado (no cubierto), en cuyo caso el
CONTRATANTE y/o ASEGURADO segun sea el caso, debera solicitarlo a | COMPANIA por
escrito, por cualquiera de los medios de comunicacion pactados en la Poliza, teniendo Ia
COMPANIA un plazo de quince (15) dias para efectuar la devolucion.

Por incumplimiento de las siguientes cargas u obligaciones:

a) Falta de pago de prima. ‘
b) Por agravacion del riesgo, con excepcion de lo estipulado en el articulo AGRAVACION DEL
RIESGO.

¢) Por fraude en la presentacion de la solicitud de cobertura.

Los alcances de las causales a) y ¢) se encuentran sefialados en los articulos sobre EFECTOS
DEL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LAS PRIMAS — SUSPENSION, RESOLUCION DEL
CONTRATO POR FALTA DE PAGO, INDEMNIZACION DE LOS SINIESTROS y SOLICITUD DE
COBERTURA FRAUDULENTA, de este condicionado, respectivamente. En cualquiera de estos
€asos se seguira el procedimiento de comunicacion que establece cada articulo de este
condicionado que trata sobre las causales sefialadas.

El alcance sobre la causal b) se encuentra sefialado en el articulo sobre AGRAVACION DEL
RIESGO de estas Clausulas Generales de Contratacion, donde también constan los efectos sobre
las primas. La resolucion por este supuesto se dara al dia siguiente de notificada la comunicacion
escrita de resolucion al CONTRATANTE y siempre que se haya hecho dentro de los quince (15)
dias siguientes de haber tomado conocimiento la COMPARIA de Ia agravacion del riesgo.
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En los seguros grupales, el CONTRATANTE es el obligado a comunicar sobre la resolucion del
contrato o del certificado de seguro a los asegurados de la poliza, entregando la comunicacion
escrita que a tal efecto le proporcionara la COMPANIA. EI CONTRATANTE debera dejar
constancia escrita ante la COMPANIA que cumplio con efectuar la referida comunicacion.

Efectos sobre las primas:

En el supuesto del literal a) precedente, la COMPANIA tiene derecho al cobro de la prima
correspondiente al periodo efectivamente cubierto. En el supuesto del literal b) precedente, la
COMPANIA tiene derecho a percibir la prima proporcional al tiempo transcurrido. En el supuesto
del literal c) precedente, la COMPANIA tiene derecho a cobrar o a retener la prima devengada a
prorrata hasta el momento en que se efectud la resolucion.

Asimismo, la COMPANIA tiene obligacion de devolver la prima, en caso la haya cobrado, por el
periodo no devengado (no cubierto), en cuyo caso el CONTRATANTE y/o ASEGURADO segun
sea el caso, debera solicitarlo a la COMPANIA por cualquiera de los medios de comunicacion
pactados en la poliza, teniendo la COMPANIA un plazo de quince (15) dias para efectuar la

devolucion. En tales casos, el CONTRATANTE no debera efectuar gestion alguna y la prima le
sera devuelta en el mismo plazo antes sefialado.

18.3  Si el CONTRATANTE rechaza la propuesta de reajuste de la prima o la suma asegurada que le

efectiie la COMPANIA en caso haya detectado reticencia yo declaracion inexacta no dolosa en sus
declaraciones al momento de solicitar el seguro.

La COMPANIA podra resolver el contrato mediante comunicacion dirigida al CONTRATANTE en el
plazo de treinta (30) dias computado desde el vencimiento del plazo de diez (10) dias fijado para
que el CONTRATANTE se pronuncie por la aceptacién o el rechazo.

Efecto sobre las primas:

En este supuesto corresponden a la COMPANIA las primas devengadas a prorrata, hasta el
momento en que efectud la resolucion.

Asimismo, la COMPANIA tiene obligacion de devolver la prima, en caso la haya cobrado, por el
periodo no devengado (no cubierto), teniendo la COMPANIA un plazo de quince (15) dias para
efectuar la devolucion. En tales casos, el CONTRATANTE no debera efectuar gestion alguna y la
prima le sera devuelta en el plazo antes senalado.

- Enlas polizas grupales, el certificado de seguro se resolvera por, o si:
T I,'J.l'ﬂlldg’rq' r"um‘_

/ ‘q: ‘t o) "—}-L":‘l",
4 ‘N“u-; ne N7,

=, o\ Decision unilateral del ASEGURADO, para lo cual se seguira el mismo procedimiento sefialado en el
(. 3\%\numeral 18.1 de este articulo.
J' Incumplimiento de las cargas u obligaciones sefialadas en el numeral 18.2 de este articulo.

_ EI ASEGURADO rechaza la propuesta de reajuste de la prima o la suma asegurada, en el supuesto de
s ?}?5}' reticencia yo declaracion inexacta no dolosa.
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La COMPANIA podra resolver g certificado de Sequro  mediante comunicacion dirigida al
ASEGURADO en gl plazo de treinta (30) dias computado desde e vencimiento del plazo de diez (10)
dias fijado para que el ASEGURADO se pronuncie por Ia aceptacion o el rechazo.

Articulo 20°  INDEMNIZACION DE Los SINIESTROS
()

20.5 Las Condiciones Generales de cada producto de Seguro estableceran sy propio procedimiento para
solicitar la cobertura €N caso de siniestro, detallando los requisitos para el aviso Yy la entrega de
documentacion que debe cumplir gf CONTRATANTE, ASEGURADO y/o beneficiario.

206 La COMPANIA tendra un plazo de treintg (30) dias calendario para comunicar g CONTRATANTE
y/o ASEGURADO y/o Beneficiario sobre la aprobacion o el rechazo del siniestro. Dicho plazo se
cuenta desde que Ia COMPANIA recibio | documentacion e informacion completa requerida para
solicitar a Cobertura, sefialado en el articulo sobre gf AVISO DEL SINIESTRO v

PROCEDIMJENTO PARA SOLICITAR LA COBERTURA de las Condiciones Generales de |a
Péliza.

Si la COMPARNIA requiere aclaraciones o precisiones adicionales sobre la documentacion e
informacion Presentada, las solicitars dentro de los primeros veinte (20) dias calendarios de los
treinta (30) dias sefialados en el parrafo anterior.

Si'la COMPANIA no S€ pronuncia dentro de dicho plazo de treinta (30) dias se entendera que el
siniestro ha quedado consentido, salvo que haya requerido un plazo adicional para realizar nuevas
investigaciones obtener evidencias relacionadas al siniestro, siguiendo el procedimiento

establecido en Ia Ley del Contrato de Seguro,

Consentido o aprobado el siniestro, la COMPANIA tiene un plazo de treinta (30) dias calendario
para pagar la indemnizacion.

20.11 En caso e CONTRATANTE, ASEGURADO y/o Beneficiario por culpa leve, no cumpla con informar
la ocurrencia del siniestro dentro de log plazos establecidos en |a Pdliza, la COMPARNIA reducira la
indemnizacion hasta |a concurrencia del perjuicio que se le haya causado, siempre que, se haya
afectado su derecho a verificar o determinar [as circunstancias del siniestro. Se precisa que para
aplicar la reduccion tendra que acreditarse y sustentarse que el aviso extemporaneo del siniestro

e tiene un efecto negativo en la verificacion del mismo.

. ‘ h\“‘,u.‘.ls|,~,-,l‘,0r'-. )

Ademas se precisa que:

1) Siel incumplimiento obedece a dolo del sujeto gravado con la carga, pierde el derecho a ser
indemnizado,
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2) Siel incumplimiento obedece a culpa inexcusable, ef ASEGURADO o BENEFICIARIO pierde
el derecho a ser indemnizado salvo que la falta de aviso no haya influido en a verificacion o
determinacion del siniestro.

3) No se aplicara I reduccion cuando |a COMPANIA haya tenido conocimiento del siniestro o de
Sus circunstancias por otro medio,

4) No se aplicara reduccion cuando el incumplimiento del ASEGURADO se deba g caso fortuito,
fuerza mayor o imposibilidad de hecho.

Articulo 24° MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Toda controversia, desavenencia o reclamacion relacionada 0 derivada del contrato de seguro, incluidas
las relati i ' '

Lima o del lugar donde domicilia el CONTRATANTE, BENEFICIARIO y/lo ASEGURADO, segun

CONDICIONES GENERALES

Articulo 7°  AVISO DEL SINIESTRO Y PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA COBERTURA

Siocurriera un evento que diera lugar a una Solicitud de Cobertura bajo esta Paliza, los BENEFICIARIOS
deberan cumplir con Io siguiente:

segln corresponda, o después de dicho plazo, tan pronto como sea posible, siempre y cuando el
retraso obedezca a motivos de fuerza mayor, caso fortuito o imposibilidad de hecho,

2) Documentos: Posteriormente, para la Solicitud de Cobertura, deberan presentar en las oficinas de |a
COMPANIA los siguientes documentos (en original o certificacion de reproduccion notarial, antes copia
legalizada) en cualquier momento, sin plazo limite especifico pero antes del plazo de prescripcion
establecido por la normatividad vigente:

a) Documento de identidad del ASEGURADO fallecido, en caso $e cuente con el mismo:

b) Partida o Acta de Defuncion:

¢) Certificado Médico de Defuncion completo;

d) Documento de identidad de los BENEFICIARIOS o Herederos Legales, segin corresponda:

e) Acta de Sucesion Intestada, Declaratoria de Herederos o Testamento debidamente inscrito(a) en
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