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RECIBIDO

QFICIO N° 33582-2015-SBS

Sefior

Gerente General

ACE SEGUROS

Calle Amador Merino Reyna N°267 Of. 402
San isidro

Tengo el agrado de dingirme a usted, a fin de alcanzarle {a transcripcion de [a Resolucion SBS No
9251-2015 para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente, .
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Lima, §8 SET. 2015
Redsolcidn S, 8. S
AR

$=14 Sapeniatendente Adgunte de Hseoonia Junidleca

VISTOS:

La soficitud presentada por Ace Seguros S.A. (en adelante Ia
Compaiiia) mediante cartas recibidas con fechas 15 de enero de 2014, 17 y 25 de agosto de 2015, pary
que al amparo de o establecido en |a Ley N° 29946, Ley de! Contrato de Seguro, la Resolucion SBS N°
3189-2013, Reglamento de Transparencia de Informacion y Contratacion de Seguros, en adelante
Reglamento de Transparencia, y la Resolucio+n SBS N 7044-2014, Reglamento de Registro de Modelos
de Pélizas de Seguro y Notas Técnicas, esta Superintendencia proceda a aprobar las Condiciones
Minimas del modelo de pbliza de seguro del producto denominado “Seguro Robo de Auto - Soles,
Délares y Euros”, registrade con Codigo SBS N° RG2032100141 v, consecuentemente, registrar fa
modificacion por adecuacion;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de |a Superintendencia de Banca ¥ Seguros,
aprobada mediante Ley N° 26702, en adelante Ley General, y en la Ley del Confrato de Seguro aprobada
por Ley N°® 29946, en adelante Ley de Seguros, corresponde a la Superintendencia identificar clausulas
abusivas y prohibir la ufilizacion de polizas redactadas en condiciones Que no satisfagan lo sefialado en |3

Que, el Reglamento de Transparencia describe |a facultad
ta Superintendencia para la aprobacion administrativa previa de las condiciones minimas en ias
as de seguro, asi como para la determinacion de clausulas abusivas; '

Que, seg(in o establecido en of articulo 10° del Reglamento
de Transparencia, en materia de Seguros personales, obligatorios y masivos, las empresas deberan
someter a aprobacién administrativa previa de esta Superintendencia las condiciones minimas que se
detallan a continuacién, segln el tipo de Seguro, caracteristicas del producto ¥ la ‘modafidad de

comercializacién que se haya previsto para el producto de sequro:
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a. £l derecho del contratante ylo asegurado de ser informado respecto de ias modificaciones de
las condiciones confractuales propuestas por la empresa, durante ia vigencia del conirato, asi
como del derecho a aceptar o no dichas modificaciones, debiendo indicarse e procedimiento,
plazos y formalidades aplicables, en concordancia con lo previsto en el articuio 30° de fa Ley de
Seguros.

b. En el case de seguros de salud, ! tratamiento dei procedimiento sobre preexistencia conforme
2 la Ley de Seguros y demas normas aplicables.

¢. La obligacion de Jas émpresas de pagar el siniestro conforme al plazo y procedimiento
establecido en el articulo 74° de I3 Ley de Seguros.

e. Los mecanismos de solucién de controversias que (as partes acuerden, en caso comesponda,
considerando o dispuesto sobre pacto arbitral inciso ¢) del articulo 40° y el articulo 46° de ja Ley
de Sequros,

f. Las causales de resolucién ¥ nulidad dei contrafo de Segurc y las consecuencias de ambos en
fomo a las primas pagadas.

g. Efectos del Incumplimiento de| page de ia prima.

h. La condicidn referida al derecho de arrepentimiento para resoiver &l contrato, sin expresion de
causa ni penalidad alguna,

.. La condicién referida a Ia reduccion de la indemnizacin por el aviso extemporaneo de la
ocurrencia del siniestro.

J. Otras que determine Ia Superintendencia,

Que, la presente resolucion se enmarca en fa normativa legal
seguros, incluyendo la Ley General, la Ley de Seguros y e
quelias disposiciones contenidas en el Codigo de Proteccidn 1%
Ley N® 29571, que resulten de aplicacion a lag empresas

Que, este pronunciamiento en modo alguno limita la facultad
de este organismo para que sobre la base de modificacicnes a la normativa aplicable Y huevos elementos
de anélisis, pueda efectuar nuevas observaciones respecto de aquellas condiciones minimas previamente
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aprobadas conforme a lo establecido en los numerales 18 y 19 del articulo 349° de la Ley General,

pudiendo a su vez requerir que éstas a futuro sean sometidas a una nueva revision por parte de este ente
de controk;

Que, la modificacién al modelo de poliza del producto
denominado “Seguro Robo de Auto - Soles, Délares y Euros” obedece 3 lo dispuesto en [a Segunda
Disposicion Transitoria del Reglamenio de Transparencia, que sefiala que los modelos de polizas
previamente incorporadas en o Registro de modelos de polizas de seguro v notas tecnicas de esta
Superintendencia deben ser modificados de acuerdo a las normas de caracter imperativo establacidas en
el nuevo marco normativo;

Estando a lo opinado por el Departamento de Supervisién
Legal y de Contratos de Setvicios Financieros y contando con el visto bueno de Ig Superintendencia
Adjunta de Cenducta de Mercado e inclusion Financiera: ¥,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 6 y
19 del articulo 348° de |a Ley General; la Ley de Contratos de Seguro, e Reglamento de Transparencia y
el Reglamento de Registro;

RESUELVE:

Articulo  Primero.- Aprobar [as Condiciones  Minimas
correspondientes al modelo de péiiza de sequro del producto denominado “Seguro Robo de Auto - Soles,
Dotares y Euros”, registrado con Codigo 8BS N° RG2032100141 contenidas en el Anexo N° 1 que forma
parte de Ja presente Resolucian: las cuales se aprueban teniendo en cuenta que se trata de un producto
de vehiculos.

Arficuls  Segundo.- La Compafiia debera disponer Ia
inmediata adopcion de las medidas pertinentes para la plena aplicacion de la modificacion por adecuagién
del modelo de poliza correspendiente al producto denominado “Seguro Robo de Auto - Soles, Dolares y
Euros®, incorporado en el Registro de modelos de polizas de seguro y notas técnicas; ia que sera
obligatoria en los contratos que celebre una vez transcurridos 60 (sesenta) dias calendario de nofificada
|a presente Resolucién.

Asimismo, en observancia de lo dispuesto en la Segunda
isposicion  Transitoria del Reglamento de Transparencia, en las polizas que emita utilizando el
gncionado modelo de péfiza de seguro modificado, debera consignar junto al codigo de registro lo
iente: "Adecuado a la Ley N° 29946 v sus normas reglamentarias”.

Articulo Tercero.- L a Compaiiia, debera difundir a fravés de
Su pagina web, la modificacion del modelo de poliza correspondiente a “Seguro Robo de Auto - Soles,
Dolares y Euros”, conjuntamente con I presente resolucion al término del plazo de 60 {sesenta) dias
calendario indicado en el articulo anterior, conforme a lo dispuesto por el articulo 11° de Reglamento de
Transparencia,

Articulo Cuarto.- La Compafila debera informar a log
contratantes de ios seguros vigentes sobre los aspectos modificados por adecuacion al Nuevo marco
normativo, a través de los mecanismos establecidos en el articulo 24° de dicho Reglamento de
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Transparencia. Para tal efecto, se le otorga un plazo de 60 (sesenta) dias calendario de notificada la
presente Resolucion, para dar cumplimienio a lo dispuesto en Ia Segunda Disposicion Transitoria y &i
articulo 18 del Reglamento de Registro de Modelos de Polizas de Seguro v Notas Técnicas.

Registrese y comuniguese.

Los Laureies N° 244 - Lima 27 - Pergt Telf, » (F11)6308000 Fax: {511} 6309229



SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Repiblica del Pery

ANEXO N® 1
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION COMUNES A LOS SEGUROS DE RIESGOS
GENERALES

(-.-)
6. PAGODELAPRIMA Y EFECTOS POR SU INCUMPLIMIENTG

De conformidad con las normas legales vigentes referentes al page de primas de los Confratos de
Seguros, la Poliza se emite bajo las siguientes reglas:

()

6.9  Elincumplimiento de pago establacido en el Convenio de Pago origina la suspension automatica
de ia cobertura del seguro una vez transcurridos treinta (30) dias desde la fecha de vencimiento de
la obligacién, siempre y cuando no se haya convenido un plazo adicional para el pago. Para tal
efecto, antes del vencimiento de dicho plazo, fa COMPANIA debera comunicar de manera cieria al
CONTRATANTE y ASEGURADOC a través de los medios y en {a direccidn previamente acordada,
el incumplimiento del pago de ta prima Y SUs consecuencias, asi como indicar el plazo de que
dispone para pagar antes de la suspension de la cobertura del seguro. La COMPARIA no es
responsable por los siniestros ocurridos durante el periodo en que la cobertura se mantiene
suspendida.

610 La suspension de cobertura no es aplicable en los casos en que el CONTRATANTE yio
ASEGURADO ha pagado, proporcionalmente, una prima igual o mayor a! periodo comride del
conrato.

6.1 Si la COMPANIA no reclama el pago de la prima dentro de los noventa {90) dias siguientes al
vencimiento del plazo, se entiende que el contrato queda extinguido.

6.13 En caso la cobertura del seguro se encuentre en suspense por el incumplimiento en el pago de
primas, la COMPANIA puede optar por la resolucion del contrato, no siendo responsable por los
siniestros ocurridos en tales circunstancias. El contrato de Seguro se considera resuelto en ef plazo
de treinta (30) dias contados a partir del dia en que ef CONTRATANTE recibe una comunicacién
esrita de fa COMPARIA informandole sobre esta decision,

7. NULIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO Y/O DEL CERTIFICADO DE SEGURO

Causales de nulidad:

La nulidad deja sin efecto ef contrato de seguro {desde el momento de su celebracion) por
cualquier causal existente al momento de su celebracion.

Sera nulo el Contrato de Seguro yio el Cerfificado de Seguro por;

8)  Ausencia de interés asegurable

Actual ¢ contingente al tiempo del perfeccionamiento del contrato o del certificado de
seguro o al inicio de sus efectos.
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b) Inexistencia del Riesgo
Si al tiempo de su celebracién se habia producido el siniestro o habia desaparecido la
posibilidad de que se preduzca,

c) Reticencia y/o declaracion inexacta dolosa
De circunstancias conocidas por el CONTRATANTE y/o ASEGURADO, que hubiese
impedido la celebracion del confrato o del cerlificado de seguro o modificado sus
condiciones si la COMPANIA hubiese sido informada del verdadero estado del riesgo, en
tanto haya sido efectuado con dolo o culpa inexcusable.

d) Sobreseguro
Si al tiempo del siniestro el valor asegurado excede el valor asegurable, la COMPANIA solo
esta obligada a resarcir el dafio efectivamente sufrido. Si hubo intencion manifiesta del
CONTRATANTE y/o ASEGURADO de enriguecerse a costa de Ia COMPANIA, el contrato
de seguro o el certificado de seguro sera nulo, La COMPARIA que actud de buena fe
gueda libre de cualquier obligacion indemnizatoria y gana la prima entera correspondiente
al primer afio.

Efectos sobre la prima

En caso de nulidad de la Péliza o del Certificado de Seguro por las causales descritas en los
literales a) y b) la COMPARIA devalvera el importe de prima establecido en las Condiciones
Particulares, En el caso del numeral c) las primas pagadas quedan adquiridas por fa COMPANIA
para ef primer afio de duracion del contrato a titulo indemnizatorio.

Pérdida de Derechos Indemnizatorios

Desde el momento en que el CONTRATANTE ylo ASEGURADO incurre en alguna de las
causales de nulidad del contrato de seguro o del Certificado de Sequro respectivamente, devienen
en ineficaces todos los derechos y beneficios pactados en la Péliza a su favor y caducan
automaticamente los que pudieran haberse generado. EL. CONTRATANTE ylo ASEGURADQ por
tanto, perdera automaticamente todo derecho a reclamar indemnizacién o beneficio alguno
relacionado con la Péliza.

Si el CONTRATANTE yfo ASEGURADO ya hubiera cobrado la indemnizacian por algin siniestro o
gozado de algln ofro beneficio emanado de la Poliza, quedara automaticamente obligado frente 4
la COMPANIA a la devolucion correspondiente, conjuntamente con los intereses legales, gastos ¥
tributos a que hubiera lugar, debidamente sustentados.

RESOLUCION DEL CONTRATO DE SEGURO Y/O CERTIFICADO DE SEGURO

El contrato de seguro podra resolverse:

Sin Expresidon de Causa

La COMPANIA asi como el CONTRATANTE en cualquier momento podran solicitar Ia resolucién
del contrato, lo cual debera realizarse por cualquiera de Jos medios de comunicacion pactados en
la poliza, con una anticipacion de 30 dias calendarios, precisandose que el CONTRATANTE
puede ejercer su derecho de desvincularse del contrato de seguro utfizando los mismos
mecanismos de forma, lugar y medios utilizados para su celebracion. lgual derecho tiene el
ASEGURADO para desvincularse del contrato siguiendo el mismo procedimiento sefialado.
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En el caso que el CONTRATANTE sea una persona distinta al ASEGURADO, sera ef obligado de
comunicarle su decisién de resolver el contrato, debiendo informar a Ja COMPARIA por cuaiguier
medio escrito que cumplid con dicha comunicacion.

Efecto sobre fa prima

La COMPANIA tiene derecho a la prima devengada por el tiempo transcurrido y tiene obligacion de
devolverla en caso la haya cobrado, por el periodo no devengado {no cubierto}, en cuyo caso el
CONTRATANTE o ASEGURADO, segun comresponda debera solicitarlo a la COMPARIA por
escrifo, por cualquiera de los medios de comunicacion pactados en la poliza, teniendo la
COMPANIA un plazo de quince (15} dias para efectuar la devolucion, En caso sea I COMPANIA
la que efectile la resolucion, ef CONTRATANTE o ASEGURADO no debe efectuar gestion alguna
y la prima le sera devuelta al CONTRATANTE en &l mismo plazo antes sefialado.

8.2  Porincumplimiento de las siguientes cargas v obligaciones:

a} Pago de la prima.

b) Comunicacion de la agravacion del riesgo.

¢) Tener y mantener el interés asegurable.

d} Abstenerse de presentar solicitudes de cobertura fraudulentas.

e) Abstenerse de reclamar pérdidas o dafios causados por un acto y/u omision intencional, o
proveniente de culpa grave o dolo, del ASEGURADO yfo CONTRATANTE y/o BENEFICIARIO
y/o ENDOSATARIO.

f) Abstenerse de realizar sustitucién o cambio de log objetos asegurados por otros de distinto
género o especie, y/o cambio de giro del negocio del CONTRATANTE ylo ASEGURADO, ylo
cambio de uso de los locales en donde ef ASEGURADO lleva a cabo sus operaciones sin
autorizacién previa de la COMPANIA, la que podra en todo caso resolver el contrato de seguro
si el riesgo se agrava.

g} Abstenerse de modificar o variar ya sea el riesgo y/o los sistemas de seguridad y proteccion,

h) Permitir o facilitar la inspeccion de los bienes Materia del Seguro.

Los alcances de las causales a} y d} se encuentran sefialados en los articulos sobre EFECTOS
DEL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LAS PRIMAS y RECLAMACION FRAUDULENTA, de
este condicionado respectivamente. En cualquiera de estos casos se seguira el procedimiento de
comunicacién que establece cada articulo de este condicionado que trata sobre las causales
sefialadas.

EI alcance sobre la causal h) se encuentra sefialado en el articulo sobre AGRAVACION DEL
RIESGO1 de estas Clausulas Generales de Contratacion. La resolucién por este supuesto se dara

AGRAVACION DEL RIESGO
NTRATANTE y/o ASEGURADO, en su caso, deben notificar par escrito a la COMPANIA los hechos o cirgunstancias gue
n el riesgo y sean de tal magnitud que, si fueran conocidas por ella al momento de perfeccionarse el confrato, no Io
frgria o Io hubiera hecho en condiciones mas gravosas.

nicada a la COMPARNIA la agravacion del riesgo, esta debe manifestar al contratante en el plazo de quince (15) dias su
ntad de mantener las condicianes del contrato, modificarlas o resalverlo,

ientras la COMPANIA no manifieste su posician frenfe a la agravacion contindan vigentes fas condiciones de! contrato original.
Cuando la COMPARIA opte por resolver el contrato tiene derecho a percibir la prima propercional at fiempo transcurrido,

Si no se s camunica oporiunaments, tiene derecho a percibir la prima por el perioda de seguro en curso,

St se omite comunicar ta agravacion, la COMPARIA queda liberada de su prestacion si &f siniestre se produce mientras subsista
fa agravacian del riesgo, excepto que: '
7
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al dia siguiente de notificada la comunicacion escrita de resolucion al contratante y siempre que se
haya hecho denfro de los quince {15) dias siguientes de haber tomado conocimiento la
COMPARIA de la agravacion del riesgo.

En los seguros grupales, el CONTRATANTE es el obligado a comunicar sobre la resolucién del
contrato o del cerfficado de seguro a los asegurados de Ia péliza, entregando Ia comunicacion
escrita que a fal efecto le proporcionara la COMPARIA. El CONTRATANTE debera dejar
constancia esctita ante la COMPANIA que cumplio con efectuar la referida comunicacion.

Efectos sobre las primas:

En el supuesto del literal a) precedente, la COMPANIA tiene derecho al cobro de Ja prima
correspondiente al periodo efectivamente cubierto. En ef supuesto del literal b) precedente, |a
COMPANIA tiene derecho a percibir fa prima proporcional al tiempo transcurrido. En los supuestos
precedentes previstos desde el literal c) al h), la COMPANIA tiene derecho a cobrar o a retener la
prima devengada a prorrata hasta el momento en que se efectud ia resolucion.

Asimismo, fa COMPANIA tiene obligacion de devolver la prima, en casc la haya cobrado, por el
periodo no devengado {no cubierto), teniendo la COMPANIA un plazo de quince (15) dias para
efectuar fa devolucion. En tales casos, el CONTRATANTE o ASEGURADO no debera efectuar
gestion alguna y la prima le sera devuelia en e! plazo antes sefialado.

8.3  Si el CONTRATANTE rechaza Ia propuesta de reajuste de fa prima o la suma asegurada que le
gfectlie la COMPANIA en caso haya detectado reticencia yo declaracién inexacta no dolosa en sus
declaraciones al momento de solicitar el seguro.

La COMPANIA podré resolver el contrato mediante comunicacion dirigida ai CONTRATANTE en sl
piazo de freinta (30) dias computado desde el vencimiento del plazo de diez (10) dias fijado para
que el CONTRATANTE se pronuncie por la aceptacién o e rechazo.

Efecto sobre las primas: .
En este supuesto comesponden a fa COMPARIA [as primas devengadas a promata, hasta el
momento en que efectud [a resolucian,

Asimismo, fa COMPANIA tiene obligacién de devolver la prima, en caso la haya cobrado, por e}
periodo no devengado (no cubierto), teniendo fa COMPANIA un plazo de quince (15) dias para
efectuar la devolucion, En tales casos, el CONTRATANTE no debera efectuar gestion alguna yla
prima ie seré devuelta en el plazo antes sefialado.

n las polizas grupales, e! certificado de sequro se resolvera por:

Pﬁ“‘mmmd”’?ap

Et contratante yio asegurado incurren en {a omisian o demora sin culpa inexcusable

Sl |a agravacion del riesgo no influye en ia ocurrencia dal siniestro ni sobre la medida de la prestacién a cargo del
asegurador,

Si no ejerce el derecho a resolvero a proponer fa modificacion del contrato en ef plazo previsto en &l arficuio 61° da Ja
Ley N° 20946

La COMPARNIA conozea fa agravacion, al tiempo en que debia hacersa {a denuncia.

En los supuestos a), b} y c) la COMPARIA tiene derecho a deducir del monto de fa indemnizacion ia suma proporcional

equivalente a fa extra prima que hublere cabrado a confratante de haber sido informado oportunamente de la agravacion del
riesgo confratado.
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a) Decision unilateral del ASEGURADC o de Iz COMPARNIA, para lo cual se sequird el mismo
procedimiento sefialado en el numera 8.1 de este articulo.

b)  Incumplimiento de las cargas u obiigaciones sefialadas en el numeral 8.2 en lo que comesponda,
aplicandose las mismas reglas sefialadas en dicho numerai.

¢)  El rechazo por parte de EL ASEGURADO ds I3 propuesta de reajuste de I3 prima o la suma
asegurada, en el supuesto sefialado en &f numeral 8.3 precedente.
La COMPANIA podra resolver el certificado de seguro mediante comunicacion dirigida al
ASEGURADO en el plazo de treints (30) dias computado desde el vencimiento de! plazo de diez
{10) dias fijado para que el ASEGURADO se pronuncie porla aceptacion o ef rechazo.

Los efectos sobre las primas seran las indicadas para cada caso en este articulo.
14, INDEMNIZACION DE LOS SINIESTROS

L.a COMPANIA indemnizara Jas pérdidas o dafios que directa y efectivamente ocurran por efecto de un

ini endido como tal la realizacion de uno de los riesgos materia de cobertura; siempre que el
evento se inicie dentro de! periodo de vigencia de la Péliza y el CONTRATANTE y/o ASEGURADO haya
cumplido con las obligaciones a sy cargo emanadas del contrato de seguro,

La indesmnizacion de los Siniesiros se sujetar a o siguiente:

() ,

14.7 Encasode Siniestro, la COMPARIA y el CONTRATANTE y/o ASEGURADO designaran de comin
acuerdo un Ajustador de Sinlestros, si asi Io hubieren pactado,
El ajustador de siniestros tiene un plazo de veinte (20) dias para emiir y presentar a Ia
COMPANIA ! informe que sustente la cobertura y liquidacién def siniestro, o en caso contrario, el

recomienda leer el Reglamento para la Gestion y Pago de Siniestros N° 3202-2013 emitido por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,

14.10 £ pago de la indemnizacion del Siniestro debera efectuarse en un plazo no mayor de treinta (30)
dias calendario después de consentido o aprobado el Siniestro. £n caso de mora de la empresa
de seguros, esta pagard al CONTRATANTE ylo ASEGURADO un interés moratorio anual
equivalente a uno punto cinco (1.5) veces Ia tasa promedio para las operaciones activas en el
Perd, en la moneda en que se encuentre expresado el contrato de Seguro por todo el tiempo de ia
mora.

24.)12 En caso el CONTRATANTE ylo ASEGURADO y/o BENEFICIARIO por culpa leve no cumpla con
informar (a ocurrencia del siniestro dentro de los plazos establecidos en la Poliza, la COMPARIA
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reducira la indemnizacion hasta I concurrencia del perfuicio que se le haya causado, siempre que,
se haya afectado su derecho a verificar o determinar las circunstancias dal sinfestro,
No se aplicara reduccion cuando el incumplimiento se deba a caso fortuito, fuerza mayor o
imposbilidad de hecho, o cuando pruebe que no tuvo culpa.
Si el incumplimiento obedece a dolo del sujeto gravado con la carga, pierde el derecho a ser
indemnizado.
Si el incumpiimiento obedece 3 culpa inexcusahle def sujeto gravado con Ia carga, pierde el
derecho a ser indemnizado, salvo que la falta de aviso no haya influido en la verificacion o
determinacion del siniestro.

21.  MODIFICACION DE CONDICIONES CONTRACTUALES
211 Durante la vigencia del contrato de seguro

EI CONTRATANTE y ASEGURADO tiene derecho a ser informado sobre fas modificaciones a ias
condiciones contractuales que le proponga la COMPANIA, durante (a vigencia del contrato,

La COMPANIA esta obligada a comunicar por escrito al CONTRATANTE sobre |a modificacion
que quisiera realizar, quien tiene deracho a analizar fa propuesta y tomar una decision dentro de
los {30) dias calendarios siguientes confados desde que recibio la comunicacion,

EL CONTRATANTE podra aceptar o no la modificacion Propuesta. Si esta de acuerdo con g
modificacién debera informarlo a la COMPANIA dentro del piazo antes sefialado usando |2 misma
forma de comunicacion. La COMPARIA debera emitir un endoso a la Pdliza dejando constancia de
la modificacién efectuada.

En los seguros grupales, la COMPARIA proporcionara la documentacion suficiente  al
CONTRATANTE para que &l ponhga en gonocimiento de los asegurados las modificacienes que se
hayan incorporado en el contrato.

23.  DERECHO DE ARREPENTIMIENTO

Siia Péliza o Certificado de Seguro ha sido ofertada por comercializadores de |3 CQ{MPANIA, incluyendo
la bancaseguros o en puntos de venta o locales fuera de las oficinas de Ia COMPANIA, con excepcién de

Este derecho se podra ejercer dentro de los quince {15) dias calendarios siguientes a la fecha de
recepcion de ia Poliza o de una nota de cobertura provisional, en el caso de seguros individuales, o del
certificado de seguro en el caso de polizas grupales Gue no sean condicion para contratar operaciones
crediticias, debiendo ia COMPARNIA en ambos casos devolver ef monto de la prima recibida.
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27. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Toda controversia, desavenencia 0 reclamacion relacionada o derivada del contrato de seguro, incividas
las relativas a su validez, eficacia o terminacion, sera resuelta por los Juecas y Tribunaies de ia ciudad de
Lima o del lugar donde domicilia el CONTRATANTE, BENEFICIARIO yfo ASEGURADO, segin
torresponda de acuerdo a la legislacion procesal peruana,

()

CONDICIONES GENERALES
()

Articulo 4. AVISO DEL SINIESTRO Y PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA COBERTURA
En caso de siniestro el CONTRATANTE y/o ASEGURADO debera:

Aviso;
« Dar aviso de inmediato a la Delegacién Policial competente a mas tardar dentro de los dos (2) dias
hailes siguientes de la ocurrencia del siniestro,

* Dar avisc a la COMPARIA en un plazo no mayor de tres (3) dias calendario desde que se fenga
conecimiento de la ocurrencia de! siniestro,

Documentos: Presentar a la COMPANIA la solicitud de Cobertura por cualquiera de los medios de
comunicacion pactados indicando ia fecha, hora y circunstancias de los hechos, en un piazo no mayor a
treinta (30} dias calendarios de ocurridos y dentro de los primeros 10 dias habiles luego de que la primera
Compafiia de Seguros emitig el finiguito, o, de ser e! caso, cuando esta (lima emita dicho finiquito, lo
cual no excedera del plazo de 30 dias calendarios de consentido el siniestro, adjuntando los siguientes

documentos en certificacion de reproduccion notarial (antes copia legalizada):

a) Finiquifo o recibo de indemnizacion debidamente firmado por &l ASEGURADO Y por la primera
compafia de seguros que emitio la Poliza de Vehiculo del auto asegurado por esta Poliza,

b} Copia de !a tarjeta de propiedad del vehiculo ASEGURADO en Cas0 no se tenga copia legalizada o
Denuncia Policial, en caso contrario,

La COMPANIA podra solicitar informacion adicional sobre la documentacién e informacion presentada
para evaluar el siniestro dentro de ios primeros veinte (20) dfas de los teinta (30) dias que tiene la
COMPANIA para aprobar o rechazar el siniestro,

& vehiculo es recuperado en e lapso de esos treinta (30) dias, la COMPARNIA no indemnizara ei
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