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สวนท่ี 2 รายละเอียดการเปดเผยขอมูล 
 

1. ประวัติของบริษัท  นโยบาย  วัตถุประสงค และกลยุทธในการดําเนินธุรกิจเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการ

ประกอบธุรกิจตามที่กําหนดไว รวมถึงแสดงขอมูลเก่ียวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ รายละเอียดลักษณะ

ผลิตภัณฑและบริการท่ีสําคัญ ชองทางการติดตอกับบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใชในการเรียกรอง 

พิจารณา และชดใชเงินหรือคาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย    

 

1.1 ประวัติบริษทั 

เกี่ยวกับชับบ 
https://www.chubb.com/th-th/about-chubb/index-chubb-samaggi.aspx 

ชับบเปนบริษัทประกันภัยทรัพยสินและประกันภัยความรับผิดท่ีซื้อขายในตลาดหลักทรัพยรายใหญที่สุดในโลก 
ดําเนินธุรกิจใน 54 ประเทศทั่วโลกและอาณาเขตตางๆ  ชับบใหบริการดานการประกันภัยสําหรับธุรกิจ การ
ประกันภัยทรัพยสินและการประกันภัยความรับผิด ประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล ประกันสุขภาพ ตลอดจน
ใหบริการประกันภัยตอ และประกันชีวิตแกลูกคาหลากหลายกลุมในฐานะผูรับประกันภัย เรานําขอมูลเชิงลึกมา
ใชในการประเมิน วิเคราะหและบริหารจัดการความเสี่ยง ชับบใหบริการและชดเชยคาสินไหมทดแทนอยางเปน
ธรรมและรวดเร็ว ยิ่งไปกวานั้น เรายังมีความโดดเดนในดานผลิตภัณฑประกันภัยและการใหบริการ รวมถึงชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลาย อีกทั้งยังมีเสถียรภาพทางการเงินท่ีมั่นคงและแข็งแกรง รวมถึงการดําเนินงาน
ในหลายประเทศทั่วโลก 
 
บริษัท ชับบ ลิมิเต็ด ซึ่งเปนบริษัทแม ไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยนิวยอรค (NYSE:CB) และเปนสวนหน่ึง
ของดัชนีหลักทรัพย S&P500  index ชับบมีสํานักงานบริหารในเมืองซูริก นิวยอรค ลอนดอน ปารีส รวมทั้งใน
เมืองอื่น ๆ โดยมีพนักงานทั้งหมดมากกวา 33,000 คนทั่วโลก 
 
ชับบดําเนินธุรกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ในประเทศออสเตรเลีย จีน ฮองกง อินโดนีเซีย เกาหลี มาเกา 
มาเลเซีย นิวซีแลนด ฟลิปปนส สิงคโปร ไตหวัน ประเทศไทย และเวียดนาม  
 
เกี่ยวกับชับบ ประเทศไทย 
บรษิัท ชับบสามัคคีประกันภัย จํากัด (มหาชน) ใหบริการรับประกันภัยแกท้ังกลุมลูกคาบุคคล ครอบครัว รวมถึง
ลูกคาองคกรทั้งขนาดใหญและขนาดเล็ก 
 
ในฐานะท่ีชับบสามัคคีประกันภัยเปนหน่ึงในผูนําตลาดประกันวินาศภัยไทย เรานําเสนอผลิตภัณฑประกันภัย
หลายประเภท อาทิ การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ การประกันอัคคีภัยและประกันทรัพยสิน การ
ประกันภัยรถยนต และการประกันภัยพิเศษอื่น ๆ สําหรับลูกคาบุคคล และสําหรับลูกคาองคกร/ ธุรกิจ เรา
นําเสนอประกันทรัพยสินและความรับผิดตาง ๆ  การประกันภัยทางวิศวกรรม ประกันภัยการขนสงสินคาทาง
ทะเล ประกันภัยทางการเงิน เปนตน 
 
ชับบสามัคคีประกันภัยนําเสนอผลิตภัณฑและบริการผานชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลาย ทั้งธนาคาร 
สถาบันการเงิน นายหนา ตัวแทนประกันวินาศภัย และเครือขายสาขาทั่วประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งชองทาง
การตลาดทางตรงซึ่งถือเปนความชํานาญพิเศษของเรา 
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ชับบสามัคคีประกันภัยนับเปนหนึ่งในผูนําในธุรกิจเนื่องจากเปนพันธมิตรที่แข็งแกรงกับสถาบันการเงินและ
บรษิัทช้ันนําหลายแหงซึ่งมอบความไววางใจใหบริษัทฯ นําเสนอผลิตภัณฑที่มอบความคุมครองซึ่งไดออกแบบให
เหมาะสมกับความตองการของลูกคาและคูคาพันธมิตรของเรา 
   

1.2 นโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ ยังคงมุงมั่นเปนท่ี 1 ในการทํากําไรจากการรับประกันภัย ดังเชนที่ผานมา โดยการใชมาตรฐานการ
พิจารณารับประกันภัยระดับสากล รวมกับความเปนเลิศในการพัฒนาผลิตภัณฑ การบริหารสินไหม และการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
 
บริษัทฯ ตั้งเปาในการดําเนินธุรกิจดวยเบ้ียประกันภัยรับตรงที่ 8,755 ลานบาท ดวยอัตราการเติบโตประมาณ 
4.4% ในป 2565  
 
บริษัทฯ มุงเนนการปรับปรุงการดําเนินงานในสวนตางๆ เพ่ือเตรียมพรอมรองรับการปรับตัวของธุรกิจตาม
เปาประสงคท่ีวางไว และปรับตัวตอบสนองไดทันตามความเคล่ือนไหวของตลาดโดยรวม ทางบริษัทฯ ยังคงให
ความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีและเครื่องมือที่เหมาะสมเพ่ือยกระดับการใหบริการแกลูกคาและคูคา   
พรอมทั้งใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรควบคูกับการเติบโตทางธุรกิจดวย  
 
กลยุทธท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไดแก 
• ปรับกลยุทธและการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงนโยบายและแนวทางการ
ดําเนินงานของคูคาหลัก เพ่ือคงความเติบโตของธุรกิจและกําไรของบริษัทฯ ไดอยางเหมาะสม 
• ยกระดับการบริหารจัดการชองทางตัวแทนและนายหนา และมุงพัฒนาศักยภาพของบุคคลากร พรอมทั้ง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหการบริหารและบรกิารตัวแทนและนายหนาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
• แสวงหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจแบบใหม ไมวาจะเปนวิธีการดําเนินธุรกิจหรือกับคูคารายใหม รวมถึงการ
ขยายชองทางดิจิตอล เพื่อขยายการเติบโตของธุรกิจและการกระจาย portfolio  
• พัฒนาและปรับปรงุผลิตภัณฑท่ีตอบสนองความตองการของตลาดและเพ่ิมความสามารถในการทํากําไร 
• ยกระดับการใหบริการงานสินไหม และการใหบริการลูกคาโดยยังคงเนนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
อยางตอเนื่อง ผานรูปแบบการทํางานโดยอัตโนมัติและการใชงานระบบและเครื่องมือ ในการดําเนินงานดาน
ตางๆ ของบริษัทฯ 
• กําหนดแผนพัฒนาบุคลากรท่ีเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนบริษัทฯ ใหเปนไปตามทิศทางท่ีวางไวสู
การเติบโตอยางย่ังยืน  

   

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

บริษัท ชับบสามัคคีประกันภัย จํากัด (มหาชน) ใหบริการรับประกันภัยแกทั้งกลุมลูกคาบุคคล ลูกคาองคกร

ขนาดกลางและขนาดยอม ตลอดจนถึงลูกคาองคกรท่ีมีเครือขายธุรกิจอยูในหลายประเทศ  

ในฐานะท่ีชับบสามัคคีประกันภัยเปนหน่ึงในผูนําตลาดประกันวินาศภัยไทย เรานําเสนอผลิตภัณฑประกันภัย

หลายประเภท อาทิ การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ การประกันอัคคีภัยและประกันทรัพยสิน การ

ประกันภัยรถยนต และการประกันภัยพิเศษอื่น ๆ สําหรับลูกคาบุคคล และสําหรับลูกคาองคกร/ ธุรกิจ เรา
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นําเสนอประกันทรัพยสินและความรับผิดตาง ๆ การประกันภัยทางวิศวกรรม ประกันภัยการขนสงสินคาทาง

ทะเล ประกันภัยทางการเงิน เปนตน  

 

ชับบสามัคคีประกันภัยนําเสนอผลิตภัณฑและบริการผานชองทางการจัดจําหนายที่หลากหลาย ทั้งธนาคาร 

สถาบันการเงิน นายหนา/ตัวแทนประกันวินาศภัย และเครือขายสาขาทั่วประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งชองทาง

การตลาดทางตรงซึ่งถือเปนความชํานาญพิเศษของเรา 

 

ชับบนับเปนหนึ่งในผูนําในธุรกิจเน่ืองจากเปนพันธมิตรท่ีแข็งแกรงกับสถาบันการเงินและบริษัทชั้นนําหลายแหง

ซึ่งมอบความไววางใจใหบริษัทฯ นําเสนอผลิตภัณฑที่มอบความคุมครองซึ่งไดออกแบบใหเหมาะสมกับความ

ตองการของลูกคาและคูคาพันธมิตรของเรา 

 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ บริการที่สําคัญของบริษัท และสัดสวนรอยละของเบี้ยประกันภัย 

 แยกตามประเภทของการรับประกันภัย   

บริษัทฯ ไดมีผลติภัณฑหลากหลายประเภทและรวมถึงบริการตางๆ ซึ่ง ผลิตภัณฑท่ีทางบริษัทฯ ไดจัดจําหนายอยู
นั้นมีดังนี้ 

- ประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ 58% 
- ประกันภัยทรัพยสินและประกันภัยความรับผิด 18% 
- ประกันภัยรถยนต 12% 
- ประกันภัยสําหรับลูกคารายบุคคล 12% 

 

ตารางสัดสวนรอยละของเบ้ียประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัยป 2562 
                    หนวย : ลานบาท 

 

หมายเหตุ : ขอมูลมาจากรายงานประจําป 

 

1.5 ชองทางการติดตอบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใชในการเรียกรอง พิจารณา และชดใชเงินหรือคาสินไหม

ทดแทนตามสัญญาประกันภัย    

 1.5.1  ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับคาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย  
  

  1.5.1.1 คําแนะนําในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน ประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ  
https://www.chubb.com/th-th/claims/accident-health-customer-claims-guidance.aspx 
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1.5.1.2 คําแนะนําในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน ประกันภัยรถยนต 
https://www.chubb.com/th-th/claims/motor-customer-claims-guidance.aspx 
 

               1.5.1.3 คําแนะนําในการเรียกรองคาสินไหมทดแทนประกันภัยบานและที่อยูอาศัย 

  https://www.chubb.com/th-th/claims/property-casualty-customer-claims-guidance.aspx 
 

  1.5.1.4 คําแนะนําในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน ประกันภัยทรัพยสินและเบ็ดเตล็ด 

  https://www.chubb.com/th-th/claims/property-casualty-customer-claims-guidance.aspx 
 

 
    1.5.2  วิธีการติดตอบริษัท และหนวยงานท่ีเก่ียวของ กรณีมีขอพิพาทหรือเร่ืองรองเรียน 
ในกรณีที่มีขอพิพาทหรือเร่ืองรองเรียน ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน หรือ บุคคลที่เก่ียวของสามารถติดตอ

บรษิัทฯ ผานชองทางดังตอไปน้ี 
1. Email: Thailand.complaintcenter@chubb.com 
2. Call center หมายเลขโทรศัพท 02-6114411 

3. ไปรษณีย นําสงท่ี บริษัท ชับบสามัคคปีระกันภัย จํากัด (มหาชน) 2/4 อาคารชับบ ชั้นที่ 12 โครงการนอรธ
ปารค ถนนวิภาวดีรังสิต  แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่กรุงเทพฯ 10210 
 

2.  กรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดใน                   
การดําเนนิการตามกรอบและกระบวนการดังกลาว 

 
2.1 กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

บริษัท มีคณะกรรมการตรวจสอบ ท่ีเปนกรรมการอิสระทั้งสิ้น จํานวน 3 ทาน ซึ่งเปนผูมีความรูความ
เชี่ยวชาญในดานการตรวจสอบและการควบคุมภายใน มีหนวยงานตรวจสอบภายในที่รายงานตรงตอ
คณะกรรมการตรวจสอบภายใตคําแนะนําจากหนวยงานตรวจสอบภูมิภาคของชับบ การดําเนินการของ
หนวยงานตรวจสอบภายใน ไมวาจะเปนเรื่องการวางแผน คัดเลือก วิธีการตรวจสอบ และการนําเสนอ เปน
มาตรฐานเดียวกับชับบในประเทศอ่ืนๆ รายงานผลการตรวจสอบขั้นสุดทายจะถูกสงใหผูบริหารท่ีเก่ียวของทั้งใน
ประเทศ ภูมิภาค และสํานักงานใหญ นอกจากนั้นบริษัท ยังมีนโยบายการแจงเบาะแส (Whistleblowing 
Policy) ที่บริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ จะใหความคุมครองแกผูแจงเบาะแสที่เขาขาย ไมวาผูแจงนั้นจะ
เปนพนักงาน ลูกคา คูคา หรือบุคคลภายนอกก็ตาม 
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2.2 โครงสรางองคกรของบริษัท  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 โครงสรางการจัดการของบริษัท 
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2.4 คณะกรรมการชุดยอย  
2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดวย 
 1. นายบุญมี งดงามวงศ     ตําแหนง  ประธาน 

2. นายเพ่ิมพูน ไกรฤกษ    ตําแหนง  กรรมการ 
3. นางอําไพ บํารุงศกัด์ิศิลป   ตําแหนง  กรรมการ 

 

ขอบเขตอํานาจและหนาท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบมีดังตอไปนี้ 
1. สอบทานใหบริษัทมีรายงานทางการเงินถูกตองและเพียงพอ 
2. สอบทานใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 

และพิจารณาความเปนอิสระของหนวยงานตรวจสอบตลอดจนใหความเห็นชอบในการแตงตั้งโยกยาย 
พิจารณาความดคีวามชอบ และการเลิกจางหัวหนาสายงานตรวจสอบ 

3. สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท 
4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแตงต้ังบุคคลท่ีมีความเปนอิสระเพื่อทําหนาท่ีเปนผูสอบบัญชี และเสนอ

คาตอบแทนผูสอบบัญชีของบริษัท รวมทั้งเขารวมประชุมกับผูสอบบัญชีโดยไมมีฝายจัดการเขารวม
ประชุมอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

5. พิจารณารายการที่อาจมีความ ขัดแยงทางผลประโยชนใหเปนไปตามกฎหมาย ทั้งนี้ เพ่ือใหมั่นใจวา 
รายการดงักลาวสมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุดตอบริษัท 

6. สอบทานใหบริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล 
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7. รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ใหคณะกรรมการบริษัททราบอยางนอยปละ 4 
ครั้ง  

8. ใหมีอํานาจวาจางที่ปรึกษา หรือบุคคลภายนอกตามระเบียบของบริษัทมาใหความเห็นหรือคําปรึกษาใน
กรณีจําเปน 

9. ใหมีอํานาจเชิญกรรมการ ผูบริหาร หัวหนาหนวยงานหรือพนักงานของบริษัทหารือหรือตอบคําถามของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

10. พิจารณาทบทวนขอบเขตอํานาจหนาท่ีความรบัผิดชอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบเปนประจําทุกป 

11. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ดวยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
12. ในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีขอสงสัยวา มีรายการหรือการกระทํา

ดังตอไปนี้ ซึ่งอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน 
 ของบริษัท ใหคณะกรรมการตรวจสอบรายงานตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไข

ภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 
- รายการที่เกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
- การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพรองท่ีสําคัญในระบบควบคุมภายใน 
- การฝาฝนกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 
- หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผูบริหารไมดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไขภายใน

เวลาตามวรรคหนึ่ง กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ่งอาจรายงานวามีรายการหรือการ
กระทําตามวรรคหนึ่งตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมธุรกิจประกันภัย 

 
2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบไปดวย 
 1. นางสาวนิตยา พิริยะธรรมวงศ   ตําแหนง  ประธาน 

2. นายแอนดรูว จอหน นิสเบ็ท   ตําแหนง  กรรมการ 
3. นายแอนดรู ชุน ไว ลุง    ตําแหนง  กรรมการ 
4. นายแอนดรู เอียน คิงสฟอรด สมิธ  ตําแหนง  กรรมการ 
5. นางสาวกมลรัตน ตั้งสีมาทรัพย   ตําแหนง  กรรมการ 
6. นางชนิดา รัตนวิจัย    ตําแหนง  กรรมการ 
7. นายมนสันต มฤคทัต    ตําแหนง  กรรมการ 

ขอบเขตอํานาจหนาที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีดังตอไปนี้ 

1. ทําใหมั่นใจวาบริษัทมีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงที่เขมแข็ง รวมไปถึงการทําตัวเปนแบบอยาง 
(tone at the top) อยางเหมาะสม โดยการสื่อสารแนวปฏิบัติสําหรับการระบุ บริหาร และควบคุม
ความเสี่ยง อยางตอเนื่อง 

2. สื่อสารนโยบายบรษิัท และจัดใหมีระบบงาน เพ่ือการตรวจสอบ และบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจ 
3. ใหความเห็นเก่ียวกับกรอบการบริหารความเส่ียง ตอคณะกรรมการกํากับการบริหารความเสี่ยง 
4. ตรวจสอบการนํากรอบการบริหารความเสี่ยงของบริษัทในปฏิบัติ 
5. ทําใหมั่นใจบริษัทมีการระบุ และทบทวน ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานปฏิบัติการ ดานการรับ

ประกันภัย และดานการเงินท่ีเผชิญอยู และการปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยางสม่ําเสมอ พรอมทั้ง
ประเมินความเหมาะสมของขั้นตอนที่ผูบริหารใชในการจัดการความเสี่ยง 
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6. ทบทวนแนวโนมของความเสี่ยงโดยรวมของบริษัท รายงานความเสี่ยงบางสวนพรอมทั้งสถานะของ
ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 

7. ติดตามผลการทํางานของผูบริหารในการดําเนินการการตอบสนองตอความเสี่ยงและกิจกรรมการ
ปรับปรุงแกไขกระบวนการควบคุมภายใน  และทําใหมั่นใจวามีระบบงานที่เหมาะสมในการระบุ 
และการตรวจสอบความเสี่ยง และดําเนินงานตามเปาหมาย 

8. จัดทําและดํารงไวซึ่งกรอบการบริหารความเสี่ยงซึ่งชวยใหหนวยงานสามารถวิเคราะหความเสี่ยงที่
เ ก่ียวของกับโอกาสใหมทางธุรกิจไดอยางถูกตอง และใหคําแนะนําและขอเสนอแนะตอ
คณะกรรมการบริษัทความเสี่ยงในประเด็นความเสี่ยงตางๆ 

9. ทําใหม่ันใจวามีการอบรมแกบุคลากรทางการบรหิารความเส่ียงอยางเพียงพอ  
10. ประเมินความเสี่ยงกอนการควบคุมของความเสี่ยงที่สําคัญ อันเกิดจากปจจัยภายนอก ภายใน และ 

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน และประเมินความเพียงพอของการควบคุมความเสี่ยงเพื่อลดความเสี่ยงที่
เหลืออยูหลังการควบคุม 

11. รับทราบรายงานที่เปนปจจุบันอยางสม่ําเสมอจากฝายบริหาร ที่ปรึกษาทางกฎหมาย และ
หนวยงานกํากับการปฏิบัติงาน ในเรื่องของ การไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ จรรยาบรรณของ
บริษัท รวมไปถึง นโยบาย และ ระเบียบปฏิบัติภายในบริษัททั้งหมด และสืบหาความเสี่ยงที่สงผล
กระทบตอบริษัท  

12. ทบทวนแผนธุรกิจปละครั้งหรือเม่ือใดก็ตามที่มีแกไขปรับปรุงแผนธุรกิจ และใหขอเสนอแนะที่
เก่ียวกับประเด็นความเสี่ยงทางธุรกิจท่ีสําคัญตอคณะกรรมการบริษัท 

13. เก็บรักษาฐานขอมูลหรือระบบทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 
14. อนุมัติในเรื่องใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ การจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management) 
15. ทบทวนและอนุมัติสถานะความเสี่ยงปจจุบันของบริษัท รวมไปถึงทะเบียนความเสี่ยง (Risk 

register) และรายงานตอไปยังคณะกรรมการการกํากับการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการ
บรษิัท เพ่ือรับทราบ 

16. พิจารณาผลการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของบริษัท ไดแกรายงานการติดตามการปฏิบัติตามกรอบ
การบริหารความเสี่ยง กอนที่จะรายงานตอไปยังคณะกรรมการการกํากับการบริหารความเสี่ยงและ
คณะกรรมการบริษัท เพื่อรับทราบ 

17. พิจารณานโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 
18. ประเมินความเพียงพอของมาตรการการบริหารความเสี่ยงรวม และประสิทธิภาพของการบริหาร

ความเสี่ยงของบริษัท 
19. ใหคําปรึกษาแกคณะกรรมการกํากับการบริหารความเสี่ยงในการพิจารณาประเด็นตางๆ ที่เก่ียวกับ

การลงทุน 
20. ใหคําปรึกษาแกคณะกรรมการกํากับการบริหารความเสี่ยงในการพิจารณาประเด็นตางๆ ที่เก่ียวกับ

การประกันภัยตอ 
21. เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายบริหารความเสี่ยงดานฉอฉล คณะกรรมการมีความรับผิดชอบ

ดังตอไปนี้ 
ก. สนับสนุนคณะกรรมการกํากับการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัทในการ

ดําเนินการใหมีการจัดทําและดําเนินการควบคุมความเสี่ยงดานการฉอฉลอยางเพียงพอ 
ข. ติดตามและทําใหมั่นใจวามีการดําเนินการตามแผนการควบคุมและรายงานสถานะการ

บรรเทาผลจากการฉอฉล 
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ค. พิจารณาผลการดําเนินการบริหารความเสี่ยงดานฉอฉลผานการจัดทําสรุปรายงานการ
ปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเสี่ยงไตรมาสละหนึ่งครั้ง 

ง. ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานฉอฉลอยางนอยปละหน่ึงครั้งและอาจมีการ
ทบทวนเปนกรณีพิเศษเม่ือจําเปน  

 
2.4.3 คณะกรรมการลงทุน 
 1. นายโอลิเวีย บูฉาด    ตําแหนง  ประธาน 

2. นางสาวกมลรตัน ต้ังสีมาทรัพย   ตําแหนง  กรรมการ 
3. นายมนสันต มฤคทัต    ตําแหนง  กรรมการ 

 

2.5 การสรรหาและการแตงต้ังกรรมการ กรรมการอิสระ และผูบริหาร  

     บริษัทฯ มีกระบวนการสรรหาและแตงต้ังกรรมการ ดังน้ี 
1. บรษิัทฯ พิจารณาหาผูมีคุณสมบัติเหมาะสมในบ้ืองตน 
2. บรษิัทฯ พิจารณาและตรวจสอบขอมูลประวัติการศึกษา ประสบการณทํางาน และตรวจสอบคุณสมบัติตาม

กฎหมายของกรรมการอิสระและกรรมการ ของผูไดรบัการเสนอชื่อใหดํารงตําแหนงกรรมการหรือกรรมการ
อิสระ 

3. พิจารณาความเหมาะสมโดยการสัมภาษณผูไดรับการเสนอชื่อใหดํารงตําแหนงกรรมการหรอืกรรมการ
อิสระ  โดยประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ และประธานเจาหนาที่บริหาร 

4. นําเสนอขอมูลคุณสมบัติตาง ๆ ของผูไดรับการเสนอชื่อใหดํารงตําแหนงกรรมการหรือกรรมการอิสระ ให
บรษิัทแมในภูมิภาคเอเซียแปซิฟคพิจารณา 

5. นําเสนอรายชื่อตอคณะกรรมการบริษัท หรือท่ีประชุมผูถือหุน (แลวแตกรณี) เพ่ือพิจารณาอนุมัติแตงต้ังให
ดํารงตําแหนงกรรมการหรือกรรมการอิสระ 

6. ขอความเห็นชอบตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และ
ยื่นจดทะเบียนตามกฎหมายตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ภายใน 14 วัน นับต้ังแตวันท่ีมี
มติอนุมัติ  
 

2.6 นโยบายการจายคาตอบแทน (Remuneration policy)   

ตามขอบังคับของบริษัทฯ ขอ 27 กําหนดวา กรรมการมีสิทธิไดรับคาตอบแทนจากบริษัทฯ ตามท่ีที่ประชุมผู

ถือหุนจะพิจารณาและลงมติดวยคะแนนเสียงไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนเสียงทั้งหมดของผูถือหุนที่มาประชุม 

โดยคาตอบแทนกรรมการนั้น อาจกําหนดคาตอบแทนเปนจํานวนแนนอน หรือวางเปนหลักเกณฑ และจะกําหนดไว

เปนคราว ๆ หรือใหมีผลตลอดไปจนกวาท่ีประชุมผูถือหุนจะมีมติเปลี่ยนแปลงก็ได รวมทั้งมีสิทธิไดรับเบ้ียเลี้ยงและ

สวัสดิการตาง ๆ ตามระเบียบของบริษัทฯ ซึ่งไมกระทบกระเทือนสิทธิของกรรมการที่เปนพนักงานหรือลูกจางของ

บรษิัทฯ ในอันที่จะไดรับคาตอบแทนและผลประโยชนในฐานะที่เปนพนักงานหรือลูกจางของบริษัทฯ 
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3. การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management : ERM) และการบริหารสินทรัพย   
    และหนี้สิน (Asset Liability Management : ALM)  
      3.1 การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management : ERM)  

บรษิัท ชับบสามัคคีประกันภัย จํากัด มหาชน ไดตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารจัดการความเส่ียงของ

องคกรในฐานะบริษัทประกันวินาศภัยซึ่งเปนสภาบันการเงินประเภทหนึ่งซึ่งมีหนาท่ีในการบรรเทาความเสียหาย

ทางดานการเงินใหแกประชาชนทั่วไป โดยทางบริษัทไดยึดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงตามมาตราฐานของกลุม

บรษิัทชับบ และมาตราฐานการบริหารความเสี่ยงระดับสากล (ISO 31000, ICP 8 & 16, ComFrame, COSO) รวม

ไปถึงการปฏิบัติตามมาตราฐานขั้นต่ําในการบริหารของของสํานักงานคปภ . 

ขอบเขตในการบริหารความเสี่ยงตามกรอบการบริหารความเสี่ยงประกอบไปดวยประเภทดังตอไปนี ้

1 ความเสี่ยงดานการรับประกันภัย (Insurance Risk) คือ ความเสี่ยงจากการพิจารณารับประกันภัยรวมถึง

ผลการรับประกันภัยของบริษัทต่ํากวาเกณฑที่บริษัทยอมรับได หรือต่ํากวาแผนที่ตั้งไว และจากการกระจุก

ตัวของเบี้ยรับประกันภัยจากผูเอาประกัน อุตสาหกรรม หรือคูคานอยราย 
2 ความเสี่ยงดานเงินสํารอง(Reserve Risk) คือ ความเสี่ยงจากความไมเพียงพอของการสํารองเงินสําหรับ

ภาระผูกพันทางการเงินที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต  ภายใตความผันผวนท่ีเกินกวาเกณฑปกติของบริษัท 
3 ความเสี่ยงดานการตลาด(Market Risk) คือ ความเสี่ยงที่พอรตการลงทุน มีความผันผวนจากราคาตลาด 

(เชน  ความเสี่ยงในอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงในราคาตราสารทุน และความเส่ียงในอัตราแลกเปล่ียน)  
4 ความเสี่ยงดานเครดิต(Credit Risk) คือ ความเสี่ยงจากการสูญเสียตัวเงินที่เกิดจากคูสัญญาผิดนัดชําระ

หนี้ (หรือเกิดความคลาดเคลื่อนในการทําธุรกรรม/สัญญาทางการเงินกับบริษัท) หรือการลดลงของอันดับ
ความนาเชื่อถือ(Credit Rating) ของบริษัทคูสัญญาหรือผูออกสินทรัพยลงทุน 

5 ความเสี่ยงดานสภาพคลอง(Liquidity Risk) คือ ความเสี่ยงที่บริษัท มีกระแสเงินสด (รวมถึงวงเงินกู

ฉุกเฉิน) ไมเพียงพอตอการชําระหนี้ตามกําหนด 

6 ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการสินทรัพยและหน้ีสิน(Asset/Liability Management Risk) คือ ความ

เสี่ยงที่สินทรัพยของบริษัทไมเพียงพอหรือไมสามารถรองรับหนี้สินท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได ทั้งในแงอัตรา
แลกเปลี่ยนและ/หรือดานอายุเฉลี่ยของสินทรัพย 

7 ความเสี่ยงดานกฎหมายและการกํากับการปฎิบัติงาน(Legal & Compliance Risk): 

- ความเสี่ยงดานกฎหมาย(Legal Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับขอกฎหมาย, สัญญาขอผูกพัน 
หรอืผลเสียหายจากการแพคดีความ 

- ความเสี่ยงดานกํากับการปฎิบัติงาน(Compliance Risk) คือ โอกาสที่จะเกิดความเสียหายตอ
ลูกคา จากการควํ่าบาตร การถูกปรับ การลงโทษ หรือเสียชื่อเสียงจากการไมปฎิบัติตามกฎหมาย

และขอบังคับทั้งในและระหวางประเทศ นอกจากนี้ยังรวมถึงความลมเหลวในการปฎิบัติตาม
ระเบียบวินัย/จรรยาบรรณของพนักงาน นโยบาย และขั้นตอนปฎิบัติงานตางๆ 

8 ความเสี่ยงดานปฎิบัติการ(Operational Risk) 
- คือ ความเสี่ยงอันเกิดจากความไมเพียงพอ หรือความลมเหลวของกระบวนการปฎิบัติงานภายใน 

บุคคลากร ระบบ หรือเหตุการณภายนอก 

- เหตุการณความเสี่ยงดานปฎิบัติการ นั้นสงผลกระทบที่สําคัญตอความสามารถในการดําเนินธุรกิจ 

รวมถึงมูลคาของธุรกิจของบริษัท 
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9 ความเสี่ยงดานกลยุทธ(Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่บริษัทไมสามารถบรรลุหรือปฏิบัติตามกลยุทธที่

กําหนดไวในแผนธุรกิจ 

10 ความเสี่ยงดานช่ือเสียง(Reputational Risk) คือ ความเส่ียงที่อาจเกิดภาพลักษณดานลบตอบริษัท ที่

เกิดข้ึนจากผูมีสวนไดสวนเสียหลัก (เชน ลูกคา, คูคา, พนักงาน, ผูตรวจสอบ)   ซึ่งสงผลกระทบสําคัญตอ

ความสามารถในการบริหารจัดการกลยุทธ ไมวาเรื่องเหลานั้นจะเปนจริงหรือไม ความเสี่ยงนี้จะสงผลทําให

ฐานลูกคาลดลง มีคาใชจายทางกฎหมาย หรือรายไดของบริษัทลดลง 

11 ความเสี่ยงดานเงินกองทุน(Capital Risk )คือ ความเสี่ยงที่บริษัทมีเงินกองทุนไมเพียงพอตามกฎหมาย

และขอกําหนดของบริษัทจัดอันดับเครดิต ไมเพียงพอตอการจายสินไหมทดแทนในระยะสั้น/ระยะยาว  
ปกปองสวนของผูถือหุน หรือพรอมรองรับกรณีเกิดภัยพิบัติคร้ังใหญ 

12 ความเสี่ยงภายในกลุมบริษัท(Group Risk) คือ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการท่ีบริษัท ในฐานะสมาชิก

ของกลุมบริษัทชับบ อาจจะไดรับผลกระทบในแงลบซึ่งเปนผลมาจากการกระทําของบริษัทแมหรือบริษัท

อ่ืนๆที่อยูภายใตกลุมบริษัทชับบ 

13 ความเสี่ยงดานการดําเนินธุรกิจ(Conduct Risk) คือ ความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอลูกคา (ที่

ไมไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม) และตอชื่อเสียงของบริษัท/คูคา ซึ่งเปนผลมาจากจากการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัท 

14 ความเสี่ยงดานการประกันภัยตอ (Reinsurance Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการทําประกันภัยตอไม

เพียงพอทั้งในดานตัวเงิน ดานประเภทความคุมครอง และดานระยะเวลาและเง่ือนไข 

ทางบริษัทไดมีการกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และตัวชี้วัดความเสี่ยง พรอมท้ังมีการระบุ ประเมิน ควบคุม 

และติดตามความเสี่ยงในแตละดาน อยางสมํ่าเสมอเพื่อใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจ       

      3.2 การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน (Asset Liability Management : ALM) 

คณะกรรมการลงทุนโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะเปนผูกําหนดสัดสวนการ

ลงทุนในสินทรัพยแตละประเภท (Table of Limit) ตามกรอบที่กําหนดไวและมีการทบทวนการจัดสรรเงินลงทุน

อยางนอยปละ 1 คร้ัง หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงของสัดสวนสินทรัพยนอยกวาหนี้สินอยางมีนัยสําคัญในแตละ

สัดสวนการลงทุน 
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ทั้งนี้สําหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียด ดังนี้ 
  หนวย : ลานบาท 

 

รายการ 

ปี 2562 ปี 2561 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

สินทรัพย์ลงทนุ (Total Investment Assets) 10,343 10,380 9,822 9,858 

สินทรัพย์สภาพคล่อง (Total Liquid Assets) 12,541 12,578 11,909 11,945 

หนี Êสินรวม 15,534 15,269 15,013 14,754 

หนี Êสินตามสญัญาประกนัภยั 6,851 6,617 5,980 5,743 

 
 
หมายเหตุ   - ราคาบัญชี หมายถึง สินทรัพยและหน้ีสิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยและหน้ีสินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ
ธุรกิจวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหน้ีสินของบริษัทประกันวินาศภัย เพ่ือวัตถุประสงคหลักในการกํากับ
ความม่ันคงทางการเงินของบริษัทประกันภัย และเพ่ือใหม่ันใจวาบริษัทมีความสามารถในการจายผลประโยชนตาม
สัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอาประกันภัย 
 

4. ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยท่ีสามารถคาดการณไดและมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบตอฐานะการเงินของ
บริษัท การบริหารจัดการประกันภัยตอ ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเส่ียงจากการรับประกันภัย และ
การกระจุกตัวจากการรับประกันภัย 

บริษัทจัดทําสัญญาการประกันภัยตอของปปจจุบันโดยใหมีความสอดคลองกับธุรกิจเปนปจจัยหลัก โดย
รายละเอียดของสัญญาประกันภัยตอแตละประเภทจะพิจารณาจากขนาด ประเภท และความซับซอนของธุรกิจ 

การรับประกันภัยทุกประเภทธุรกิจ บริษัทจะใชความระมัดระวังในการพิจารณาจํานวนเงินที่บริษัทจะรับเสี่ยง
ภัยไวเอง บริษัทมีการพิจารณาการเอาประกันภัยตอในระดับที่เหมาะสมกับการคาดการณความเสี่ยงของพอรตโพลิ
โอในการเกิดความเสียหายท้ังตอภัยแตตอเหตุการณ ตามเกณฑที่ระบุไวในกรอบบริหารประกันภัยตอนี้ โดยผานการ
ทําสัญญาประกันภัย และการเอาประกันภัยตอเฉพาะรายที่เหมาะสม 

ภัยท่ีรับเสี่ยงและเหตุการณท่ีรับเส่ียงไวเองสูงสุด 

 สวนทีบ่ริษัทรับเสี่ยงภัยไวเองสุทธิแตละเหตุการณท้ังหมดในทุกประเภทธุรกิจ ซึ่งไดแก การประกันภัย
ทรัพยสินและเบ็ดเตล็ด (Property and Casualty : P&C) การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ (Accident 
and Health: A&H) และ การประกันภัยทรพัยสินสวนบุคคล  (International Personal Line: IPL) โดย
เม่ือรวมกันจะตองไมเกินกวารอยละ 5 ของสินทรัพยสุทธิของบรษิัท  

 ภัยสวนที่บริษัทจะรับเสี่ยงไวเองสูงสุดแตละภัย กําหนดใหเทากับความเสียหายประมาณการสุทธิสูงสุด แต
รวมเบี้ยประกันภัยเพ่ือการจัดทดแทน (reinstatement premium) ดวย  

 บรษิัทกําหนดระดับความเปนไปไดสูงสุดของการประเมินความเสียหายท่ี 99.5 เปอรเซน็ไทล หรือโอกาส
ของการเกิด 1 ครั้งใน 200 ป  
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 บรษัิทจะรักษาจํานวนจํากัดความรับผิด และ/หรือ จํานวนการจัดทดแทน (number of reinstatements) 
เพ่ือเปนการปองกันสัญญาประกันภัยตอใหอยูในระดับพอเพียงตลอดเวลา เพ่ือใหสามารถรับผิดชอบภัยที่รบั
ความเสี่ยงสูงสุดและภัยตอเหตุการณท่ีรับเสี่ยง ตามกรอบกลยุทธการบริหารการประกันภัยตอนี้ 

 สําหรับความเสี่ยงจากประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ โอกาสเกิดภัยสูงสุดคือ การประเมินความเสียหายบน
เหตุการณสมมติ 
 

เกณฑและความสามารถในการรับความเสี่ยง 

  บริษัทไดกําหนดเกณฑเบ้ืองตนในการรับความเสี่ยงภัยไว ดังตอไปนี้ 

 ภัยที่รับเสี่ยงไวเองสุทธิสําหรับความเสี่ยงภัยแตละภัย จะตองไมเกินกวารอยละ 2.5 ของสินทรัพยสุทธิของ
บรษิัท ณ เวลาใด ๆ  

 สําหรับความคุมครองมหันตภัย บริษัทจะตองมีความคุมครองมหันตภัยจากสัญญาประกันภัยตอในระดับที่
พอเพียง โดยใชเกณฑความนาจะเปนในการเกิดเหตุที่ไมนอยกวา 1 เหตุการณใน 200 ป  

 ผูพิจารณารับประกันภัยของบริษัทตองมั่นใจวาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น (หักดวยการเอาประกันภัยตอ
เฉพาะราย) จะไมเกินกวาขีดสูงสดุของสัญญาเฉพาะประเภทนั้น 

 

 ระดับเงินกองทุน 

ระดับเงินกองทุนเปาหมาย ของบริษัท (Preferred Target Capital: PTC) คือ การดํารงรักษาคาอัตราสวนความ
เพียงพอของเงินกองทุน (CAR) ไวในระดับท่ีไมตํ่ากวา 300%  

การคัดเลือกผูรับประกันภัยตอและนายหนาประกันภัยตอ 

 ผูรบัประกันภัยตอ 
o บริษัทสามารถเอาประกันภัยตอ กับบริษัทประกันภัยตอตามแนวทางปฏิบัติที่ต้ังไวโดย คณะกรรมการ

ประกันภัยตอ (Reinsurance Security Committee “RSC”) เทาน้ัน 
o การคัดเลือกผูรับประกันภัยตอแตละรายข้ึนอยู กับอันดับความแข็งแกรงทางการเงินของบริษัท

ประกันภัยตอ ที่จัดอันดับโดยสถาบัน AM Best หรือ  Standard & Poor’sโดยตองมีอันดับความ
นาเชื่อถือตํ่าสุดคือ A- 

o สําหรับการติดตามความมั่นคงและความเหมาะสมของผูรับประกันภัยตอ บริษัทใชขอมูลที่มีการกําหนด
ไวใหในระบบเครือขายภายในบริษัท ซ่ึงเปนขอมูลที่คณะกรรมการประกันภัยตอ (Reinsurance 
Security Committee “RSC”)ไดจัดใหมีกระบวนการติดตามอันดับความนาเชื่อถือ ฐานะการเงิน 
ความเพียงพอของเงินกองทุนของผูรับประกันภัยตอ และความสามารถในการปฏิบัติตามภาระผูกพันให
เปนไปตามเงื่อนไขที่กําหนดไว 

 นายหนาประกันภัยตอ 

o รายชื่อบริษัทนายหนาประกันภัยตอ จะตองไดรับอนุมัติแลวจากคณะกรรมการประกันภัยตอ 
(Reinsurance Security Committee “RSC”) เทานั้น ซึ่ งหลักเกณฑ ในการคัดเลือกนายหนา
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ประกันภัยตอนั้น คณะกรรมการประกันภัยตอ ไดคํานึงถึงประสบการณ การกํากับดูแลของหนวยงาน
กํากับที่กํากับดูแลนายหนาประกันภัยตอ ความเชี่ยวชาญ และการใหบรกิาร 

การจัดการความเสี่ยงดานการกระจุกตัวตอคูสัญญาประกันภัยตอ 

บริษัทบริหารความเส่ียงนี้ดวยการเขาทําสัญญา Advanced Cash Call และ สัญญา Fund Withheld 
ระหวางบริษัทและ Chubb Tempest Re เพ่ือลดผลกระทบจากความเสี่ยงดานกระจุกตัว อีกทั้งบริษัทไดทํา
สัญญาประกันภัยตอสําหรับประกันภัยทรัพยสินและความรับผิด (Property and Casualty : P&C) โดยตรงกับ
ผูรบัประกันภัยตอภายนอกเพ่ือลดความเสี่ยงดานการกระจุกตัว  

 
ท้ังน้ีสําหรับขอมูลเชิงปรมิาณใหมีรายละเอียด ดังนี้ 

หนวย : ลานบาท 

รายการ จาํนวน 

สํารองประกนัภยัส่วนทีÉเรียกคืนจากบริษัทประกนัภัยต่อ 2,332 

เงนิค้างรับจากการประกนัภยัต่อ 944 

เงนิวางไว้จากการประกนัภัยตอ่ 0 

 
5. มูลคา วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัย    
 

สํารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมถือเปนรายได (Premium Liabilities) 

บริษัทใชวิธีการคํานวณ UPR แบบเสนตรง สําหรับแตละประเภทการประกันภัยโดยสวนใหญ ยกเวนการ
ประกันภัยการขนสงสินคาทางทะเลเฉพาะเท่ียว, การประกันภัยการขนสงสินคาภายในประเภทเฉพาะเที่ยว และการ
ประกันภัยอุบัติเหตุการเดินทางที่มีระยะเวลาคุมครองไมเกินหกเดือน ซึ่งสําหรับการประกันภัยประเภทดังกลาว เบี้ย
ประกันภัยรับจะถูกบันทึกเปน UPR จนกระทั่งวันสิ้นสุดความคุมครอง  วิธีการเหลานี้เปนวิธีทางบัญชีที่สมเหตุสมผล
ที่ไดรับการยอมรับโดยท่ัวไปวาเปนการประมาณการสัดสวนความเสี่ยงท่ียังไมไดรับรู  อยางไรก็ตาม การคํานวณนี้
ไมไดคํานึงถึงตนทุนการไดมารอตัดบัญชี (Deferred Acquisition Costs) ซึ่งสอดคลองกับเบี้ยประกันภัยที่ถือเปน
รายได ที่ใชในการคํานวณอัตราสวนความเสียหายสัมบูรณในอดีต 

คาใชจายในการรักษากรมธรรม (Policy Maintenance Expense) จะคิดเปนเปอรเซ็นตของเบี้ยประกันภัย
ที่ยังไมถือเปนรายไดรวม (Gross UPR) 

ตนทุนของการประกันภัยตอแบบ XOL ของบริษัท จะมีการคํานวณท่ีแตกตางกัน โดยขึ้นอยูกับประเภทการ
ประกันภัย โดยจะคํานวณจากเบ้ียประกันภัยตอแบบ XOL หารดวยเบี้ยประกันภัยตอแบบ XOL รวมกับ เบี้ย
ประกันภัยรับสุทธิ หรือคํานวณจากเบ้ียประกันภัยตอแบบ XOL หารดวยเบ้ียประกันภัยตอแบบ XOL รวมกับ เบี้ย
ประกันภัยที่ถือเปนรายไดสุทธิ นอกจากน้ีบริษัท ไดคํานึงถึงประเภทของสัญญาประกันภัยตอแบบ XOL เปน
สวนประกอบในการคํานวณดวย 
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อัตราสวนความเสียหายของความเสี่ยงภัยที่ยังไมสิ้นสุด (รวม ALAE) ของบริษัท จะคํานวณมาจากคา
ประสบการณจริงในอดีตในแตละประเภทการประกันภัย โดยนํามาพิจารณาควบคูกับดุลยพินิจและประสบการณ
ของนักคณิตศาสตรประกันภัย 

ULAE ถูกกําหนดเปนเปอรเซ็นตของคาสินไหมทดแทนจายรวม (Gross Paid Claims) โดยขึ้นอยูกับแตละ
ประเภทการประกันภัย ซึ่ง ULAE จะถูกรวมอยูในคาประมาณการที่ดีที่สุดของภาระผูกพันตามกรมธรรมประกันภัย
ใน อน า คต รว ม แล ะสุ ท ธิ  ( Best Estimate of Gross Future Liability and Best Estimate of Net Future 
Liability) 

จากการคาํนวณ จะพบวา UPR มีคาสูงกวา URR ดังนั้นบริษัท จึงไมจําเปนตองจัดสรรเงินสํารองสําหรับเบี้ย
ประกันภัยที่ไมเพียงพอ (Premium Deficiency Reserve) ตามกฎระเบียบของประเทศไทย 

สํารองคาสินไหมทดแทน (Claim Liabilities) 

บริษัท ไดวิเคราะหความรับผิดคาสินไหมทดแทน ทั้งยอดรวมกอนหักการประกันภัยตอ และสุทธิหลังหัก

การเอาประกันภัยตอ แยกออกจากกัน โดยมีวิธีการ และสมมติฐานดังนี้ 

ความรับผิดคาสินไหมทดแทนรวม – กอนหักการประกันภัยตอ (Gross of Reinsurance)  

สําหรับการรับประกันภัยโดยตรงและการรับประกันภัยตอแบบเฉพาะราย บริษัทใชวิธีการตอไปนี้ในการ

ประมาณการความรับผิดคาสินไหมทดแทน  

               ▪ วิธีพัฒนาการของคาสินไหมทดแทนที่ไดเกิดขึ้น (Incurred Claims Development Method)  

               ▪ วิธีพัฒนาการของคาสินไหมทดแทนจาย (Paid Claims Development Method)  

               ▪ วิธี Bornhuetter-Ferguson โดยใชขอมูลคาสินไหมทดแทนที่เกิดข้ึน  

               ▪ วิธี Bornhuetter-Ferguson โดยใชขอมูลคาสินไหมทดแทนจาย  

               ▪ วิธี Brosius โดยใชขอมูลคาสินไหมทดแทนที่ไดเกิดขึ้น 

               ▪ วิธี Payment Per Claims Incurred โดยใชขอมูลคาสินไหมทดแทนจาย 

วิธีการขางตนนี้ เปนวิธีการทางคณิตศาสตรประกันภัยที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วไป  

บริษัท ไมไดพิจารณาถึงมูลคาของเงินท่ีเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา (Time Value of Money) ยกเวนการ

คํานวณเงินสํารองประกันภัยแบบเบี้ยประกันภัยรวม (Gross Premium Valuation) ซึ่งวิธีการคํานวณเงินสํารอง

ประกันภัยดังกลาวจะใชสําหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว เชน การประกันภัยโรคมะเร็งและโรครายแรง (Cancer 

and Critical Illness of Insurance) 
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ความรับผิดคาสินไหมทดแทนสุทธิ – หลังหักการประกันภัยตอ (Net of Reinsurance)  

สําหรับการรับประกันภัยตอแบบสัญญาลวงหนา (Inward Treaty Reinsurance) นั้น ไมมีขอมูลพัฒนาการ

คาสินไหมทดแทน  

โดยทั่วไปในการคํานวณคาสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแลวแตยังไมไดรับรายงาน (IBNR) ของการรับประกันภัย

ตอแบบสัญญาลวงหนา (Inward Treaty Reinsurance Business)  ซึ่งหากสามารถหาขอมูลสําหรับคาสินไหม

ทดแทนที่ไดรับรายงานแลวแตการจายคาสินไหมทดแทนยังไมสิ้นสุดของการประกันภัยตอแบบสัญญาลวงหนาได 

(Inward Treaty Case Reserve)  บริษัท จะคํานวณเงินสํารอง IBNR สําหรับการประกันภัยตอแบบสัญญาลวงหนา 

โดยการตั้งสมมติฐานวา เงินสํารอง IBNR Reserve และ Case Reserve ของการรับประกันภัยตอแบบสัญญา

ลวงหนา มีความสัมพันธเชนเดียวกับในการรับประกันภัยตรง กลาวคือ IBNR ของการรับประกันภัยโดยตรงจะถูก

นํามาหารดวยเงินสํารองสําหรับคาสินไหมทดแทนที่ไดรับรายงานแลวแตการจายคาสินไหมทดแทนยังไมสิ้นสุดสุทธิ 

(Net Case Reserve) ของการรับประกันภัยโดยตรง โดยสัดสวนดังกลาวเรียกวา “ปจจัยตัวคูณ IBNR” (the IBNR 

Factor) และปจจัยตัวคูณ IBNR นี้ จะถูกนํามาคูณกับเงินสํารองสําหรับคาสินไหมทดแทนที่ไดรบัรายงานแลวแตการ

จายคาสินไหมทดแทนยังไมสิ้นสุดสุทธิ (Net Case Reserve) ของการประกันภัยตอแบบสัญญาลวงหนา ผลลัพธที่ได

คือ IBNR สําหรับการรับประกันภัยตอแบบสัญญาลวงหนา 

 ในกรณีที่ไมมีการเก็บขอมูล Case Reserve ของการประกันภัยตอแบบสัญญาลวงหนา บริษัทจะใชเบี้ย

ประกันภัยที่ถือเปนรายไดสุทธิในการคํานวณแทนการใช Case Reserve อยางไรก็ตามจะเห็นไดวาการรายงานคา

สินไหมทดแทนสําหรับการรับประกันภัยตอแบบสัญญาลวงหนานั้นคอนขางลาชา เพื่อพิจารณาถึงประเด็นดังกลาว 

บรษิัทจึงใชดุลยพินิจในการตัดสินใจ เพ่ิมคาสวนเผ่ือ(Margin) โดยคิดเปนเปอรเซน็ตบนปจจัยตัวคูณIBNRที่ใช 

ความรับผิดคาสินไหมทดแทนสุทธิ ไดมาจากผลลัพธของความรับผิดคาสินไหมทดแทนรวม และใชวิธีที่

เทียบสัดสวนโดยพิจารณาจากเบี้ยประกันภัยท่ีถือเปนรายไดท้ังรวมและสุทธิ  

สําหรับแตละปอุบัติเหตุ ในแตละประเภทการประกันภัย เงินสํารอง IBNR สุทธิ (Net IBNR) สามารถ

คํานวณโดยใชสูตรตามรายละเอียดดานลาง โดยขึ้นอยูกับลักษณะของพอรตโฟลิโอของบริษัทดวย ดังนี้  

Net IBNR = Gross IBNR * Minimum (1, Net Earned Premium/Gross Earned Premium) 

ในกรณีที่เบี้ยประกันภัยที่ถือเปนรายไดสุทธิ มีคาติดลบ เงินสํารอง IBNR สุทธิ (Net IBNR) สามารถคํานวณ

ไดดังนี ้

Net IBNR = If (Net Earned Premium > 0, Gross IBNR * Minimum(1, Net Earned Premium/Gross 

Earned Premium), Average (Reported Net Incurred Losses of previous 3  quarters) * IBNR Factor of 

Gross incurred Claim of BF Method * 2)   
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การคํานวณเงินสํารองประกันภัยแบบเบ้ียประกันภัยรวม สําหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว (Gross 

Premium Valuation) 

การคํานวณเงินสํารองประกันภัยแบบเบี้ยประกันภัยรวม  เปนการคํานวณมูลคาปจจุบันของเงิน

ผลประโยชนตามกรมธรรมและคาใชจายตางๆของกรมธรรม หักดวย มูลคาปจจุบันของเบี้ยประกันภัยรับจริง ในการ

คํานวณเงินสํารองประกันภัยแบบเบี้ยประกันภัยรวม จะมีหลายๆปจจัยที่นํามาพิจารณา เชน ตนทุนของคาสินไหม

ทดแทน, จํานวนเงินผลประโยชนและคาใชจายตางๆตามกรมธรรม , อัตราการขาดตออายุและอัตราคิดลด  เปนตน 

อัตราการขาดอายุกรมธรรมประกันภัย บริษัทจะใชขอมูลตามประสบการณจรงิ 

อัตราการเกิดเหตุและเจ็บปวย บริษัทจะใชตารางอัตรามรณะไทยป 2560 เปนตัวแทนอัตรามรณะ และใช

อัตราการเกิดโรคมะเร็งจากแหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อถือจากทั้งในและตางประเทศ รวมถึง อัตราเบ้ียประกันภัย

โรครายแรงท่ีไดรับการอนุมัติจากคปภ มาเปนสวนประกอบในการพิจารณาดวย 

อัตราคิดลด บริษัทจะใชอัตราคิดลดที่ปราศจากความเสี่ยง ซึ่งจะใชคาที่มากกวา เมื่อเทียบระหวาง อัตรา   

ผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาลไทย ณ วันที่ทําการประเมิน กับ คาเฉลี่ยของอัตราผลตอบแทน ของพันธบัตร

รัฐบาล ณ แตละสิ้นไตรมาสท้ังหมด 8 ไตรมาสท่ีผานมา นับจากวันที่ประเมินมูลคา โดยคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักที่ใช

สําหรับสิ้นไตรมาสปจจุบันจะมีคาเทากับ 51% และอีก 49% จะถูก จัดสรรใหแตละสิ้นไตรมาสของ 7 ไตรมาสท่ีผาน

มา โดยแตละไตรมาสจะเทากับ 7% 

อัตราคาใชจาย บริษัทจะพิจารณาคาใชจายในการดําเนินงานรวม เชน คาใชจายในการบริหารจัดการ

กรมธรรมประกันภัย รวมถึงพิจาณา คาใชจายที่ไมสามารถจัดสรรไดประกอบการพิจารณาดวย 

ขอมูลเชิงปริมาณมีรายละเอียด ดังนี้ 
                                                                                           หนวย : ลานบาท  

  
  

 

  หมายเหต ุ- ราคาบัญชี หมายถึง มูลคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มีวัตถุประสงค

หลักเพ่ือใหนักลงทุนผูวิเคราะหทางการเงินเขาใจถึงมูลคาทางเศรษฐศาสตรของหน้ีสินจากสัญญาประกันภัยที่
เปนที่ยอมรับตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทย ซึ่งมูลคาดังกลาวจะตองผานการรับรองจากผูสอบบัญชี
อนุญาตแลว  
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- ราคาประเมิน หมายถึง มูลคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย 

เพ่ือวัตถุประสงคหลักในการกํากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื่อใหมั่นใจวาบริษัท

ความสามารถในการจายผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอาประกันภัยซ่ึงจะตอง

ประเมินโดยนักคณิตศาสตรประกันภัยที่ไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลักการทางคณิตศาสตร

ประกันภัยที่ไดรับการยอมรับ สมมติฐานที่ใชในการประเมินจะตองสอดคลองกับประสบการณจริงหรือในกรณี

ที่บริษัทมีขอมูลไม เพียงพออาจอางอิงจากประสบการณของอุตสาหกรรมและปรับให เหมาะสมกับ

ลักษณะเฉพาะของพอรตการรับประกันภัยของบริษัทนั้น นอกจากนี้ มูลคาสํารองประกันภัยดังกลาวจะตอง

รวมถึงคาเผื่อความผันผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซ่ึงใหเปนไปตามท่ีสํานักงาน คปภ. 

กําหนด  

ขอสังเกต  ในบางชวงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัยอาจมีความแตกตางระหวาง

ราคาบัญชีและราคาประเมินของ อยางมีนัยสําคัญ อันเนื่องมากจากวัตถุประสงคและวิธีการท่ีแตกตางกันในการ

ประเมินตามท่ีกลาวไวขางตน ทั้งนี้ผูที่จะนําขอมูลไปใชควรศึกษาและทําความเขาใจถึงวัตถุประสงคแนวทางการ

ประเมินราคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัยท้ังสองใหถ่ีถวนกอนตัดสินใจ  

 

6. การลงทุนของบริษัท  
บริษัทดําเนินการลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนของบริษัทและสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงแสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย บริษัทไดจัดประเภทเงินลงทุน เปน 3 ประเภท คือ 1. เงินลงทุนที่ถือไวจนครบกําหนด  

2. เงนิลงทุนเผื่อขาย และ  3. เงินลงทุนท่ัวไป การจัดประเภทข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและจุดมุงหมายขณะลงทุน ฝาย

บริหารจะเปนผูกําหนดการจัดประเภทที่เหมาะสมสําหรับเงินลงทุน ณ เวลาลงทุนและทบทวนการจัดประเภทอยาง

สม่ําเสมอ 

 

วิธีการประเมินมูลคาของสินทรัพยลงทุนที่ใชในการจัดทํารายงานทางการเงินตามมาตรฐานบัญชี 

- รับรูมูลคาเริ่มแรกดวยราคาทุน ซึ่งหมายถึงมูลคายุติธรรมของสิ่งตอบแทนท่ีใหไปเพ่ือใหไดมาซึ่งเงินลงทุน

นั้นรวมท้ังคาใชจายในการทํารายการ 

- เงินลงทุนในหลักทรัพยเผื่อขายแสดงตามมูลคายุติธรรม และบันทึกการเปลี่ยนแปลงมูลคาหลักทรัพย

ดังกลาวไปยังกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 

- เงินลงทุนในตราสารหนี้ที่จะถือจนครบกําหนดแสดงมูลคาตามวิธีราคาทุนตัดจําหนาย  

- เงินลงทุนในตราสารทุนที่ไมอยูในความตองการของตลาดถือเปนเงินลงทุนทั่วไป ซึ่งแสดงตามราคาทุนสุทธิ

จากคาเผื่อการดอยคา (ถามี) 

วิธีการประเมินมูลคาของสินทรัพยลงทุนที่ใชในการรายงานความเพียงพอของเงินกองทุน เปนไปตามประกาศ

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร่ืองการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัท

ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2554 
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 สําหรับขอมูลเชิงปริมาณมีรายละเอียด ดังน้ี 
  หนวย : ลานบาท 

 
 
หมายเหตุ    - ราคาบัญชี หมายถึง สินทรัพยและหนี้สิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยและหน้ีสินที่ประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย เพื่อ
วัตถุประสงคหลักในการกํากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพ่ือใหมั่นใจวาบริษัทมี
ความสามารถในการจายผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอาประกันภัย 

 

7. ผลการดําเนินงานของบริษทัประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะหและอตัราสวนตางๆ ท่ีเกี่ยวของ   

บริษัทมีผลกําไรหลังหักภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2562 จํานวน 587  ลานบาท ลดลง
จากป 2561 จํานวน 413 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 41.3 ปจจัยสําคัญที่สงผลตอการลดลงของกําไรดังกลาวมีดังนี้  
 
เบี้ยประกันภัยที่ถือเปนรายไดเพิ่มขึ้น 317 ลานบาทหรือรอยละ 5 เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของเบี้ยประกันภัยรับ
ประเภทการรับประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ การประกันภัยวิศวกรรม การประภัยทางทะเล และการรับประกันภัย
ทรัพยสินและความรับผิดตอบุคคลภายนอก 
 
คาสินไหมทดแทนสุทธิเพิ่มข้ึน 349 ลานบาทหรือรอยละ 17 เนื่องจากการเพิ่มข้ึนของสํารองสินไหมทดแทนจาก
ประกันภัยทรัพยสินและความรบัผิดตอบุคคลภายนอก 
 
คาใชจายในการรับประกันภัยอ่ืนเพ่ิมข้ึน 138 ลานบาทหรือรอยละ 4 สอดคลองกับการเพ่ิมข้ึนของเบ้ียประกันภัยรับ
ของบริษัท 
คาใชจายในการดําเนินงานเพิ่มขึ้น 261 ลานบาทหรือรอยละ 35 เนื่องจากบริษัทมีคาใชจายในระบบสําหรับการ
พัฒนาบุคลากร การพัฒนาการพิจารณารับประกันภัย และการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและบริการลูกคา 
 
 
สําหรับขอมูลเชิงปริมาณมีรายละเอียด ดังนี้ 
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       หนวย : ลานบาท 
 

 

 
 
อัตราสวนทางการเงินท่ีสําคัญ (รอยละ)  

 
 
อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity Ratio) ลดลงรอยละ 23.02 สาเหตุสําคัญเน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของสํารองคา
สินไหมทดแทน 780.27 ลานบาทจากการประกันภัยทรัพยสินและความรบัผิดตอบุคคลภายนอก 
 
อัตราสวนผลตอบแทนผูถือหุน (Return on equity)ลดลงรอยละ 45.87 จากการลดลงของกําไรสุทธิ 413 ลานบาท 
 

8. ความเพยีงพอของเงินกองทุน  

           บริษัทมีนโยบายในการดํารงเงินกองทุนใหมีความเพียงพอสําหรับการจายสินไหมทดแทน และสําหรับการ
ดําเนินงานในอนาคตของบริษัท รวมไปถึงขอผูกมัดตางๆที่บริษัทตองรับผิดชอบ โดยบริษัทมีเปาหมายในการดํารง
เงินกองทุนใหอยูระดับท่ีกฏหมายกําหนดเปนอยางนอย ระดับเงินกองทุนสวนท่ีเกินจากระดับขั้นต่ําตามกฏหมายจะ
ถูกกําหนดโดย ความเส่ียงรวมของบริษัท ความเสี่ยงที่ยอมรับได การดํารงไวซึ่งอันดับความนาเชื่อถือของบริษัท 
(credit rating) หรือตามแตที่คณะกรรมการบริษัทกําหนด โดยคํานึงถึง ระดับเงินทุนหมุนเวียน และความเพียงพอ
ของเงินกองทุนเพ่ือรองรับการเกิดมหันตภัยในอนาคต ซึ่งคํานวณมาจากการทดสอบสภาวะวิกฤติ 
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สําหรับขอมูลเชิงปริมาณ มีรายละเอียด  ดังนี้ 

หนวย : ลานบาท 

 
   

หมายเหตุ  - ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการกําหนดประเภทและชนิด
ของเงินกองทุน รวมท้ังหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการคํานวณเงินกองทุนของบริษัทประกันวินาศภัย 
กําหนดใหนายทะเบียนอาจกําหนดมาตรการที่จําเปนในการกํากับดูแลบริษัทท่ีมีอัตราสวนความเพียงพอของ
เงินกองทุนต่ํากวารอยละหนึ่งรอยสี่สิบได 

 - เงินกองทุน เปนเงินกองทุนตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย  

 - รายการขางตนคํานวณโดยใชราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย  

 
 

9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสําหรับรอบปปฏิทินที่ลวงมาที่ผูสอบบัญชีตรวจสอบและแสดง
ความเห็นแลว 
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