Chubb Privacy

Anexa 2 Temeiurile juridice pentru prelucrare

Activitate

Tipul de informatii
colectate

Potentiali Asigurati si Persoane Asigurate

Efectuarea unei
Inregistrari in
sistemele noastre

Detalii de contact
Informatii despre
riscurile personale

Informatii despre polita

Temeiul in baza caruia
utilizam informatiile

Executarea unui
contract
Interese legitime
(pentru a ne asigura ca
avem o evidenta exacta
a tuturor Persoanelor
Asigurate pe care le
acoperim)

Cétrﬁ cine putem
. dezvalui
informatiile

Prestatori de
Servicii

Efectuarea
verificarilor de fond,
sanctiuni, frauda si
credite

Date de contact
Informatii despre
riscurile personale
Cazier judiciar

Consimtamant
Interese legitime
(pentru a ne asigura
cd persoanele
asigurate se
incadreaza in profilul
nostru de risc
acceptabil si pentru a
ajuta la prevenirea
criminalitatii si
fraudelor)

Obligatie legala

e Prestatori de
Servicii

e Agentiide
informatii
privind creditele

« Baze de date
antifrauda

Luarea 1n considerare

a transmiterii

subscrierea evaluarea

riscului si emiterea
politei

Informatii despre
riscurile personale
Date privind starea de
sanatatea

Cazier judiciar

Pentru a face
demersuri ]nainte de
a incheia un contract
Interese legitime
(pentru a determina
profilul de risc
probabil si nivelul
adecuvat, costul si
tipul de acoperire
care se poate
extinde, daca este
cazul)
Consimtamant
Exceptil prevazute In
legislatia locala

e Terte Parti
Administratori

e Alti asiguratori
/reasiguratori

Gestionarea Date de contact Executarea unui e Terte Parti

reinnoirilor Informatii despre polita contract Administratori
Informatii despre Interese legitime e Prestatori de
riscurile personale (pentru a stabili daca Servicii

Date privind starea de
sandtatea
Cazier judiciar

sd se extinda
acoperirea pentru o
perioadad de reinnoire




st, dacd da, in ce
conditii)
Consimtdméant
Exceptii prevazute In
legislatia locala

Oferirea de atentie si

Date de contact

Executarea unui

Furnizori de

asistenta clientilor o Informatii despre politad contract asistenta
Consimtamant Prestatori de
Servicii
Primire prime si plati « Date de contact Executarea unui Banci
o Informatii financiare contract
Marketing « Date de contact Interese legitime Prestatori de
e Marketing (pentru a oferi Servicii
Persoanelor
Asigurate
informatii cu
privire la
produsele sau
serviciile de
asigurare care ar
putea fi de interes)
Consimtamant
Respectarea « Date de contact Obligatie legala Autoritati de
obligatiilor legale si « Informatii despre polita reglementa re (de

de reglementare

Activitate

Reclamant

Primirea notificarii cu .

rivire la solicitarea

e daune

Informatii despre
riscurile personale
Informatii financiare

Tipul de informatii
colectate

Informatii despre polita
Detalii referitoare la
solicitarile de daune

Executarea unui
contract
Interese legitime

exemplu, ACPR,
CNIL)
Autoritati de
aplicare a legii
Instante

Alti asiguratori
(in baza unei
hotarari
judecdtoresti)

Temeiul in baza caruia| Citre cine putem

utilizam informatiile |dezvalui informatiile

Terte Parti
Administrat ori
Furnizori de

(reclamanti terti) asistenta
(pentru a mentine Prestatori de
o0 evidenta exacta a servicii
tuturor
solicitarilor de
daune primite si a
identitatii
reclamantilor)
Evaluarea solicitarii « Detalii referitoare la Executarea unui Terte Parti
de daune solicitarile de daune contract Administrat on

Date privind starea de
sandtatea
Cazier judiciar

Interese legitime
(pentru a evalua
circumstantele
unei solicitari

de daune)
Consimtamant
Exceptii prevazute
de legislatia locala
Stabilirea,
exercitarea sau
apararea actiunilor

Experti in
compensare a
daunelor
Avocati
Experti in
gestionarea
solicitarilor de
daune

legale
Monitorizarea si e Detalii referitoare la Executarea unui Furnizori de
detectarea fraudei solicitarile de daune contract servicii de

Date antifrauda

Interese legitime
(de monitorizare,
evaluare si

supravegher e
(exceptional)
Baze de date
antifraudi




prevenire a
fraudelor)
Consimtdméant
Exceptii prevazute
de legislatia locala
Stabilirea,
exercitarea sau
apararea actiunilor

Autoritati de
aplicare a legii

legale
Stingerea daunei Informatii financiare Executarea unui Banci
contract Avocati
Interese legitime
(reclamantii terte
parti) (pentru
solutionarea
solicitarilor de
daune pentru
reclamantii terti
indreptdtiti)
Respectarea Informatii despre polita Obligatie legala Autoritati de
obligatiilor legale si Detalii referitoare la reglementare (de
de reglementare solicitarile de daune exemplu ACPR,
Date antifrauda CNIL)
Informatii financiare Autoritdti de
aplicare a legii
Instante

Activitate

Tipul de informatii
colectate

Parteneri de afaceri si vizitatori

Gestionarea relatiilor

Date de contact

Alti asiguratori
(in baza unei
hotarari
judecdtoresti)

Temeiul in baza caruia Cjtre cine putem

utilizim informatiile dezvilui informatiile

Interese legitime
(pentru a mentine
o platforma
precisa de
gestionare a
relatiilor cu clientii

Prestatori de
servicii

0 partenerii)
Consimtamant
Administrare Date de contact Executarea unui
contracte contract
Marketing Date de contact Interese legitime Prestatori de

Marketing

(de a comunica
Partenerilor de
Afaceri detalii
espre evenimente,
servicii sau
produse care ar
putea fi de interes
i)entru sectorul
or)
Consimtamant

servicii

Organizarea de
evenimente §i
rimirea vizitatorilor
a sediu; facilitarea
accesului vizitatorilor
pe website

Activitate

Website sau vizitator la

sediu

Tipul de informatii

colectate

Interese legitime
(de a organiza si
gazdui evenimente
care ar putea fi de
interes pentru
Partenerii de
Afaceri)
Consimtamant

Prestatori de
servicii

Temeiul in baza caruia Who we may disclose

utilizam informatiile the information to

Aplicabil tuturor



Transferul registrelor
afacerii

o Toate (dacd este
relevant pentru registre)

Interese legitime
(de a structura
afacerea in mod
corespunzdtor)
Obligatie legala
(schema de
transfer a
asigurdrii potrivit
legislatiei
aplicaBile )
Consimtamant

Instante
Cumparator
Consultanti
profesionisti

Vanzarea sau
reorganizarea unei
societati Chubb

. Toate

Interese legitime
(de a structura
afacerea in mod
corespunzdtor)
Obligatie legala
(schema de
transfer a
asigurdrii potrivit
legislatiei
aplicabile)
Consimtaméant

Instante
Cumparator
Consultanti
profesionisti

Inregistrarea
apelurilor telefonice

Detalii de contact;
Detalii privind solicitarea
de daune;

e Alte informatii dezvaluite
in contextul apelului

Obligatie legala
Interese legitime
(de a instrui
personalul, de a
Jfurniza dovezi ale
intentiei de a
incheia un contract
de asigurare,
pentru a ajuta la
solutionarea
reclamatiilor, a
imbunatati
serviciul clientilor
sau a detecta

fraude)

Prestatori de
servicii
Autoritati de
reglementare (de
exemplu ACPR,
CNIL)

Instante
Autoritati de
aplicare a legii
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